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 :المستخلص 

يعتمد المجتمع في العصر الحديث بالدرجة الأولى على المد المعلوماتي خصوصا بعد اتساع 

تـخدمة فـي تكن   اـ  دائرة المعرفة والبحث في شتى الميادين وظهور الأجهزة الالكترونية المس ولوجي

ةـ        بـكة المعلوماتي اـت المرتكـز علـى ال  المعلومات، وأصبح عصرنا الحاضر يسمي بعصـر المعلوم

وـهر       اـر أن ج اـدين وباعتب المحلية )الانترانت( أو الممتدة )الانترنت( التي اكتسـحت مختلـف المي

دـا  التعليم وأساساته المعلومات فإنه هو الآخر تأثر بالتطور والتقنيات التكنولوجية التي أ عطت لها بع

يـة      ةـ الافتراض يـم الالكترونـي والجامع ومفهوما جديدا وظهر ما يسمي بالتعليم الافتراضي أو التعل

دـوره      بـح بمق النابع من التعليم عن بعد، وبعدما كان الطالب هو الذي يذهب إلى مواقـع العلـم، أص

ةـ  التعلم وكسب المعارف دون مغادرة المنطقة التي يقطن بها، وبذلك ألغى عائ ق الحدود الجغرافي

 وألغى كذلك جزء كبير من النفقات المترتبة على التعليم التقليدي.

يعتقد بعض التربويين أن التعليم عن بعد بواسطة الانترنت سيكون نظاما رئيسيا مـن نظـم   

اـ      يـة ربم ةـ الافتراض اـت الدراس التعليم في القرن الحادي والع رين، وأن هذا التعليم وخصوصا قاع

اـ ينظـر    يكون لها أثر أعظم على طبيعة التعليم العالي من أي ابتكار آخر منذ اختراع الطباعة، وبينم

هـ وتقليـ      المؤيدون إلى تطبيقات الانترنت كأسلوب لتحسين التعليم وتوسيع فرصة للـراببين في

دـيدة   تكلفته، يعتقد المعارضون بعدم فاعليته أسوة بالتعليم التقليدي، وأن بيئات التعليم الافتراضي ش

التنافس مما يجع  الجودة التربوية تأتي في المرتبة الثانية بعد القضايا الخاصة بالتكلفة ونظام نقـ   

التعليم وبيرها. ومن ناحية أخرى تستدعي حداثة ظاهرة التعليم الجامعي الافتراضي على المستوى 

ذـا تتركـز    العالمي ضرورة إخضاعها للتحلي  والدراسة بهدف اشتقاق الدروس المستفاد اـ. له ة منه

م كلة ورقة العم  الحالية حول تحلي  ومقارنة عدد من الجامعات الافتراضية في العالم مـن حيـث   

اـ      وـير مقرراته اـليب تط تـهدف، وأس ن أتها واعتمادها ونماذجها التنظيمية وخصائص مجتمعها المس

اـح    ونظم نق  التعليم والبرامج والدرجات العلمية التي تقدمها، حتى نحدد أ اـر ونج برز عوامـ  انت 

 هذه الجامعات، أملا في تطبيق ذلك في جامعة بني سويف.

 .التعلم عن بعد-الجامعة الافتراضية-التعليم الافتراضيالكلمات الدالة: 

Abstract: 
Recently, society relies on information, especially after the spread 

of knowledge and research in all fields and the appearance of electronic 

sets used in information technology. The present age has been called 

information age which is based on internet or intranet that are used in all 

fields. As the essence of learning is information, it is influenced by 

development and technology which gave it a new dimension and 

concept. This led to the appearance of virtual learning ,electronic 

learning or virtual university out of distance learning. The student can 

learn and acquire knowledge without leaving his area instead of going to 

education institutions as before. This cancelled the obstacle of 
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geographical limits and also cancelled a large amount of expenditure of 

traditional learning. 

Some educationalists believe that distance education via internet 

will be a main system of 21st century education systems, and this 

education especially virtual classes may have great effect on higher 

education more than any other inventions since printing inventing. The 

supporters see internet applications as a way to enhance education, and 

giving more opportunities for learners with low cost, opponents believe 

that it's less effective than traditional learning, and virtual learning 

environments are highly competitive which give the priority for some 

special issues like costing and how to transmit learning, while  

educational quality comes next. As the phenomenon of virtual university 

is new on the international level, it should be studied and analyzed in 

order to benefit from it. So the problem of the current study is focused on 

analyzing and comparing a number of virtual universities all over the 

world as for their establishment, accreditation, organizational models, 

targeted society, styles of developing their courses and the way to 

transmit their programs and scientific degrees in order to determine the 

main factors of their spread and success hoping to apply this in Beni 

Suef. 

Descriptors: Virtual education-Virtual university-Distance 

Education.Tests. 
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 المقدمة:
إن أهم وأول ما يميز عالمنا المعاصر تلك الثورة التى حـدثت   

فى مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ، بدايـة مـن العولمـة إلـى     

تلك المتصلة مباشرة بتكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات مثـ  عصـر     

أو الثورة المعلوماتية  ثورة الاتصالات والمعلومات أو الانفجار المعرفى

إلى بيرها من مصطلحات قاموس عصـر التكنولوجيـا ، لـذلك أصـبح     

التحدى الحقيقى الذى يواجه المؤسسات التعليمية هو الاستفادة من هذا 

التقدم وتوظيفه لكى يقـدم خيـارات متنوعـة مـن الفـرع التعليميـة       

ا البنية للطلاب وتوفير بيئة تعليمية متطورة بير تقليدية تستخدم فيه

الأساسية لهذه التكنولوجيا المتقدمة الاستخدام الأمث . وبهـذا نـري أن   

 الدوليـة  التغيـرات  مع للتكيف الحقيقي المعنى إدراك إلى أتجه العالم

 وإعـادة  والتربيـة  والتـدريس  التعلـيم  مفهوم في النظر وذلك بإعادة

قٕ٘, ليم )التع تطوير محور باعتباره المال الب ري رأس لتثمين الاعتبار

2445.) 

وعلى هذا فإنه على التعلـيم الجـامعى أن يواجـه ذلـك التحـدى      

لتـى بيـرت أسـاليب اانتـاج     التكنولوجى الهائـ  وثـورة المعلومـات ا   

، تطلعا نحو الانتقال من المجتمع الصناعى إلى مجتمع اانتـاج  وأنماطه

الكثيف للمعرفة ، وذلـك عـن طريـق دمـج التكنولوجيـا فـى النظـام        

( ، يبنى 2448خهٛلم ,  يمى لتوفير بيئة تعليمية متطورة بير تقليدية) التعل

الطالب فيها خبراتـه التعليميـة عـن طريـق تعلمـه كيفيـة اسـتخدام        

المصــادر المتعــددة للمعرفــة ، ومعرفــة جميــع وســائ  التكنولوجيــا  

المساعدة لكى يص  إلى المعلومة بنفسه ، وبهذا تعم  التكنولوجيا على 

لتعليم وفاعليته وتقديم حلولا للم ـكلات التـى يعـانى    تحسين نوعية ا

منها التعليم الجامعى التقليدى وفى هذا ااطار ظهرت مصطلحات لصيغ 

تعليمية جديدة مث  "التعليم الافتراضـى" ، و "الجامعـة الافتراضـية"    

و"التعليم االكترونى" ويتطلب ذلك تهيئة مناخ تعليمى مناسب يسـعى  

الحديثة لتكنولوجيا الوسائط المتعددة فـى تصـميم   لاستغلال اامكانات 

هذا الواقع الافتراضى ، ومـا يمكـن أن يمثلـه مـن الفصـول والمعامـ        
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والمكتبات الافتراضية ، وذلك بهـدف تحسـين المتغيـرات المسـتقبلية     

لمنظومـة التعلــيم الجــامعى ورسـم صــورة واضــحة لهـا ، مــن أجــ     

تأهي  قادرة على مواكبـة  الم اركة فى تخريج كوادر ب رية عالية ال

 (.2448جٕرج, العصر ) 

نوعيـة فـى    لذا تسابقت العديد من الجامعـات فـى إحـداث نقلـة    

برامجها التعليمية من خلال تطبيق نظام التعليم الافتراضـي والتوسـع   

  فيه ليصبح موازيا للتعليم التقليدى.

إن المهتمــين بــالتعليم العــالى ســواء أكــان حكوميــاً أو خاصــاً  

ون بتطوير وتفعي  ما يقدمونه من تعليم ليبقوا على قيد الحيـاة  مطالب

وسط بيئة نائية، تعليم قادر على التكييف مـع مـا ي ـهده العـالم فـى      

تغيرات اجتماعيـه واقتصـادية وتكنولوجيـة سـريعة، وتحسـين فـرع       

ااتاحة لتعليم ك  المواطنين طالبى الخدمة ولن يتحقق ذلـك الأمـر   

ب ــبكة الانترنــت وذلــك لن ــر المعلومــات خــلال التعلــيم الموصــ  

والوصول المجانى لعدد بير محدود من مصادر المعرفة الب ـرية ممـا   

يسه  توزيع ون ـر التعلـيم للمتعلمـين فـى مختلـف البيئـات وبـرر        

(Alliweli, 2000)    ضرورة برمجه مقررات التعليم العالى وتقـديمها علـى

وتتناول لم المعرفـة. شبكة الانترنت لمسـايرة التغيـر السـريع فـى عـا     

 الورقة البحثية الحالية المحاور التالية:

  .مفهوم التعليم الافتراضي 

  .مقومات الجامعات الافتراضية 

    ــات ــة فــي مجــال الجامع ــة والأجنبي بعــض التجــارب العربي

 الافتراضية.
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  Virtual Learningأولا: مفهوم التعليم الافتراضي 
لا طريقة لاتصال العلم وللتواصـ   إن التعليم الافتراضي ما هو إ 

والحصول علي المعلومات والتدريب عن طريق شـبكة الانترنـت وهـذا    

النــوع الحــديث مــن التعلــيم يقــدم مجموعــة مــن الأدوات التعليميــة 

المتطورة التي يستطيع أن تقدم قيمـة مضـافة إلـي التعلـيم بـالطرق      

والأقـراع  التقليدية ونعني بذلك الصف التدريسـي المعتـاد والكتـاب    

المدمجة وحتي التدريب التقليـدي عـن طريـق الكمبيـوتر ويسـتطيع      

الطالب من خلال  التعليم الافتراضي الحصول علـي قـدرة اكبـر فـي     

التحكم حيث انه مصمم علي أساس المحتوي النوعي والية تقديم المادة 

علي النحو الأفض  بمـا يتناسـب تمامـا مـع المحتـوي وهـذه العلاقـة        

هذه التجربة دائمة التطور فكلما زادت التجربة تحسـن   المطردة تجع 

 الأداء وتحسنت النتائج.

فالتعليم الافتراضي عبارة عن كلمتين الأولى التعلـيم والكلمـة    

" virtualالأخرى الافتراضي والتي هي ترجمة للمصـطلح الأجنبـي "   

وتعني أن المؤسسة التعليمية بما فيها من محتـوي وصـفوف ومكتبـات    

ة وطلاب ...الخ جميعهم ي كلون قيمة حقيقية موجودة فعلا لكن وأساتذ

التواص  بينهم يكون من خلال شبكة الانترنـت حيـث يمكـن أن يتـألف     

الصف الافتراضي من طلاب موزعين ما بين دول مختلفة ما بين مصـر  

واستراليا والأردن والهند ويحضرون لأستاذ فـي بريطانيـا ويتفـاعلون    

اشرة أو من خلال الخادم التقني الخاع بالمؤسسة معه افتراضيا أما مب

 متحررين من حاجزي المكان والزمان.

 Virtual universitiesماهية الجامعات الافتراضية

تعددت الآراء ووجهات النظر الخاصة بأدبيات التعلـيم الجـامعي    

من بعد حول مصطلح الجامعة الافتراضية، فقد تسمي جامعـة الاتصـال   

امعة االكترونية أو الجامعة التكنولوجية أو التعلم مـن  المباشر أو الج

( بأنها مؤسسة تعتمد على اسـتخدام  2446حسلٍ,  خلال ال بكة. فقد أشار )

الوسائط الالكترونية فـى الاتصـال، واسـتقبال المعلومـات، واكتسـاب      
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المهارات، والتفاع  بين الطالـب والمعلـم ولا تلتـزم وجـود مجـال أو      

ا تلغى جميع المكونات الماديـة للتعلـيم. وعرفهـا    حقوق دراسية ب  أنه

(Wilson,2000  .") ( بأنها" الجامعة اللاجغرافية ) الافتراضية الجغرافيـة

التحرر من  –بأنها" جامعة بلا أسوار  (Goddard & Conford, 2000)وعرفه

بأنها "أى  (Whittington,2000)الحدود الجغرافية للحرم الجامعى"، ويرى 

لتعليم باسـتخدام تكنولوجيـا الاتصـالات للدرسـين، وهـى      شيء يوص  ا

 (Davies, 2000) مؤسسات مؤهله لمنح الدرجات العلمية". وأشار ديفيـز  

 بأنها "شبكة للتعلم مدى الحياة لمقابلة الحاجات المتجددة للتعليم". 

ويأتي تأسيس الجامعات الافتراضية كمؤسسات أكاديميـة تهـدف   

التعليم الجامعي العالمي للطـلاب مـن مكـان    إلى تأمين أرفع مستويات 

إقامتهم بواسطة شبكة الانترنت وذلك عن طريق إن اء بيئـة تعليميـة   

الكترونية متكاملة تعتمد علي شبكة فائقة التطور و تقدم مجموعة من 

ال هادات الجامعية من أعرق الجامعات العالمية المعترف بها دوليا كما 

دة للطـلاب بإشـراف تجمـع افتراضـي     تؤمن ك  أ،واع الدعم والمسـاع 

 شبكي يضم خيرة الخبراء والأساتذة الجامعيين في العالم.

وتختلف الدراسة  فـي الجامعـات الافتراضـية عـن الدراسـة فـي       

الجامعات النظامية حيث لا يوجد مبني و لا حرم جامعي للـذهاب اليـه   

حيث أن الدراسة تكون عبـر الانترنـت و لا يلـزم للطالـب فـي معظـم       

الحالات أكثر من حاسب شخصي متص  ب بكة الانترنـت و مـن خـلال    

هذا الاتصال يلتحق الطالب بالجامعة الافتراضية و يمارس جميع المهام 

التي يقوم بها طلاب الجامعات النظاميـة كحضـور المحاضـرات وحـ      

التمارين ومناق ـة الصـعوبات و الحـالات الدراسـية و طـرح الأسـئلة       

تعدي ذلك إلى اجتياز الاختبارات كما يمكن عم  والاستفسارات ب  و ي

اتصال مع المحاضرين والمعيدين وااداريين وكـ  ذلـك مـن خـلال     

 الانترنت.
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وبتحلي  المفاهيم السابقة يتبين السمات الرئيسية التالية للجامعة 

 الافتراضية.  

 ( الاعتماد على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.1)

 عي ولا مكاتب أو معلمين ولا مكتبه.( ليس لها حرم جام3)

( أنها أكثر ديمقراطية أو تتـيح فرصـة التعلـيم للجميـع وفـى أى      2)

 مكان.

 (2449انبْٕٙ, ( تقاب  الاحتياجات الحالية لمجتمع المعرفة المحددة. )9)

لذا يمكن تعريف الجامعة الافتراضية علي أنها: مؤسسة أكاديمية 

تعلـيم العـالي للطـلاب فـي أمـاكن      تهدف إلي تأمين أعلي مستويات ال

إقامتهم بواسطة شبكة الانترنت و ذلك من خلال إن اء بيئـة تعليميـة   

الكترونية متكاملة تعتمـد علـي الانترنـت. و تعطـي بعـض الجامعـات       

الافتراضية لطلابها قدرا من الحرية فيما يتعلق بالدراسـة فـي الوقـت    

نتهـاء مـن المقـررات    المفض  لديهم مع إمكانية ااسراع أو اابطـاء لا 

المعتمدة  مما يمث  فائدة كبري و لا سيما للطـلاب بيـر المتفـربين    

  للدراسة.

وتمث  الجامعات الافتراضية أحد أشكال التعلم من بعد إلا أنها تعد 

من أحدث هذه الأشكال، وتختلـف الجامعـات الافتراضـية عـن التعلـيم      

التليفزيـوني والبـث    المفتوح فى أن التعليم المفتوح يعتمد على البـث 

ــديو، وكــذلك الــدوائر   ااذاعــي والأقمــار الصــناعية وشــرائط الفي

التليفزيونية المغلقة فى بث البرامج الجامعية من خـلال قنـوات البـث    

التليفزيوني وااذاعي، وذلك لخدمة المناطق التى تبث لها الجامعة فى 

على الاتصالات  أوقات محددة؛ إلا أن التعليم الافتراضي يتميز بأنه مبنى

التى يكون الكمبيوتر وسيطاً فيها، التى تمثلها شبكة الانترنت بما تقدمه 

من خدمات بريد الكتروني، ومحادثات مباشرة، ومؤتمرات الفيـديو ذات  

الاتجــاهين، وبيرهــا مــن مميــزات الانترنــت، والتــى يمكــن تطبيقهــا  

 .(Ryan, et.al, 2000)واستخدامها فى مجال توصي  البرامج التعليمية
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 & Goddard)يرى عديد من الباحثين ومنهم جودارد ولـورن فـورد  

James , 2001)   أن الجامعة الافتراضية تعد رؤية جديدة اتاحة التعلـيم ،

العالى للكثيرين بالاعتماد على قواعد المعلومـات بال ـبكة العنكبوتيـة    

التـى   )الانترنت ( والتى بيرت من الصورة التقليديـة للتعلـيم العـالى   

كانت تفرض على راببى الدراسة به قيوداً منها الانتظام فـى الحضـور   

والمصروفات الباهظة كما أنها تفرض على مؤسسـاته نفقـات باهظـة    

 لتجهيزاته ومبانيه وإدارته. 

ولقد أتاح التقدم التكنولوجى المدهش فـرض علـى الكثيـر مـن     

سـارعة لا  المجتمعات الحديثة تعـدي  أسـاليب الحيـاة بهـا بصـورة مت     

تستثنى مجتمع مـن المجتمعـات، خاصـة أسـاليب ونظـم التعلـيم بهـا،        

فظهرت صيغ التعليم عن بعد، والتدريب من خلال المقـررات الدراسـية   

، ممـا أتـاح للمتحمسـين    (French, 1999)المقدمة من ال بكة العنكبوتية 

للتعليم من الحصول على الـدرجات العلميـة دون الارتبـاأ بأعمـار أو     

 & Bakerن جغرافية محددة كما أشار الى ذلك بيكر وكلوستر )أماك

Gloster, 1994.) 

والتغير الجـوهرى لمجتمـع المعلوماتيـة أتـاح للجميـع فـرع       

متساوية للحصول على المعلومـات والمعرفـة وأتـاح فـرع حقيقيـة      

لل راكه سواء للعاملين الحكوميين أو بالهيئات الأهلية والخاصـة ممـا   

 ,Helmiعلى مختلف المهـارات والمعـارف بحريـه.)    دعم فرع التدريب

( فالتكنولوجيا المعتمدة على الانترنت عنصـر رئيسـى رائـد فـى     2002

 حدوث تغير جوهرى لمؤسسات التعليم العالى من خلال صور أربع هي:

 ( الاستمرار بال ك  التقليدى للجامعة ولفترة محددة. 1)

مــع الاحتفــا   ( إعــادة هندســة العمليــات الرئيســة للجامعــة3)

 بوظيفتها الحالية.

( إعادة ابتكار نموذج تنظيمى جديد للجامعة لمسـايرة التقـدم   2)

 التكنولوجى الحادث.

 ,Wind( خروج الجامعة من الحياة الأكاديمية ) إنـدثارها (.  ) 9)

1996) 
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وأدى ك  ما سبق إلى ظهور الجامعات الافتراضـية التـى تنـافس    

وذلك بهدف التوسع فى توصي  التعلـيم   المؤسسات الجامعية التقليدية

جـامعى بسـبب الظـروف الاجتماعيـة     لك  متعلم فاتته فرصه التعليم ال

العوامـ  التـى أدت لظهـور     11الاقتصادية أو الجغرافية وحـدد فاريـ   أو

 الجامعات الافتراضية فيما يلى : 

* الســعه المتزايــدة والمرونــة وملائمــة تكنولوجيــا المعلومــات 

 لتطبيقات التعليمية. والاتصالات ل

* قدرة التكنولوجيا على تفكيك حزمـه الوظـائف التـى كانـت     

 تقدم فى مؤسسة تعليمية واحد. 

* النمو المتسارع فى المعرفة مما يدعو لاستمرار التعلم )التعليم 

 المستمر (.

 * قدرة تكنولوجيا المعلومات على إثراء خبره التعلم. 

لعالى وتحقيـق عدالـة توزيـع الخـدمات     الطلب المتزايد على التعليم ا* 

 والوصول للمعلومات.

 * المنافسة بين الدول والجامعات.

ــيين    ــداد الدراس ــتقلص إع ــة ت ــار لمواجه ــى الانت  ــة ف * الربب

 بالمؤسسات التعليمية.

  (Farrell, 2000)* خفض التكاليف وزيادة اانتاجية.

سع فى فى التو –وخاصة المتقدمة  –وقد بدأت العديد من الدول 

إن اء الجامعات الافتراضية مث  الولايـات المتحـدة الأمريكيـة، والتـى     

انت رت بها الجامعـات الافتراضـية مثـ  الحـرم الجـامعى الافتراضـى       

بجامعة " الينوى " والحرم الجامعى الافتراضى بجامعة " كاليفورنيـا  

"، وجامعة ميت جان الافتراضية، وتهدف هذه الجامعات الى تطوير قوة 

لعم  ومقابلة الاحتياجات التدريبية الحالية والمتوقعـة للعـاملين فـى    ا

المجالات التجارية والصناعية، وكذلك تقديم تعلـيم وتـدريب يتسـم    

 Michigan virtual)بالجودة العالية والمناسبة والفاعلية بالنسبة للموظفين

university, 2003)فيـة  .أما المملكة المتحدة، فأقرت بأن ك  فرد بأية خل

يمكنه أن يتعلم، ويمكنه أن ينمى مهاراته خلال حياته، ولتحقيـق ذلـك   
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أن أت جامعة افتراضية يطلـق عليهـا جامعـة الصـناعة، وتعقـد عليهـا       

الحكومة أملًا كبيراً فى أن تمث  مركـزاً لتحـديث وتطـوير التعلـيم     

والتدريب حيث إن هذه الجامعة ناشئة عن ارتباأ ثلاثة شـركاء وهـم   

التجارية، والصناعية من جهة، والحكومة من جهة، ومقـدمو  المؤسسات 

 .(Ufi,2000)التعليم من جهة ثالثة 

تـم إن ـاء    1442أما في مصر على مستوى الجامعات، ففـي عـام    

شبكة الجامعات المصرية التى تربط أى مسـتخدم مـن أيـة جامعـة أو     

كلية من مصر ب بكة الانترنت والاستفادة من خـدماتها، وهـى تـربط    

جميــع الجامعــات المصــرية، وجامعــة الأزهــر، والجامعــة الأمريكيــة، 

 جهـة  41بااضافة إلى العديد من القطاعات الحكومية التـى تصـ  إلـى    

 (. 2442يحًذ, انحسُٛٙ, )

ولقد ارتفعت صيحات بضرورة تطوير التعليم الجامعى فى مصر، 

أقـر  والـذى   1441ومنها عقد المؤتمر القومى للتعليم فى مصر فى عام 

إستراتيجية تؤكد على ضـرورة الأخـذ بـنظم التعلـيم الجـامعى مـن       

( ، ثم عقد المؤتمر القومى للتعليم العالى فـى فبرايـر   1987سلؤر ,  بعد)

ليخرج بإستراتيجية لتطوير منظومة التعليم العالى، والتـى أكـد    3111

فيها على ضرورة التطوير للتعليم المفتوح فى مصر، واستحداث صـيغ  

  (.2444ٔزارة انخعهٛى انعانٙ, ن بعد حديثة )تعليم م

 ثانيا: مقومات الجامعة الافتراضية:
إن التعليم الافتراضى يلزمه بنيـة إلكترونيـة أساسـية )معامـ  ـ      

صالات ـ إنترنت ـ برمجيات( ، وبرامج ادارة العملية التعليمية تتضمن   

مقـررات  قاعدة بيانات خاصة بقواعد التسجي  ، وأخرى خاصة بـإدارة ال 

على ال بكة ، وأعضاء هيئة تدريس مؤهلون ، ولوائح تنظيمية وسياسات 

واضحة ب ك  التقويم والمتابعـة والاتصـال ، وطـلاب لـديهم اسـتعداد      

وقادرون على التعلم الذاتى ، ولذلك فإن المقومات يمكن تصنيفها فـى  

 نوعين هما: 
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 مقومات ب رية ومقومات ماديـة. والمقومـات الب ـرية تتضـمن    

المقومات الخاصة بالعنصر الب رى فى التعليم الافتراضى والتى ت ـم   

( ويتمثـ  هـدف التعلـيم    2449انًٓلذ٘ ,  )المتعلم ـ الأسـتاذ ـ المرشـد( )    

الافتراضى فى تقديم تعليم للطلاب عالى الجودة لتجهيزهم بالمهـارات  

 الأكاديمية والتكنولوجية والثقافية ، وتزويدهم بالوسائ  التى تمكنهم

من اانجاز المعلوماتى ، حيـث أن التعلـيم الافتراضـى يتبنـى الطـلاب      

لتلقى تعليم إلكتروني جيد والاستفادة المعلوماتية المتكاملة ببيئة تعلم 

وبذلك تكون تلبية حاجات ومتطلبات الطلاب  (2449انغوٚل  ,  إلكترونية) 

مقـرر  أو المتعلمين التعليمية تمث  الركيزة الأساسية لك  برنـامج أو  

تعليمى إلكترونى على الخط وعن بعد ، كما يحدد اختيار الجهود التى 

 ( 2445انٓاد٘ , يجب بذلها نحو تحقيق ذلك ) 

ويمكن حصر المقومات الخاصة بالطالب المتعلم والـذى  

تقوم عليه العملية التعليميـة فـى كافـة صـور التعلـيم فـى       

 (:2449انًٓذ٘ , )  المقومات التالية

على التفاع  مع تعقيدات مجتمع المسـتقب  القـائم    متعلم قادر-أ

والتـى تتطلـب منـه أن يكـون معلمـا مفكـرا ،         E. Learningعلى 

 مستقلا ، مواطنا منتجا.

متعلم يفكر باستقلالية كاملة ولديـه القـدرة علـى التصـور      -ب

 والتخي  والمبادأة.

متعلم ينمو ذهنيا بطريقة تؤكد اكتساب مهـارات التفكيـر    -جـ

تى تتمث  فى محور التفكير اابداعي ومحور التفكير الناقد ومحور وال

 ناتج التفاع  بين التفكير اابداعي والتفكير الناقد.

متعلم لديه طموح ذاتى للتعلم والتميز فيه ، وهو مـا يتطلـب    -د

امتلاكه لمهارة التنظيم الذاتى للتعلم. فـالمتعلم الجيـد فـى التعلـيم     

ى التنظيم الذاتى لتعلمه ، وهـو الـذى يمتلـك    الافتراضي هو القادر عل

 Processorخصائص تميزه عن بيره من المتعلمـين ، فهـو معـالج    

جيد للمعلومات فى أثناء اسـتخدام اسـتراتيجيات    Utilizerومستخدم 

 التعلم.
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وفيما يتعلق بالمقومات الخاصة بالأستاذ فى التعلـيم الافتراضـى   

قـد حـددت لـه     ISTEفى التربيـة  فإن الجمعية العالمية للتكنولوجيا 

مجموعة من المهارات ينبغى له امتلاكهـا وهـى القـدرة علـى ت ـغي       

أجهزة الحاسوب واستخدامه ، والقدرة على تعليم المبادئ الحاسـوبية ،  

وحسن استخدام الحاسوب فى جمـع المعلومـات ومعالجتهـا وعرضـها ،     

اسـتخدام   وتصميم وتطوير أن طة الطلاب إلكترونيـا ، والقـدرة علـى   

الوسائط المتعددة والفائقة لدعم عمليـات الـتعلم ، واسـتخدام وسـائ      

اانتاجية للتطوير المهنى والـذاتى ، والفهـم فـى المسـاواة والأخـلاق      

والقانون وحقوق اانسان المتعلقـة بالتكنولوجيـا المرتبطـة بـالتعليم     

ديثـة  ومعرفة المصادر التى تجعله مرتبطا بالتطبيقات التكنولوجية الح

فى التعلـيم ، والقـدرة علـى اسـتخدام برمجيـات الوسـائط المتعـددة        

والعــروض كوســيلة فعالــة لتوصــي  معلومــاتهم ومحاضــراتهم إلــى 

 المستفيدين منها.

ومن هنا فإن عملية اختيـار أعضـاء هيئـة التـدريس ومعـاونيهم      

تخضع لمعايير معينة ، منها ضرورة حصول عضو هيئة التدريس علـى  

صة الدولية لقيادة الحاسب الآلى ، وشهادة إتقان اللغة ، مع شهادتى الرخ

وجود اختبارات تحددها الكلية لاختيار العناصـر الأفضـ  فـى ممارسـة     

العم  عبر الانترنت ، وترجع أهمية توافر تلك ال ـروأ فـى اختيـار    

أعضاء هيئة التدريس إلى الدور الذى يلعبه عضو هيئـة التـدريس فـى    

 ات التعلم الالكتروني الأفض  لعملية التعلم.تحديد أدوات وتطبيق

وبذلك فإن نجاح التعليم الافتراضى يعتمـد ب ـك  كبيـر علـى     

كفاءة أعضاء هيئة التـدريس ، ففـى إطـار التعلـيم التقليـدى تتمثـ        

مسئولية عضو هيئة التـدريس فـى تجميـع محتـوى المـادة الدراسـية       

 ت الطلاب. وتطوير فهم متكام  بقدر اامكان لحاجات ومتطلبا

أما فى حالة التعليم الافتراضى ، فتوجد تحـديات عديـدة تواجـه    

عملية التدريس، من ضمنها على سبي  المثال ضرورة قيام عضـو هيئـة   

 التدريس بالواجبات التالية المختلفة عن التعليم التقليدى:
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تطوير فهم كام  لخصـائص واحتياجـات ومتطلبـات الطـلاب      .1

بعضهم البعض بخلاف خبرات التعامـ  مـع   المفترقين والمستقلين عن 

 الطلاب وجها لوجه.

تطويع أنماأ التدريس بحيث تراعى حاجات وتوقعات الطـلاب   .3

 المختلفة.

تطوير االمام الكام  بما تؤديـه تكنولوجيـا اامـداد التعليمـى      .2

للبرامج والمقررات الدراسية ، مع التركيز علـى تنميـة وتعظـيم دور    

 التعلم.

البناء للمحتوى التعليمى للبرنـامج أو المقـرر   توفير التوجيه  .9

 الدراسى.

أما فيما يتعلق بالمرشد ، فإنـه إذا كانـت الجامعـات الافتراضـية     

توظف أعضاء هيئة تدريس من جامعـات تقليديـة ، فإنهـا تضـم إليهـا      

مرشــدين ومــوجهين وفنيــين فــى المكتبــات والنــواحى التكنولوجيــة 

معـات اهتمامـا لتقليـ  إحسـاس     والالكترونية وبذلك تولى هـذه الجا 

الدارسين بالعزلة ونقص الاهتمام ال خصى الذى ي عرون به فى برامج 

التعليم من بعد، ويتوقف دور المرشد فى كثير من جوانبه على توفير 

خدمات إرشادية للمتعلم افتراضيا تعيـنهم علـى التعـرف علـى النظـام      

ية اختيـار البـرامج   ااداري والأكاديمي للمؤسسة التعليمية منها: كيف

الدراسية ، وإجراءات التسجي  فى المقررات التي يختارونهـا ، وإجـراء   

معادلة المواد الدراسية التي سبق لهم دراستها ، وضوابط الانتقـال مـن   

 برنامج دراسي إلى آخر ، وإجراءات دفع الرسوم. 

 

 

 

، جيدة بين المتعلم ومؤسسة التعليمفالمرشد يمث  حلقة الوص  ال

عتباره ال خص المسئول عن إرشـاد وتوجيـه الدارسـين ويعـد دوره     با

محوريا في إدارة وتنظيم وتنسيق عملية التعلم الحادثة في هذا الـنمط  

من التعليم. وتختلف مسميات هذا المقوم ما بين الم ـرف الأكـاديمي   
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Academic supervisor  ــلاب ــد الطـ  Students، ومرشـ

Advisor س والم رف على هيئة التدريStaff tutor   والمست ـار ،

Counselor       إلا أن معظم مؤسسات هـذا التعلـيم قـد اتفقـت علـى ،

حجلٙ ,  استخدام ثلاثة مصطلحات هي )الميسر ـ الم ـرف ـ المسـاند( )     

2443.) 

أما المقومات المادية اللازمة للتعلـيم الافتراضـى فإنهـا تتضـمن     

م المقـررات  أمرين أساسـيين همـا: تـوفير بيئـة الكترونيـة ، وتصـمي      

الكترونيا. والأمر الأول ي ير إلى ك  ما يتعلق بتوفير بيئة الكترونية 

افتراضية ، ذلك أن دارسة هذه البيئة من احتياجات وتصميم وبناء وفق 

متغيــرات النظريــات التربويــة وفلســفتها والمتغيــرات الســيكولوجية  

مهمـة ،  والمتغيرات فى تكنولوجيا المجتمع وثقافته يعد مـن الأمـور ال  

نظر لما تتطلبه من مقومات وتمثـ  هـذه المقومـات البنيـة الأساسـية      

، وت ـم  هـذه المقومـات علـى نظمـا       Onlineالتكنولوجية للتقديم 

وشـبكات وحاسـبات    Serversللاتصالات من بعـد ، وأجهـزة الخـادم    

شخصية لأعضاء هيئة التدريس والطلاب ، وخدمة الكاشـف أو المعـدل   

Modemــا ــا أن هن ــمان أداء  . كم ــة لض ــاء أولوي ــرورة اعط ك ض

تكنولوجى وظيفى سليم لهذه البنية الأساسية ، كما أنـه مـن الحيـوى    

ضمان بياب الفيروسات فى خادمات الجامعة الافتراضية ، بااضافة إلـى  

إجراء اختبارات وتجارب للبرامج التى تقدم للطلاب وقواعد التحكم فى 

 الدخول إلى البيانات.

 

 

 

يب الطـلاب علـى ت ـكي  واسـتخدام بيئـات التعلـيم       كما أن تدر

الالكتروني تأتى فى مقدمة المهام الملقاه على عاتق الجامعة التى تقدم 

المقررات. فلابد من التأكد أن الطـلاب قـد اسـتوعبوا كـ  المهـارات      

والمعارف المرتبطة بهذه النظم أو المواقع قب  أن ينطلقوا للتعليم من 

تدرب على مهارات ومعارف ت غي  واستخدام نظـم  بعد. وبالتالي فإن ال
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التعليم عن بعد لابد أن يتم تضمينه داخ  ما يسمى بالمهارات المدخلية 

المطلوبــة الدراســية ، أى أن الأولويــة المطلقــة هــى التأكــد مــن أن 

المستخدم ي عر بالتحكم الكام  ، والخطـأ يكمـن فـى اعتبـار لمـتعلم      

ى قدرة المتعلم علـى الـتحكم فـى    كنقطة أو هدف نهائى ، وذلك يعن

عناصر تعلمه وهذا لا يتأتى إلا بالتدريب على المهارات اللازمة للتعام  

 مع النظم الالكترونية للتعليم من بعد.

والأمر الثانى يتمث  فـى تصـميم المقـررات الكترونيـا وتـوفير      

المكتبة الالكترونية ، يتم تقديم المقررات بواسطة الأقسام الأكاديميـة  

الافتراضية المختلفة. يطلق على هذه المقررات )المقررات المباشـرة(،  

ويتم تصميم ك  مقرر افتراضى من خلال تخصيص فهرس فرعى تابع 

للفهرس الذى يمث  القسم الأكـاديمى الـذى يتبعـه المقـرر وت ـتم       

الصفحة الثابتة للمقرر الافتراضى على المادة التعليمية التابعة للمقرر 

المقـرر ، وملاحظـات المحاضـر ومحاضـراته )النصـوع،       مث  الكتاب

ال فافيات، المواد الصوتية والمرئية(، والخطة التدريسـية، والتعيينـات،   

وااعلانات حول الساعة المكتبية المباشرة...( ، وفى المقـرر المباشـر   

يكون الاتصال بين المعلم والمتعلم مـن خـلال البريـد الالكترونـي أو     

أو الحوار من خلال الانترنـت ، كمـا تـزود ال ـبكة     مؤتمرات الفيديو 

العنكبوتية العالمية المعلم بالتغذية الراجعة عن المتعلم، وبالتالى تؤدى 

 (.2447انحٛهت , إلى تقييم أفض  للمتعلم من قب  المعلم) 

  

 

 

 

وتحتوى المكتبة الالكترونيـة علـى كتـب ومصـادر للمعلومـات      

،  Onlineللمعلومـات علـى الخـط    الكترونية وبير ورقية ، ومصادر 

، والفهرس الموحد ،  Ful-textوقواعد معلومات تتضمن النص الكام  

وخدمات الك ف والاستخلاع ، إلى جانب مصادر المعلومـات المجانيـة   

 (. 2443حجٙ, والمتاحة عبر شبكة الانترنت )
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وتعم  المكتبة على تزويد الطلاب بأسماء المستخدمين وكلمـات  

لتقل  فرع الدخول لغير المسوح لهم  Passwordsور( السر )المر

الحصـول علــى معلومـات منهــا التـاريخ الأكــاديمي للطـلاب ونتــائج     

الامتحانات واستمارة المواد التعليمية. كما تتيح المكتبة فرع التمنية 

المهنية لعضو هيئة التدريس ومتابعة ما يستجد فى مجـال تخصصـه ،   

 .(2449انًٓذ٘ , ن النسخ والاقتباس والبيع )وحماية الجهد الابتكارى له م

ثالجا: بعض التجارب العربية والأجهبية في مجال الجامعات 

 الافتراضية:
يوجد العديد من الجامعات الافتراضية التي تجوب العـالم كلـه    

سواء في الدول العربية أو الدول الأجنبية وسـأقوم باسـتعراض بعـض    

 الأمثلة  ب ئ من التفصي  :

 امعات الافتراضية في  بعض الوول العربية:الج -أ

 The Syrian virtual أولًا: الجامعةةة الوايعيةةة الافتراضةةية ال ةةور ة:  

University  (SVU)  

 (:2448أحًذ, الن أة والأهداف)  .1
أفتتح الرئيس السـورى الجامعـة الواقعيـة الافتراضـية السـورية      

(SVU)  لأولى من نوعها كمؤسسة أكاديمية، هى ا 3/4/3113رسمياً فى

كمؤسسة أكاديمية تهدف إلـى تـأمين   فى المنطقة.  –بهذا المسمى  –

أرفع مستويات التعليم الجامعى للطلاب السوريين والعـرب مـن مكـان    

إقامتهم بواسـطة الانترنـت وذلـك عـن طريـق إن ـاء بيئـة تعليميـة         

إلكترونية متكاملة تعتمد على شبكة فائقة التطور، حيـث تمكـن البيئـة    

لكترونية المعلوماتية الجديدة لهـذه الجامعـة مـن تطـوير مفـاهيم      الا

وآليات التعليم العالى لتتناسب مع متطلبات الاقتصاد القومى ب ك  مرن 

وتتمث  مهمة ورسالة هذا الم روع فى تقديم تعليم الكترونـي   وفعال،

)افتراضى( بمستوى عالمى لسوريا والطلاب العرب فـى منـازلهم، عـن    

بيئة تعليمية الكترونية مباشرة، تتضمن : درجات جامعيـة   طريق ابتكار
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)عن طريق الأقمار الصناعية  onlineعبر الاتصال الالكتروني المباشر 

والكمبيوتر والانترنت وشبكات المعلومـات والاتصـالات( مـن جامعـات     

أمريكية وأوربية ودولية معتمـدة، ودرجـات جامعيـة مجهـزة ومعـدة      

لنفسها أهـدافاً محـددة سـيتم      (SVU)عت نفسها. وقد وض  بواسطة 

 (2449انبْٕٙ , تحقيقها عبر خطة منهجية واقعية، ومن أهمها: ) 

توفير أكبر عدد من التنـوع فـي الاختصاصـات العلميـة التـى       -

توفرها الجامعات الأجنبية لطلابها في المرحلة الجامعية الأولـى وفـي   

 مرحلة الماجستير والدكتوراه.

بالجامعة فـي اختصاصـات مختلفـة تـدرس     إعداد مناهج خاصة  -

باللغة العربية وبلغة أجنبية أخري، وإعداد مناهج باللغة العربية سـواء  

عن طرية التأليف أو التعريب وتكـون موجهـه إلـى الجاليـات العربيـة      

 وااسلامية حيثما وجدت.

تتوجه الجامعة إلي الطلاب السوريين والعرب بالدرجـة الأولـي    -

ناء الجاليات السورية والعربية المغتربة فـي جميـع   وإلي الطلاب من أب

أنحاء العلم بالدرجة الثانية وإلي الطلاب المسلمين في الدول ااسلامية 

 وبيرها بالدرجة الثالثة.

أن  يلـزم  (SVU)للالتحـاق ب   (:2448سلًٛو ,  ) القبول  سياسة -3

النظـر  يحم  الطلاب ال هادة الثانوية العامة أو ال هادة الجامعية بغض 

 (SVU)عن سنة التخرج ولك  جامعة من الجامعـات المتعاقـدة معهـا    

شروأ تسجي  معينة خاصة بها تتعلق بالمعـدل والمسـتوى التعليمـى    

 للطلاب. 

 

 

 (:2448أحًذ , ) البرامج الدراسية ووسائط التعلم -2

، باعتبارهـا مؤسسـة   (SVU)اعتمد وزير التعليم العالى السورى 

جامعة خاصة، تقدم للطلاب العـرب فـى المنطقـة     تعليمية عامة، وليس

وعبر العالم تعليماً عالياً بمستويات قياسية دولية، داخـ  بيئـة تربويـة    

متكاملة تستند على أطر التطورات التكنولوجية. كما تـم الاتفـاق مـع    
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وزراء التعليم العالى العرب على الاعتماد المتبادل للـدرجات والبـرامج   

هذه الجامعة. وهو ما حدث أيضاً دولياً مـع أقسـام    العلمية التى تقدمها

التعلــيم بالولايــات المتحــدة، والعديــد مــن هيئــات الاعتمــاد الدوليــة 

 والأوروبية. 

مسارين من البرامج والدرجات العلمية وهمـا :   (SVU)وتعرض 

برامج ودرجات علمية دولية، مقدمة عن طريـق المؤسسـات التعليميـة    

وروبية والاسترالية والكندية. وبرامج ودرجـات  ال ريكة الأمريكية والأ

نفســها، وتــوزع وتــدار  (SVU)علميــة مصــممة محليــاً عــن طريــق 

بمعرفتها. وتمثلت رؤية الجامعة فى أن هـذا التعلـيم يمكـن أن يجلـب     

ويقدم للعالم العربي أحدث التطورات فى المجالات العلميـة المختلفـة،   

ساعد فى تنمية الموارد الب ـرية،  ويؤهله للقيام بالتغيرات الداخلية، وي

والتعليم المستمر، وإتاحة فرع التعليم للراشدين الكبار للحصول على 

 شهادات أو دبلومات.. 

ومن أبرز المجالات والتخصصات التى تقدمها هذه البرامج، مجال 

. وهناك برنامج تمهيدي أو Businessالحاسب الآلي، ورجال الأعمال 

لتنميـة المهـارات المطلوبـة للـتعلم الـواقعي       إعدادي لمدة عام دراسى

الافتراضى كاللغات الأجنبيـة ومهـارات الكمبيـوتر والانترنـت، وإدارة     

 الوقت، والدافعية الذاتية وبيرها. 

لتحقيق جودة التعلـيم، وتوصـيلة الـى      (SVU)وفى إطار سعى 

أكبر عدد مـن الطـلاب العـرب، فإنهـا تقـوم ب ـراء مـواد المقـررات         

بصورة كاملة من المؤسسات التعليمية الأمريكية والأوروبية  الدراسية

والاسترالية والكندية. كما تقوم بترجمة المناهج الـى اللغـة العربيـة،    

وتحديثها، ودعوة أساتذة من الجامعات المحليـة وااقليميـة للتـدريس    

فيها، ولتنمية وعم  برامج متطورة باللغـة العربيـة كبـرامج محليـة     

ة بنفسها، وبالتعاون مع الجامعات العربية الأخرى، لفـتح  تنتجها الجامع

 سوق عربي جديد للتعليم الافتراضى. 

خدمات دعم أكاديمية وإدارية وتقنيـة متنوعـة     (SVU)وتقدم 

للطلاب حيث يتمث  الدعم الأكاديمى فى تـوفير شـبكة مـن الأسـاتذة     



 مجلة التعليم عن بعُد والتعليم المفتوح                                        

  محمدهبه مصطفى . د

 

  - 439 - 

معـات  العرب، أو ذو أصول عربية ممن عاشوا أو يعي ون فى بيئـة الجا 

الأجنبية، بما يمكنهم مـن التعامـ  مـع الاختلافـات الثقافيـة والتباعـد       

الثقافي بين الطلاب العرب والجامعات ال ريكة ومقرراتها، حيث يعمـ   

 . Tutorsهؤلاء الأساتذة كمعلمين خصوصيين 

كما تـوفر الجامعـة إرشـاداً أكاديميـاً عـن طريـق المرشـدين        

معات افتراضية نوعية فيما بـين  الأكاديميين. وتتيح كذلك إقامة تج

طلاب التخصص أو البرنامج الواحد للمناق ات الالكترونيـة المتزامنـة   

أو بير المتزامنة. وتسعى أيضا لرقابة الجودة لمثـ  تلـك الن ـاطات    

وبيرها. وهناك اارشاد المهنى الذى تقدمه الجامعة، وذلك عن طريق 

مهنية المستقبلية طبقـاً  فريق تخطيط المهنة الذى يدرس الاحتمالات ال

لحالات واهتمامات وحاجات الطلاب. هذا الى جانب مكتب خدمات المهنة 

أو الوظيفة الذى يساعد الخريجين فى إيجاد وظائف كلما كان ذلـك  

 ممكناً. 

ومن الخدمات الأكاديمية أيضاً مساعدة الطلاب فى تنمية مهارات 

مما يفيد بيئة التعلم فى  اللغات الأجنبية والكمبيوتر والانترنت وبيرها

هذه الجامعة. وهناك شبكة من مراكز الدراسة مـن بعـد موزعـة فـى     

سوريا، وبعض الدول العربية مث  لبنان والأردن، والسـعودية، والـيمن،   

( 35والسودان، وعمان، واامارات العربيـة.. وقـد بلـغ عـددها حـوالي )     

ب، ويعقد بها لقـاءات  مركزاً دراسياً، تتيح خدمات الانترنت مجاناً للطلا

 الالتحاق طلبات تقب  أنها كما خصوصية، وتستخدم كمقر للامتحانات،

 البيـع  ومراكـز  ومخـازن  الافتراضـية،  المكتبة خدمة وهناك بالجامعة.

  للجامعة. الالكتروني الموقع عبر التعليمية للمواد الافتراضية

 عبـر  تقنيال الدعم فريق طريق عن فيتم التقنى، أو الفنى الدعم أما

 للطـلاب  الفنيـة  المسـاعدة  لتقديم المباشر وبير المباشر الحى الاتصال

 إداري فريـق  ويوجد التعليمية. اللقاءات على التقنى وااشراف والأساتذة،

 وتعبئتهـا  الالتحـاق  بطلبـات  يتعلـق  فيمـا  للطلاب ااداري الدعم لتقديم

  وخدمات. إدارية أمور من وبيرها المتطلبات واستكمال
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 مناسـبة  تكنولوجيـة  تحتيـة  بنيـة  توفير على  (SVU) وتحرع

 جامعـة  مـن  اتصالات نظام ب راء قامت لذلك الافتراضى. التعلم لطبيعة

 التجهيزيـة  بالبنيـة  مقرهـا  وتجهيـز  المتحـدة،  بالولايات هايو أو ولاية

 آليـة  حواسـب  مـن  والاتصـالات  المعلومات تكنولوجيا لتطبيقات اللازمة

 وللاتصالات. نترنتللا طرفية ووصلات

 (:2449انبْٕٙ ,  )والتموي  اادارة – 9

 خـاع  إداري هيكـ   خـلال  مـن  سـوريا  فـى  الرئيسـى  المقر يدار

 الجامعـة،  الجامعـة،ورئيس  ومجلـس  الأمناء، مجلس من مؤلف بالجامعة

 والوظائف المهام يتولى  الطلاب شئون ومجلس العلمية، ال ئون ومجلس

 بإدارة الدراسة مراكز تقوم كما والفنية. ليةوالما والأكاديمية اادارية

 الصـعوبات  وربـم  سوريا. فى الجامعة مقر مع والتنسيق بالربط شئونها

 والبـرامج  المقـررات  وتنمية التحتية، والبنية الدراسة، بمراكز الخاصة

 فقط. التعليمى للمحتوى الوسيط لدور التحول من والخوف الدراسية،

 علـى  والتغلـب  النـواقص  تدراكاس ـ علـى  تحرع  (SVU) أن إلا

 افتراضية جامعية كمؤسسة والبقاء الن أة، بحداثة المرتبطة الصعوبات،

  التعليمى. للمحتوى إلكترونية كبوابة وليست مكتملة،

 الجامعـة  ولكـن  مجانيـة،  ليسـت  يةالسـور  الجامعـة  في والدراسة

 لدعما علي تقوم حكومية جامعة فهي الأول، المقام في الربح إلي تهدفلا

التعليم  وزير من بقرار تصدر مستقلة موازنة للجامعة ويكون الحكومي،

العالى السورى بناء على اقتـراح مجلـس الأمنـاء بالاتفـاق مـع وزيـر       

المالية، التى تراعي تحقيق التوازن بين النفقات واايـرادات المسـتمدة   

 من:

 

 ا.الرسوم والأقساأ الدراسية التي تتقاضاها من المنتسبين إليه -

المنح وااعانات والهبات والوصايا التـى يقبلهـا مجلـس الأمنـاء      -

 وفق القوانين والأنظمة النافذة.

 ما تبقي من ميزانية السنة الماضية. -

 اايرادات التي تحقق من أن طة الجامعة. -
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 ااعانة المقررة من الموازنة العامة للدولة. -

تعفـي مـن جميـع الضـرائب      (SVU)ومن الجدير بالـذكر أن  

الرسوم المالية والجمركية، ومن جميع القيود المفروضة علي كـ   و

 ما يتم استيراده من معدات، وتجهيزات.  

 Tunisia Virtualثانيةةاً: الجامعةةة الافتراضةةية فةة   ةةون    

University : 

تهدف جامعة تونس الافتراضية على المـدى البعيـد إلـى تحقيـق     

اسـا علـى اسـتقلال    المفتوح والتعلم من بعـد يقـوم أس   التعليمم روع 

اامكانيات التى تتيحها التقنيات الحديثة للإعلام والاتصال. وقد أحدثت 

م ، وذلـك  3113لسنة  113جامعة تونس الافتراضية بمقتضى الأمر عدد 

فى إطار سياسة تجديد التعليم العالى وانفتاحـه أمـام كـ  التونسـيين     

لى لهذه التكنولوجيا والاتصال ببلادنا ، ومدى مواءمة برامج التعليم العا

 واندماجها فى مجتمع العلم واقتصاد المعرفة.

 أهداف الجامعة: -1

 .تأمين وتعميم التكوين عن بعد 

 .توحيد المبادرات المتعلقة بالتكنولوجيات التربوية 

 .العم  على خلق بيدابوجيا رقمية 

    تيسير ظهور ثقافة تكوين مستمر فى محيط قائم علـى العلـوم

 والتجديد.

 تجابة إلى التحديات المتمثلة فى تزايد عدد الطلاب بالتعليم الاس

 العالى.

 

  دعم تساوى الحظو  فى مجال التعليم العالى ومقاومة ااقصاء

والعم  على أن ي م  هذا التكوين أكبر عدد من الجمهـور المسـتهدف   

 خارج دائرة الطلبة العاديين.
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 دخول إلـى  تعم  جامعة تونس الافتراضية على توسيع المجال لل

التعليم العالى وذلك من منظور مستقبلى. كمـا تسـعى إلـى تحسـين     

 نوعية الدروس وطرق انجازها وتسييرها.

 هيئة التدريس وإدارة الجامعة: -3

تضع جامعة تونس الافتراضية بجعله من المهام أبرزهـا تأهيـ     

الأساتذة فى مجال إعداد وصناعة محتـوى الـدروس والقيـام بمختلـف     

علـى الخـط ، وتـأمين تكـوين للمدرسـين وااداريـين حـول        الأن طة 

 منظومة التكوين عن بعد )مرافقة الطلبة ، التعليم عن بعد(:

 .تنظيم وتطوير دورات التكوين المستمر ومدى الحياة 

 .الم اركة فى برامج التجديد البيدانموجى 

وتمث  جامعة تونس الافتراضية الجامعـة الحكوميـة العاشـرة ،     

 تحت إشراف الجهاز الرسمى التونسى للتعليم العالى.ولذا فهى 

 البرامج الأكاديمية: -2

تركز الجامعة على ثـلاث أنـواع مـن الـتعلم هـى: تخصصـات        

جامعية ، وتعليم مستمر، وتعليم مدى الحياة ، وبدأت تجربتهـا بمجـال   

إدارة الأعمــال وي ــم  برنامجهــا الأكــاديمي أيضــا الاتصــال واادارة 

 اريع.وتخطيط الم 

 تطوير المقررات: -9

يتم تطوير المقررات داخليا عن طريق أعضاء هيئـة التـدريس.    

م إمضاء اتفاقية تعـاون وشـراكة بـين    3112ولتحقيق ذلك تم فى عام 

جامعة تونس الافتراضية وجامعـة جيورجيـا الأمريكيـة ، ترمـى هـذه      

 الاتفاقية لتحقيق جملة منها الأهداف منها:

 عداد المواد البيدابوجيـة باسـتخدام تقنيـة    الت ارك فى ميدان إ

 الوسائط المتعددة.

     تكوين الأساتذة التونسيين فى مجال إعـداد الـدروس باسـتخدام

 تكنولوجيا الوسائط التعليمية المتعددة.
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كما أمضـت جامعـة تـونس الافتراضـية والوكالـة الجامعيـة        

تفاقية ( للا1م الملحق عدد )3112مارس  2( بتاريخ AUFالفرنكفونية )

ااطارية لل راكة ، ويتعلق هذا الملحق بتمكين أربعة جامعات تونسـية  

من استعمال واسـتغلال البـرامج العلميـة المقـررة بالمرحلـة الأولـى       

بالجامعات الفرنسية فى اختصـاع الرياضـيات ، والعلـوم الفيزيائيـة ،     

والكيمياء والبيولوجى ووضعها على ذمـة أعضـاء هيئـة التـدريس فـى      

 مكتبة افتراضية.صورة 

 الدرجات العلمية: -5

ت ير أهداف الجامعة إلى التخطيط لتقديم درجات علميـة علـى    

 مستوى البكالوريوس والماجستير.

 الجودة والاعتماد: -1

تعتبر جامعة تونس الافتراضية التعاون الـدولى وسـيلة للنمـو     

جحـة  الم ترك وتبادل الخبرات وال راكة والانفتاح على التجـارب النا 

والثرية للجامعات التى تعم  وفقا لنظام التكوين المفتوح والتعلم مـن  

بعد. وفى ضوء ذلك قامت جامعة تونس الافتراضية فى إطار البرنامج 

" بإعداد برنامج للتعاون العلمى والتقنى Tampusالأوروبى "تامبيس 

 يهتم جامعة بيكاردى جول فارن الفرنسية وجامعة كاتالونيا الأسبانية.

م اامضـاء علـى اتفاقيـة للتعـاون مـع      3113وتم خلال شـهر ديسـمبر   

( ، كما تم إمضاء اتفاقية تعاون AUFالوكالة الجامعية الفرنكفونية )

وشراكة مع جامعة جيورجيا الأمريكية كما سبق ذكره فـى تطـوير   

 المقررات.

 

 

 

 ثالجا: الجامعة ال عود ة الافتراضية للبهات:

صالات وتقنية المعلومـات وعمـ  آليـات    إن الخطة الوطنية للات 

لتطبيقها قـد نـادت بضـرورة توسـيع إدراج التعلـيم الالكترونـي فـى        
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مؤسسات التعليم الجامعى. ويهدف الم روع إلى إيجـاد نـواة لحاضـنة    

تعليمية للتعليم الالكتروني والتعليم عن بعد لمؤسسات التعليم الجامعى 

وع وتسـهي  إيصـال العمليـة    وتوحيد الجهود فيها لتبنى تقنيات الم ر

التعليميـــة الجامعيـــة لراببيهـــا فـــى أطـــراف المملكـــة العربيـــة 

 (2449انزائذ٘, السعودية)

 أهداف الجامعة: -1

  تعميق الالتزام بالفلسفة التى قامت عليها الجامعة والمتمثلة فى

تطبيــق التعليم/الــتعلم الالكترونــي ال ــبكى مــع المســتجدات العلميــة 

 والتكنولوجية.

  جيع الحرية الأكاديميـة وحريـة التفكيـر والتعبيـر ضـمن      ت

 المحافظة على ااطلاق واحترام الآخرين.

       تعميق الاهتمام بنوعية الأداء علـى جميـع الصـور ضـمن خطـة

 للجودة ال املة.

   تخريج الطالبة بمستوى عال من النوعية لكى تمتلك المعـارف

 ى نفسها.والمهارات الكافية للاستمرار فى التعلم معتمدة عل

       توفير التعليم الجامعى أمام ك  راببـة حيثمـا كانـت لي ـم

 أكبر عدد من الطالبات.

  توجيه الدراسات إلى ضرورة الجمع بين العلم والعم  ، وااسهام

 فى خدمة مجتمعاتهن.

  تمكين الراببات فى الدراسة دون تأثير وظائفهن وظروفهن مما

ولتوفير فى الطاقات الب ـرية  يعنى زيادة سنوات اانتاج فى عمر الفرد 

 والمالية.

     اافادة من الخبرات الب رية المتراكمة فـى ميـادين العلـم ذات

 العلاقة بالبرامج التعليمية الالكترونية التى تطرحها الجامعة.

 .الاستثمار الأفض  للوقت باستخدام وسائ  الاتصال الحديثة 

 ة.تقديم برامج تعليمية الكترونية لربط العلم بالحيا 
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       تأهي  القوى النسائية التى يحتاج المجتمـع السـعودى فـى ظـ

 التطور الحادث والتغير فى سوق العم  والحاجة إلى مؤهلات.

 هيئة التدريس وإدارة الجامعة: -3

يتألف مجلس الجامعة من مـدير الجامعـة ـ ووكيـ  الجامعـة       

لل ـئون القانونيـة ـ ووكيـ  الجامعـة لل ـئون ااداريـة والماليـة ـ          

ووكي  الجامعة لل ئون الأكاديمية )الهيئة المعنية مباشرة بـالتحقق  

من الجودة( ـ وأمين الجامعة ـ وعمداء الكليات ـ وممث  وزارة التعليم    

 العالى.

وتوجد مجموعة من إدارات العم  منها إدارة التأليف والترجمـة   

دارة والبحوث العلمية، وإدارة القبول والتسـجي ، وإدارة المعلومـات، وإ  

الجودة وااعلام. وتحدد البرامج كيفية الاتصال بالأستاذ الم روع عن 

طريق مجموعة من الوسائ  سوف يتم ذكرها فى البرامج الأكاديمية ، 

وبعد انتهاء الطالبة من المقرر يعطى الأستاذ تعليمات وإرشادات أساليب 

 تقويم المقرر.

 البرامج الأكاديمية: -2

ى علوم الحاسبات والمعلومات ، والاقتصاد تقدم الجامعة برامج ف 

والتجارة يتم تحديد المرشد الأكاديمي وكيفية الاتصال بـه ، وذلـك   

 بإحدى الطرق الآتية:

  البريد الالكترونىe-mail. 

  مقابلة عن طريق شبكة الانترنتNet meeting. 

  محادثةChatting. 

  الاتصال الهاتفى عن طريق الكمبيوترPC to Phone . 

  

 

 

يقوم المرشد الأكاديمي بإرسال رسالة للطالبة يوضح لها كيفية 

تسجي  الجدول الدراسى وتحديـد المقـررات الالكترونيـة والتسـجي      

فيها. وبعد انتهاء الطالبة من دراسـة المقـرر يعطـى الأسـتاذ تعليمـات      
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وإرشادات أساليب تقـويم المقـرر. وتتضـمن أسـاليب تقـويم المقـرر       

 لأساليب التالية:استخدام ك  أو بعض ا

     ، امتحانات الكترونية: تتضمن تقييم مهـارة المعرفـة ، والفهـم

 والاستيعاب ، والتطبيق ، والتحلي  ، والتركيب.

 .الم اركة فى المناق ات من خلال ساحة الحوار 

       أداء المهمات والواجبات ، أو إعـداد تقريـر بعـد تحليـ  بعـض

 الموضوعات المختارة ، أو أداء م روع.

 طوير المقررات:ت -9

يتم تطوير المقررات من حيث المحتوى والأسلوب الذى ي ـجع   

التعليم/التعلم الالكترونى ال بكى وذلك فى بيئة الكترونية ت جع على 

حرية التفكير والتعبيـر. ويـتم تـوفير المقـررات الخاصـة بـالبرامج       

الأكاديمية والتخصصات التى تلبى متطلبات التنمية وحاجات المجتمـع  

كذلك إضافة برامج وتخصصات جديدة حسـب الحاجـة وفـى ضـوء     و

ذلك يتم تعاون الجامعة الافتراضية السعودية مع المؤسسات التربويـة  

 والاجتماعية محليا وإقليميا وعالميا.

 الدرجات العلمية: -5

ت ير رؤية الجامعة ورسالتها إلى أنها تمنح درجة البكالوريوس  

 تمع السعودى والبلدان العربية.فى تخصصات مرتبطة بحاجات المج

 الجودة والاعتماد: -1

تعم  الجامعة الافتراضية السعودية علـى تطبيـق مبـدأ الجـودة      

ال املة فى التعليم الجامعى ، وتوفير ما يلزم لذلك من كوادر مؤهله 

وأحوال وتدريب. وتحرع الجامعة على أن يكـون مسـتوى الخريجـات    

 لجامعات التقليدية.يضاهى أو يوافق مستوى خريجات ا

 

 الجامعات الافتراضية في بعض الوول الأجهبية: -ب

 أولا: جامعة فونك  ف  الولا ات المتحوة الأمر كية : 

University of Phoenix Online(UPO)   
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 للـربح،  هادفـة  خاصة جامعة هى ،(UPO)تتناول الدراسة تجربة 

 بـين  تجمـع  فهـى  مزدوجاً نموذجاً تمث  والتى فونكس لجامعة تابعة هى

 الـذى  الخـط،  علـى  المتاح الافتراضى والتعليم التقليدى الجامعى التعليم

 جامعة كثاني تصنيفها تم لقد الخط؛ على فونكس جامعة خلال من يقدم

 المتحـدة  الولايـات  مسـتوى  علـى  خاصـة  جامعـات  ع ـر  أفض  بين من

 ميـة التعلي خـدماتها  تقيـيم  يتم جامعة كأكبر لها ينظر الأمريكية،كما

 مـن  كبيـر  عـدد  فى منت رة فرعا 151 فروعها عدد بلغ وقد الخط، على

 وكندا بورتريكو مث  الأخرى الدول وبعض الأمريكية المتحدة الولايات

 جــاءت الأمريكيــة العــالى التعلــيم وزارة احصــاءات وطبقــا وانجلتــرا،

(UPO) ً3111  عـام  بهـا  المتقـدمين  لأعداد طبقا) (university of phoenix 

online, 2013)         ويمكن التعـرف علـي واقـع هـذه التجربـة مـن خـلال ،

 المحاور الأساسية التالية:

 :الن أة والأهداف -1

 كانـت  وقـد  ،1444 عام للجامعة الخط على جامعي حرم بناء تتم    

(UPO)  بـرامج  تقـدم  كمؤسسـة  أدائها تقييم التى الجامعات أوائ  من 

 افتراضـية  جامعـة  وهـى  انترنت،ا خلال من علمية درجات علي للحصول

 توصـي   أسـاليب  وتطـوير  بهـا،  الخاصـة  مقرراتهـا  وبناء بتصميم تقوم

 التعليميـة  المتطلبـات  تلبيـة  علـى  (UPO) وتركز للطلاب، المقررات

 للكبار تعليمية برامج تقدم كما سنة 33-14 من العمرية الفئة فى للطلاب

 مـن  الكبـار  تمكـن  يـة، تعليم فرع إتاحة الأساسية مهمتها من كان ولذا

 مجـال  فـى  أهـدافهم  لتحقيـق  الضـرورية  ومعـارفهم  مهـاراتهم  تطوير

 وكذلك بها، يعملون التى المؤسسات فى إنتاجيتهم ولتحسين تخصصهم

  :(UPO) أهداف أهم من وكان لمجتمعاتهم. خدمات تقديم من ليتمكنوا

 الاجتمـاعي  الطلـب  لتلبية وذلك للطلاب التعليمية الفرع إتاحة -

 مـن  ومهاراتهم الكبار معلومات تنمية إلى بااضافة الجامعى التعليم على

  لهم. المهنية التنمية أج 

 النظريـة  بـين  الفجـوة  مواجهـة  خلالـه  مـن  يمكـن  تعليم تقديم -

  والتطبيق.
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 والتى للتدريس فعالة وأساليب نظم لابتكار التكنولوجيا استخدام -

 الم ـاركة  فعاليـة  مـن  يزيد مما التعلم لمصادر للدخول الفرع توسع

  الطلاب. تعلم لتحسين والتعاون

 نظـم  لتحسـين  التقيـيم  بيانـات  واسـتخدام  الطـلاب  تعلـم  تقييم -

 الطلاب. وخدمات التعلم ومصادر والمناهج التدريس

 القبول:  سياسة -3

 أيـة  أو العليـا،  المـدارس  دبلومـة  علي الطالب حصول يعتبر         

 برامج في الطالب لقبول أساسي شرأ معادلة يةأجنب أخرى ثانوية شهادة

 للالتحـاق  المتقـدم  يكـون  أن  ت ـترأ  كمـا  الأولي، الجامعية المرحلة

 يتعلمها. سوف التي المفاهيم لتطبيق اامكانية لديه أو موظفاً

 في ـترأ  اانجليزيـة  باللغـة  النـاطقين  بيـر  للطلاب بالنسبة أما

 كلغـة  اانجليزيـة  اللغـة  اختبـار  :التالية الثلاثة الاختبارات أحد اجتيلز

ــة ــار أو (،TOEFL) أجنبي ــة اختب ــة اللغ ــيلة اانجليزي ــال كوس  اتص

 عالميـة  كلغـة  اانجليزيـة  اللغـة  اختبـار  نظـام  أو (،TOEICعالمية)

(IELTS.) 

 

 يكـون  أن (UPO) فت ـترأ  العليـا،  الدراسات لبرامج بالنسبة أما

 بهـا،  ومعترف عتمدةم منظمة من أولى جامعية درجة علي حاص  الطالب

 بـالقبول  الخاصة البيانات استمارة يملأ أن الطالب وع  موظفاً، يكون وأن

 يرسـ   وأن اانترنـت،  علـي  الجامعة موقع خلال من الخط على المتاحة

 الالكتروني. البريد أو بالفاكس أما عليها حص  التى درجاته

 

 

 البرامج الدراسية ووسائط التعلم: -2

 بـرامج  تقـدم  حيـث  العلمية للدرجات مانحة جامعة  (UPO) تعد

 درجـة  تمـنح  فهـى  الخـط،  علـى  متاحـة  علميـة  درجـات  على للحصول

 والتسـويق،  الالكترونيـة  والتجـارة  واادارة، المحاسـبة  فى البكالوريوس

 فـى  الماجسـتير  درجـة  تمـنح  كمـا  والتمريض المعلومات، وتكنولوجيا
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 العدالـة  وإدارة والمحاسـبة،  ،الأعمال وإدارة المؤسسية، واادارة التربية،

 المعلومــات، ونظــم التكنولوجيــا وإدارة العالميــة، واادارة والأمــن،

  والتمريض.

 درجـة  على للحصول برامج التعليم مجال فى  (UPO) تقدم كما

 وطـرق  والمنـاهج  وااشراف اادارة تخصصات فى التربية فى الماجستير

 المبكـرة،  الطفولـة  وتعلـيم  للكبار، التدريس وطرق والمناهج التدريس،

 والـتعلم  الثانويـة،  المرحلة معلم وإعداد الابتدائية المرحلة معلم وإعداد

 درجـة  علـى  للحصـول  برنـامجين  تقدم كما الخاصة، الاحتياجات لذوى

 منـاهج  تخصـص  والآخـر  تعليميـة  إدارة تخصص التربية فى الدكتوراه

   تدريس. وطرق

 للتعلـيم  فـرع  يمتقـد  على تركز (UPO) أن ذلك من ويتضح

 فرصـة  فاتهم لمن خاصة وبصفة تعليمهم استكمال فى للراببين الجامعى

 التعلـيم  علـى  الاجتمـاعى  الطلـب  تلبـى  فهـى  ثـم  ومن الجامعى التعليم

  للكبار. التعليمية المتطلبات أيضا تلبى كما ، الجامعى

 أو المباشـر  الخط خلال من تتم التعلم ووسائط لطرق بالنسبة أما

 علـي  الـتعلم  عمليـة  فـي  المتزامن وبير  المتزامن التفاع  علي دالاعتما

 والمناق ــات المــؤتمرات وفيــديو اانترنــت علــى التحــاور أمــا الخــط،

 هيئة عضو بين المتزامن التفاع  عملية أج  من إتاحتها تم فقد المتتابعة

 والطلاب. التدريس

 

 

 

 

 والتموي : اادارة -9

 لأن طتها الذاتية باادارة عامه بصفة  فونكس" " جامعة تتمتع       

 خاصـة  جامعـة  لأنهـا  وذلـك  والماليـة،  واادارية الأكاديمية وعملياتها

 فجـاءت   أبولـو"  " عليها يطلق شركة تمتلكها جامعة وهي الربح، هادفة

 للجامعـة،  رئيسـاً  للجامعـة  ال ركة وضعت كما مركزية، بير إدارتها
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 الاسـتراتيجيات  وتنفيـذ  ال ـركة  ادارة التقارير رفع عن المسئول وهو

 ويضـم  بالجامعـة،  يخـتص  فيمـا  ال ـركة  إدارة تضعها التي والسياسات

 مـن  عـدداً  اادارة وتضم عنها، مسئول مديراً  (UPO) التنظيمي الهيك 

 الخدمات، الموقع، تطوير المقررات، تطوير من ك  وحدة مث : الوحدات

 واادارية. المالية ال ئون

 تمثـ   والتي الدراسية الرسوم خلال من فيتم ويلها؛لتم بالنسبة أما

 ودخـ   التعليميـة،  المواد بعض بيع يمث  كما للتموي ، الأساسي المصدر

 الاسـتثمارية  المـوارد  بعـض  ذلـك  إلي ويضاف ال بكات، ت غي  عمليات

 أجـ   مـن  الأمريكيـة  التعلـيم  وزارة هبه ومنها والتبرعات الهبات وبعض

   التدريس. عمليات تطوير

  Clyde Virtual University ( CVU)   ثانيا: الجامعة الافتراضية الكهو ة:

 البـرامج  لتقـديمها  نظـرا  اللغـة  ثنائية الجامعات من (CVU) تعد

 هـذه  واقع علي التعرف ويمكن والانجليزية، الفرنسية باللغتين الدراسية

 التالية: الأساسية المحاور خلال من التجربة

 والأهداف: الن أة -1

 بـين  م ـاركة  بموجـب  3111 عام فى أعمالها الجامعة هذه استهلت

 جميـع  علـى  ييسـر  اتحـادا  وتأسـس  بعـد،  من تعليما لتقدم جامعات ست

 الاتحـاد  هـذا  قـدم  وقـد  الجامعى، بالتعليم الالتحاق الكنديين المواطنين

 على دراسى مقرر 511 عن يزيد ومما معتمدا، برنامجا 51 من أكثر بداية

 والانجليزيــة، الفرنســية بــاللغتين تقــديمها ويــتم قــومى،ال المســتوى

 والضـغوأ  الجـامعى  التعلـيم  علـى  الاجتماعى الطلب من لك  واستجابة

 بعـد،  عـن  الجـامعى  التعليم على الطلابي وااقبال والاجتماعية السياسية

 مـن  الجـدد  الأعضـاء  مـن  العديد إليها وضم الافتراضية الجامعة توسعت

 منـاهج  لتـدريس  وخططـت  جامعـة.  ع ـرة  ثـلاث  أصبح حتى الجامعات

 الأعضـاء  مـن  جامعة أى من تقدم مقرر 3111 حوالي عددها بلغ ومقررات

 بعـض  بتقديم جامعة ك  تفرد إمكانية الى إضافة كندا، عبر المؤسسين

 الجامعـة  أهـداف  تمثلـت  وقـد  المختلفـة،  العلميـة  وال ـهادات  الدرجات

 يلى: ما تحقيق فى كندا فى الافتراضية
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 أكثرهـا  والتـى  الحديثـة  للتكنولوجيا السريع الانت ار مواكب -أ

 الصـناعى  العصر من للتحول يتعرض المجتمع لأن نظرا الانترنت نجاحا

  المعلومات. عصر الى

 التعلـيم  مؤسسـات  تواجههـا  التـى  الضغوأ من الحد أو التقلي  -ب

  : مث  التقليدية العالى

 أن والجامعات الكليات مخططو توقع حيث التموي ، مصادر ضعف -

 الوقـت  طـول  والطـلاب  الجدد الدراسيين عدد مع يتناسب جامعات ت ييد

  طائلة. أموالًا يتكلف سوف

 التكنولوجيـة  المعرفة فى الرببة ذو العملاء وهم الطلاب توقعات -

 ترجــع وأزمنــة أمــاكن فــى الطلــب تحــت للــتعلم فرصــا ويتوقعــون

   لاختياراتهم.

 الحكومة. ضغوأ -

 العامة. متطلباتال -

 الـى  المـدخ   تعـد  الافتراضـية  الجامعة لأن المكانية القيود إلغاء -

   الانترنت. باستخدام بعد من برامجها تقدم أخرى جامعة ع رة ثلاث

 الجامعـة  بـرامج  بـبعض  الالتحـاق  بإتاحة وذلك الدولية تحقيق -

 موقـع  علـى  الضـغط  بمجـرد  العـالم  أنحـاء  جميع من الكبار للمتعلمين

 جامعة.ال

 

 

 

 

 : القبول  سياسة -3

 قبــول فــي مفتوحــة أو مرنــة قبــول سياســة CVU)) تتبــع      

 يمكـن  كمـا  مكـان،  أي في ااقامة مع أكثر أو سنة 14 سن من الدارسين

 التـى  الدراسـية  المقـررات  مـن  والانتهـاء  البدء أوقات تحديد للدارسين

 لدراسـتها  دةمحد بأوقات المقررات بعض هناك أن ملاحظة مع يرببونها
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 الجامعـات  مثـ   دراسـيين  فصـلين  فـي  الدراسي العام ينظم أن يلزم مما

 التقليدية.

 مثـ   للقبـول  صريح شرأ وجود عدم الحالية الدراسة تلمس وهنا

  بها. الالتحاق له يتيح معين دراسي مؤه  علي الدارس حصول ضرورة

  التعلم: ووسائط الدراسية البرامج -2

 لمسـتوى  وفقـا  البـرامج  مـن  مستويات تسعة ةالجامع تقدم         

  كالآتي: الدرجة

 لتخصصـات  المتضـمنة  العليا الدراسات دبلومه على ي تم  : الأول

 الم روعات. إدارة

 الفرنسية. باللغة كلها وتقدم القصيرة البرامج يضم : الثاني

 المحاسبة مث  عديدة تخصصات وتتضمن الجامعية ال هادة : الثالث

  وبيرها. الانجليزية اللغة فى ودراسات التسويقو القانونية

 التخصصات. بعض فى الجامعية الدبلومة : الرابع

 سنوات. 2 لمدة البكالوريوس : الخامس

 سنوات. 9 لمدة البكالوريوس : السادس

 الدرجـة  إكمـال  متطلبـات  علـى  المسـتوى  هـذا  يحتـوى  : السابع

  الجامعية.

 المتقدمة. الدبلومة : الثامن

  الماجستير. : التاسع

 

 

 

 الصـناعة  برفـة  مـع  تتعـاون  (CVU) أن بالـذكر  الجـدير  ومن

 المهنيـة  المتطلبـات  لمواجهـة  والمقـررات  البـرامج  وضـع  فـي  الكندية

 الاتصـال  خـلال  مـن  المقـررات  بعض وتقدم الكندي، للمجتمع المتغيرة

 يسـتخدم  المقـررات  مـن  الآخـر  والـبعض  اانترنـت،  شبكة علي المباشر

 المسـموعة،  والأشرطة الفيديو، كمؤتمرات المتنوعة تعليميةال الوسائط

 التليفـون  استخدام أيضا ويمكن والراديو، والتليفزيون، الفيديو، وأشرطة
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 يكلـف  التـي  والواجبات المهام لتلقي العادي والبريد الالكترونى والبريد

 الأكاديمي. الم رف من المساعدة علي الحصول أو الطلاب بها

 تموي :وال اادارة-9

في ظ  الدستور الكندي  فأن المحافظات الع ر، التى تتمثـ  فـي   

المقاطعات الكندية الفرنسية واانجليزية تتحد مع بعضها مكونة نظاما 

حكوميا فيدراليا، يسمح لك  محافظة أن تدير نفسها ذاتياً وفي ضوء هذا 

الدستور فإن التعليم يقع ضمن مسئوليات الحكومـات المحليـة  ولـيس    

لي المسـتوي الفيـدرالي. إلا أن الحكومـة الفيدراليـة تسـهم بدرجـة       ع

 كبيرة في نفقات التعليم الجامعي.

وتأسيسا علي ما سبق، فإن الحكومـة الفيدراليـة سـاعدت بالفعـ      

الجامعة الافتراضية في الحصـول علـي الأرض، مـع تزويـد الجامعـات      

ة. وعلـي  الأعضاء فـي المقاطعـات المختلفـة باعتمـادات ماليـة مناسـب      

مالياً بواسـطة كـ  مـن : الجامعـات      CVU)المستوي المحلي تدعم )

الأعضاء وبرفة الصناعة الكندية بااضافة إلي الدعم الذاتى مـن خـلال   

 المصروفات الدراسية التي يدفعها الطلاب.

أعضـاء يـتم    4وتتولى إدارة الجامعات هيئـة إداريـة تتكـون مـن     

تعليم عن بعد، وتتعدد مناصبهم فيما اختيارهم من الجامعات التقليدية لل

  بين رئيس الجامعة أو نائب لرئيس الجامعة أو عميد احدى الكليات.

 

 

 

 الخاتمة:
إن أبرز أوجه ال به والاختلاف بين تجـارب الجامعـات السـابق     

 ذكرها:

 أهداف الجامعة: -1

تتفق تجارب  جميع الجامعات السالفة الـذكر فـى الهـدف مـن      

الجامعى الافتراضى والالتزام بالفلسـفة العامـة للتعلـيم     برامج التعليم
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الافتراضى وت جيع الحرية الأكاديمية واافادة من الخبـرات العالميـة   

 فى مجال التعليم الافتراضى.

 هيئة التدريس وإدارة الجامعة: -3

تختلف الجامعات الآنفة الذكر فى سنوات تأسيسها ، وتتفق فـى   

حكومية وتخضع اشراف وزارة التعليم العالى.  أنها تم تأسيسها بمبادرة

كما تتفق ك  منها فى الاهتمام بعضو هيئة التدريس وتوفير التدريب 

 الملائم له.

 البرامج الأكاديمية: -2

ربم أن الجامعات الافتراضية السابق عرضها تقدم برامج دراسية  

بر متنوعة، إلا أن الملاحظ أن تخصصات معينة تفرض نفسها لجذب أك

عدد من الدارسين. يأتى على رأس هذه التخصصات إدارة الأعمـال التـى   

تقدمه جميع هذه الجامعات ، يليه التربية وكذلك تقنيـة المعلومـات   

وعلوم الحاسب. ويلاحـظ أن هـذه التخصصـات وبـرامج أخـرى مثـ        

الاقتصاد والحاسب والتجارة الالكترونية وبيرها ملائمة لسوق العمـ  ،  

ئمتهـا للتعلـيم عبـر ال ـبكة العنكبوتيـة لأنهـا مهـارات        إضافة إلى ملا

معرفية بما فى ذلك الخطوات ااجرائية لتنفيذ عمليـة معينـة ، بينمـا    

المعرفة التى تتضمن مهارات حركية أو إجرائية تتطلـب تعلمـا وجهـا    

 لوجه لكى يبرهن المتعلم على امتلاك المهارة.

 

 

 

 تطوير المقررات: -9

أســلوب إنتــاج مقرراتهــا الافتراضــية ،  تختلــف الجامعــات فــى 

فالجامعة السورية تمنح الدرجة العلمية ولكن برامجها يـتم تطويرهـا   

من قب  الجامعات الم اركة. أما الجامعة التونسـية والسـعودية فيـتم    

تطوير مقرراتها داخليا فى الجامعة نفسها حيث تتم هـذه العمليـة مـن    

 قب  هيئات التدريس المعنية.
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 ات العلمية:الدرج -5

تت ابه الجامعات الافتراضية فى هـذه الدراسـة فـى أن جميعهـا      

تقدم درجة البكالوريوس الجامعية ، بينما تختلـف فـى تقـديم درجـات     

علمية أخـرى. فالجامعـة السـورية تقـدم درجـة الـدبلوم ، والجامعـة        

 التونسية تقدم درجة الماجستير ، ولا تقدم أى منها درجة الدكتوراه.

 ودة والاعتماد:الج -1

فهى  Accreditationتتفق الجامعات بالنسبة لقضية الاعتماد  

تم تأسيسها بمبادرة حكومية وتخضـع اشـراف وزارة التعلـيم العـالى،     

 وتسعى الجامعات لتحقيق معايير الجودة والاعتماد.

ومن عرض تجارب الجامعات الافتراضية السابق، يمكن الاستفادة  

اضية بمصر ، وذلك حيث أن خطـوات مصـر فـى    فى إن اء جامعة افتر

مجال التعليم المفتوح تنمو ب ك  مستمر من حيث عدد المؤسسات التى 

تقدمها فقد بدأت بثلاثة مراكز فـى ثـلاث جامعـات هـى ااسـكندرية      

والقاهرة وأسيوأ ، وهى فـى طريقهـا الآن لتصـبح نمطـا إضـافية أو      

مصر فى خطوات نحـو  مزدوجا داخ  معظم الجامعات المصرية. وبدأت 

تحقيق التعليم الافتراضي فى بعض الجامعات مث  حلوان والمنصـورة ،  

 وذلك لما يتوافر لديها من مقومات تمكنها من الانطلاق.
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 المراجع

 أولا المراجع العربية:
  دار انًٛسلوة نهُرلو     5. حكُٕنٕجٛلا انخعهلٛى نلٍٛ انُةوٚلت ٔانخ بٛل           2447انحٛهت, يحًذ ,  .1

   عًاٌ   ٔانخٕزٚع 

.ًَٕرج يقخوح نجايعت افخواضٛت نلانخعهٛى انجلايعٙ انسعٕد٘,رسلانت    2449انزائذ٘, أسًاء ,  .2

 ياجسخٛو غٛو يُرٕرة,جايعت أو انقو٘, كهٛت انخونٛت.

," َحللٕ يبللادرة عونٛللت نهجايعللت ا فخواضللٛت فللٙ ضللٕء انًُللٕرج انللذٔنٙ   2448أحًللذ , أحًللذ .3

ٕ٘ انسللادع عرللو نهجًعٛللت انًلللوٚت نهخونٛللت  ٔالإقهًٛللٙ", يللٍ أٔرام انًللإحًو انعهًللٙ انسللُ 

ُٚلاٚو ,     27-26انًقارَت ٔانًإحًو انسُٕ٘ الأٔل نكهٛت انخونٛت نبٕرسعٛذ, فٙ انفخلوة يلٍ   

  284. – 294. 

, انجايعت ا فخواضٛت انسٕرٚت خ ٕة رائذة نخ ٕٚو انخعهٛى انعانٙ: جوٚلذة  2442نرو٘ سًٛو .4

 حًٕز. 14حروٍٚ, 

نجايعت ا فخواضٛت كاحذٖ صٛغ انخعهٛى انجايعٗ".انُلذٔة انعهًٛلت   ا. "2449انبْٕٙ, فارٔم,  .5

 جايعت كفو انرٛخ.  -الأٔنٗ:َةى انخعهٛى انعانٗ ا فخواضٙ

: "انجايعللت ا فخواضللٛت يللذخم نًٕاجٓللت ان هلل  ا جخًللاعٙ عهللٗ  2448جللٕرج:, جٕرجٛللج .6

ٍ انعونلٗ , انٕاقلع   انخعهٛى انجايعٗ , رؤٚت حونٕٚت يعاصوة"   يإحًو انخعهٛى يٍ نعذ فٗ انٕط 

 ٔانًأيٕل .

. انخعهٛى انجايعٗ انًفخٕح علٍ نعلذ يلٍ انخعهلٛى نانًواسلهت ئنلٗ انجايعلت         2443حجٗ:, أحًذ,  .7

 ا فخواضٛت , يذخم ئنٗ عهى حعهٛى انواشذٍٚ انًقارٌ   عانى انكخ    انقاْوة   

يقذيلت   . " فاعهٛت اسخخذاو ا َخوَج فلٗ يجلال انخلذرٚ ", ٔرقلت عًلم     2446حسٍ, أشوف,  .8

-25ضًٍ فعانٛاث أسبٕع انخجًع انخونلٕٖ انالاَٗ ححلج شلعار و َحلٕ حلذرٚ  يخًٛلز  , يلٍ         

 يارع , انذٔحّ.  34

و: "انًُةٕيت انخعهًٛٛت نٍٛ انخقهٛذٚت ٔا فخواضٛت"   يلإحًو انخعهلٛى يلٍ نعلذ      2448خهٛم, َبٛم .9

ت ٔالإدارٚلت انخعهًٛٛلت   فٗ انٕطٍ انعونٗ , انٕاقع ٔانًأيٕل   انجًعٛت انًلوٚت نهخونٛت انًقارَ 

 ُٚاٚو. 27-26نانخعأٌ يع كهٛت انخونٛت نبٕرسعٛذ   نٕرسعٛذ   

. ئسللخواحٛجٛت ح للٕٚو انخعهللٛى فللٗ يلللو, انجٓللاز انًوكللز٘ نهكخلل   1987سللؤر, أحًللذ ,  .14

 انجايعٛت ٔانًذرسٛت ٔانٕسائم انخعهًٛٛت, انقاْوة.

ا فخواضللٛت , حلللٕر  ,انجايعللت2442سللهًٛاٌ عبذرنللّ يحًللذ , عللزِ أحًللذ يحًللذ انحسللُٛٙ .11

 يقخللوح نهخعهللٛى انجللايعٗ عللٍ نعللذ فللٙ انللٕطٍ انعونللٗ عهللٙ ضللٕء نعلل  انخجللار  الأجُبٛللت, 

انًإحًو انعهًٙ انسُٕ٘ انخاسع و انعونٙ الأٔل  نهجًعٛت انًلوٚت نهخونٛت انًقارَت ٔانًلإحًو  

فلٙ انفخلوة    انسُٕ٘ الأٔل نكهٛت انخونٛت نبٕرسعٛذ, انخعهلٛى انجلايعٙ علٍ نعلذ : رؤٚلت يسلخقبهٛت      

 دٚسًبو. 18-17يٍ

و: انًقلللوراث ا نكخؤَٛلللت , حللللًًٛٓا , ئَخاجٓلللا , َرلللوْا ,     2449انغوٚللل  , ئسلللًاعٛم  .12

 ح بٛقٓا , حقًٕٚٓا   عانى انكخ    انقاْوة.

: انخعهلللٛى انجلللايعٙ فلللٙ  لللم انالللؤة انًعهٕياحٛلللت و رؤٚلللت َقذٚلللت   2445قلللٕ٘, نلللٕ حُٛلللت   .13

   عذد اناايٍ.اسخروافٛت ., يجهت انعهٕو الإَساَٛت , ان

, يرؤع انخ ت الإسخواحٛجٛت نخ ٕٚو انخعهٛى انعانٗ, انًلإحًو  2444ٔزارة انخعهٛى انعانٗ  .14

 فبواٚو , انقاْوة. 14 – 13انقٕيٗ نهخعهٛى انعانٗ, 
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: "فهسفت انخعهٛى ا فخواضٙ ٔئيكاَٛاث ح بٛقّ فٗ انخعهلٛى انجلايعٗ   2449انًٓذٖ, يجذ٘ ,  .15

ٕء ا حجاْلاث انخونٕٚلت انحذٚالت"   يجهلت يسلخقبم انخونٛلت        انًلوٖ , دراست ححهٛهٛت عهلٗ ضل  

 انعونٛت.

: انخعهٛى ا نكخؤَٗ عبلو شلبكت ا َخوَلج   انلذار انًللوٚت انهبُاَٛلت           2445انٓادٖ, يحًذ  .16

 انقاْوة.
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