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التعليم إلى التعلم عن طريق ما يسمى بالتعليم المفتوح الذي لا يتطلب من الطالب مشاركة 
أستاذه من حيث الزمان والمكان، فلا يطالب بالتواجد طيلة فترة الدراسة، بل يستطيع أن 

ولا السن ولا الدرجات العلمية بينه وبين حقه في  يدرس من مسكنه ولا يحول العمل
 استكمال تعليمه.

وكان هناك العديد من العوامل الاجتماعية والثقافية والسياسية وغيرها التي تدخلت 

وجعلت من التعليم المفتوح والتعليم عن بعد أمر لا مناص منه، كما أن القدرة الاستيعابية 
ستيعاب هذا الكم الهائل من أعداد الطلاب بسبب الزحف للجامعات التقليدية لا تقوى على ا

العمراني وتفاقم نسبة السكان في دول العالم كافة ودولنا العربية خاصة، لذا كان لزاما 

على الدولة أن تتحول من النمط التقليدي الذي يتطلب التواجد الشخصي للطالب في 
  مكانيا ولا زمانيا.  الجامعة إلى نظام أخر أكثر مرونة لا يتطلب التواجد لا

وقد تقدمت الوسائل التكنولوجية تقدما متسارعا، وتقدمت معها الوسائل التعليمية 
الإلكترونية وقد أدي ذلك إلى الوصول للتفاعلية الكاملة بين المعلم وتلميذه إلى الدرجة 

ان، لذا التي يستطيع فيها المعلم توجيه تلميذه دون أن يحول بينهما حاجز الزمان أو المك

تحول المعلم في ظل التعليم المفتوح من مجرد التلقين إلى التوجيه وكلف الطالب هو 
 الأخر بتعليم نفسه بنفسه فيما يعرف بالتعلم الذاتي.

ورغم المزايا التي يحققها التعليم المفتوح إلا أن هناك بعض المعوقات التي تقف 

لنوع من التعليم، لذا فإن موضوع حجر عثرة في طريق تحقيق الأهداف المنشودة لهذا ا
هذا البحث يتناول تلك المعوقات ويضع الحلول اللازمة لإزالتها، ويضع الآلية اللازمة 
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لوضع تلك الحلول موضع التنفيذ حتى يحقق التعليم المفتوح التفاعلية الكاملة ويحقق 
   .الأهداف المرجوة وينافس التعليم التقليدي أن لم يسبقه في ميدان السباق

 التعليم المفتوح الدالة: الكلمات

Abstract: 

The importance of open education stems from the interest of the 

Islamic Sharia in education without being restricted to a certain age. This 

was manifested in the words of the Prophet (peace and blessings of Allah 

be upon him): "Seek knowledge from the cradle to the grave." Man is 

required to pursue lifelong learning. It was therefore necessary for the 

State to provide many forms of education suitable for age, occupation, 

accommodation, and work. It was the movement from education to 

learning through the so-called open education that does not require the 

student to share his teacher in terms of time and place. He is not required 

to be present throughout the period of study, but can study from his home. 

Work, age or scientific degrees do not present any obstacles to man's 

right to complete his education. 

     Many social, cultural, political and other factors made open 

education and distance education inevitable. The capacity of the 

traditional universities is not able to absorb this large number of students 

due to urbanization and the increase in population in all countries of the 

world in general, and in Arab countries in particular. Therefore, the State 

had to move from a traditional style that required a student's personal 

presence at the university to a more flexible system that did not require 

presence in time or place. 
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The technological advances have progressed rapidly and electronic 

educational methods have been introduced.This has led to full interact ion 

between the teacher and his student to the point that the teacher can guide 

his student without the barrier of time or place between them. Therefore , 

in open education, the teacher's role changed from mere indoctrination to 

guidance. The learner is instructed teach himself in a self-learning 

situation. 

     Despite the advantages achieved by open education, there are 

some obstacles that stand in the way of achieving the objectives of this 

type of education; so the subject of this research addresses these obstacles 

and develops solutions to remove them, and sets the mechanism to put 

these solutions into effect, for open education to achieve full 

interactivity, and achieve the desired goals and compete traditiona l 

education, if not precede it in this regard 

Keywords: open education 

 مقدمة: 
لقد فرض التعليم المفتوح نفسهههههههه وأصهههههههبي أمرا واقعا في عالمنا المعاصهههههههر يناسههههههب 

ظروف شهههههههههريحة عريضهههههههههة من أبناء وطننا العربي، فعن طريقه يسهههههههههتطيع الطالب إكمال 

تعليمهه الجهامعي دون النظر لاعتبهارات السهههههههههههههههههن أو الزمهان أو المكهان، ولا يكلف الطهالب 
يم يعتمد على التعلم الذاتي لا على التلقين بالانتقال إلى المؤسههههههههههههسههههههههههههة الجام ية، فهو تعل

وذلك عن طريق المحتوى الإلكتروني المتجدد، والاتصههههههههال فيه بين المعلم والمتعلم يكون 



 

| - 81 - 

اتصهههههالا غير مباشهههههر، وكلما زادت التفاعلية بين الطالب والمعلم كلما حققت تلك النوعية 
 من التعليم الأهداف المنشودة منها.

ات التي قهد تحول دون تلهك الأههداف، لهذا تههدف ههذه غير أن ثمهة بعض المعوقه
 الدراسة إلى الوقوف على أهم تلك المعوقات ووضع الحلول اللازمة لحلها وإزالتها.

: يثير هذا البحث مسألة أهم المشاكل الإشكالية التي يثيرها البحث  

ت اللازمهة والمعوقههات التي تواجههه التعليم المفتوح في عههالمنهها العربي، ومهها هي المقترحهها
 لإزالة تلك المعوقات وكيفية تنفيذها

: يههدف ههذا البحهث إلى الإجهابهة على الأسئئئئئئئئ لة التي يثيرها البحث

 الأسئلة التالية:

 ما هو تعريف التعليم المفتوح وما هي مزاياه ومبرراته؟-1

 ما هي أهم المعوقات التي تواجه التعليم المفتوح في عالمنا العربي -2

 لمقترحة لإزالة المعوقات التي تواجه التعليم المفتوح؟ما هي الحلول ا-3

 كيف يتم تنفيذ الحلول المقترحة لإزالة تلك المعوقات؟-4
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 خطة البحث:
 المبحث الأول: ماهية التعليم المفتوح.  

 المبحث الثاني نماذج مشرفة من التعليم المفتوح في عالمنا العربي. 

 اجه التعليم المفتوح. المبحث الثالث: أهم المعوقات التي تو 

 المبحث الرابع: الحلول المقترحة لإزالة المعوقات التي تواجه التعليم المفتوح.  

المبحههث الخههامس:  ليههة تنفيههذ الحلول المقترحههة لإزالههة المعوقههات التي تواجهه 
 التعليم المفتوح.  

 الخاتمة 

 التوصيات  

 المبحث الأول: ماهية التعليم المفتوح:

لقد اكتسهههههههب التعليم المفتوح أهمية خاصهههههههة كصهههههههيغة تعليمية قادرة على اسهههههههتيعاب 

المزيد من المتعلمين وبأعداد كبيرة قد تعجز عن اسههههههتيعابها الجامعات التقليدية، إضههههههافة 
إلى مرونته من حيث شهههههههههروو القبول والبرامد ونظم الدراسهههههههههة وطرق التدريس والوسهههههههههائل 

 ل التقويم. التعليمية المستخدمة وأدوات ووسائ
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كهههل ذلهههك جعهههل من التعليم المفتوح أحهههد الحلول الممكنهههة لمواجههههة تزايهههد الطلهههب 
الاجتمهههاعي على التعليم في وطننههها العربي، في الوقهههت الهههذي تعهههاني فيهههه معظم الهههدول 

العربية من ضهعف الإمكانيات، وعدم توافر الموارد لإنشهاء مؤسهسهات تعليمية جديدةا لذا 

 المفتوح بكل صههههههههههوره وبرامجه لتلبية تلك الحاجات التعليمية علىلزم التوسههههههههههع في التعليم 

ا مطلب التعليم، فكان لزاما علينا أن نوضههههي المقصههههود بالتعليم المفتوح ونفرق بينه وبين 
 يشتبه به من مفاهيم ونظم ثم نوضي مزاياه ومبرراته في المطالب التالية:

 المطلب الأول: تعريف التعليم المفتوح: 

ةا والههذي ي  يعرف  تيي التعليم المفتوح بههأنههه أحههد أنواع التعليم في المرحلههة الجههام يهه 

خص لديه الق در  راسة لأي  شخص مهما كان سن ه، أو عمله، طالما أن  هذا الش  ة فرصة الد 
م ي بالتعليم المفتوح لأنه ليس له  العقلي ة والعلمي ة على اسهههههتكمال التعليم الجامعي، وقد سههههه 

 .ما هي الحال مع أنظمة التعليم التقليدي ةقيود للتعلُّم ك

فهو نظام تعليمي يتيي فرص متابعة الدراسهههههههههههة والتعلم لكل راغب فيه، وقادر علية 

علميها  وعقليها  ومعرفيها ، بغض النظر عن سهههههههههههههههههنهة ومكهان إقهامتهه ومهدى تفرغهه للهدراسهههههههههههههههههة 
 المنتظمة.



 

| - 84 - 

 .(1ويتميز التعليم المفتوح بأنه تعليم نظامي وحديث )

بهههاعتبهههار وجود بيئهههة تعليميهههة تلبي احتيهههاجهههات الطلبههة  امينظههه فهو- .1

ضهههههههههههههههههمن نظام التعليم المفتوح، وجداول ولقاءات وجاهية، وامتحانات 
وواجبات منزلية، ومعايير وشههههههههههههههروو الالتحاق أسههههههههههههههوة بأنظمة التعليم 

  .التقليدي

حديث، إذ يسهتند على مرتكزات التعلم الذاتي واسهتقلالية المتعلم،  وهو .2

هم مههههههارات القرن الحهههههادي والعشهههههههههههههههههرين، فهو يوظف بهههههاعتبهههههارهههههها أ 

ي التكنولوجيا الحديثة في العملية التعليمية، وبخاصههههة التعلم الإلكترون
 بأدواته ووسائله كافة لخدمة المتعلم.

فالتعليم المفتوح نظام تعليمي عصهههههري يتجاوز حدود الزمان والمكان،  .3
التواصههههههههههههههههههل  ويط وع المحهههددات الاجتمهههاعيهههة والثقهههافيهههة، فيتميز بعهههدم

المبهاشهههههههههههههههههر بين المعلم وتلميهذه حيهث يفصهههههههههههههههههل بينهمها حهاجز المكهان 
 والزمان. 

 

 

                                                             

( د. صلاح عايد الشرهان، التعليم المفتوح والتعليم عن بعد في الوطن العربي، نحو التطوير  1)
والإبداع ، بحث  مقدم إلى  المؤتمر الرابع للوزراء المسؤولين عن التعليم  والبحث العلمي  في عالمنا 

 9، ص 2014العربي  ، يناير ،  
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 المطلب الثاني: تمييز التعليم المفتوح عن غيره من أنظمة

 التعليم الأخرى 

 التعليم المفتوح والتعليم التقليدي:  –1

يختلف التعليم المفتوح عن التعليم التقليهههديا الهههذي يكون المعلم فيهههه هو نقطهههة  

الاتصههههال الأسههههاسههههية بالطلاب، وهو العامل الحاسههههم في نجاحهم أو فشههههلهم، فهو يشههههترو 
 حضور الطلاب إلى المؤسسة التعليمية والتقائهم بالمعلم وجها لوجه. 

ثل تي يفرضههههههها التعليم التقليدي مأما التعليم المفتوح فيحرر الطالب من العقبات ال
وسههههههائل التعلم والقبول ومسههههههتوى المناهد والمسههههههاقات والمكان والزمان ومدى مقدرته على 

 أن يعلم نفسه بنفسه. 

 التعليم المفتوح والتعليم عن بعد: -2

( أن التعليم المفتوح والتعليم عن بعههد وجهههان لعملههة واحههدة ، 1هنههاك من يرى  -
تضههي أن يتعلم الفرد في أي مكان ، وفي أي وقت طالما توافرت لديه فالتعليم عن بعد يق

                                                             

قنياته في الألفية الثالثة، المملكة العربية ( د. عادل الجندي وآخرون، التعليم عن بعد وت 1)
، د. الهلالي الشربيني، نظام التعليم المفتوح 22-20، ص2004السعودية، مكتبة الملك   فهد الوطنية، 

وإمكانية تطبيقه في جامعة المنصورة، ورقة عمل تم عرضها في ندوة دور كليات الهندسة في التعليم 
، وراجع أيضا د. صلاح عايد الشرهان، 2،3م، ص  2000منصورة، المفتوح، كلية الهندسة جامعة ال

، ة الخليج للتكنولوجياالتعليم المفتوح والتعليم عن بعد في الوطن العربي نحو التطوير والإبداع ، جامع
  3الكويت ، بدون سنة نشر ، ص 
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القدرة على التعلم، لذا قيل أن التعليم المفتوح هو في الدرجة الأولى تعليم عن بعدا يعمل 
على توفير الخدمة التعليمية للطالب في أماكن تواجده ،وفي الوقت الذي يرغبه، وبدون 

  اتصال مباشر بين الدارس والمعلم.

يري أن التعليم  المفتوح  و التعليم عن –ونحن نرجحه  -(1وهناك اتجاه ثاني   -

بعد مختلفان عن بعضههههما البعض ، سهههواء من حيث الفلسهههفة أو الطريقة  ، فالتعليم عن 

بعهد هو مجموعهة فرعيهة من التعليم  المفتوح  ، وبمعني أخر هو أحهد أسههههههههههههههههههاليهب  تنفيهذ 
عليم عن بعد يركز على طريقة الاتصهههههال بالمتعلم والوصههههول التعليم المفتوح، فإذا كان الت

 إليه ، فإن التعليم المفتوح يركز على كيفية التعلم وأهدافه.  

وقد عرفت منظمة اليونسهههههههههههههههههكو التعليم عن بعدا بأنه عملية تربوية يتم فيها كل أو 

ء أغلب التدريس من شههخص بعيد في المكان والزمان عن المتعلما من خلال وسههيط سههوا
 أكان إلكترونيا أو مطبوعا. 

بينمها تعرفهه الجم يهة الأمريكيهة للتعليم عن بعهدا بهأنهه عمليهة اكتسههههههههههههههههههاب المعهارف 
 والمهارات بواسطة وسيط لنقل التعليم والمعلومات. 

                                                             

( نجوى يوسف تخطيط التعليم المفتوح في مصر، رسالة دكتوره، غير منشورة، معهد  1)
       18-17، ص 1992الدراسات والبحوث التربوية، القاهرة 
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كمهها عرفتههه المنظمههة العربيههة للتربيههة والثقههافههة والعلوم التعليم عن بعههدا بههأنههه نظههام 
المادة العلمية للطالب عبر وسههههههههههههههائل اتصههههههههههههههالات تقنية تعليمي يقوم على فكرة إيصههههههههههههههال 

 (.1مختلفة، حيث يكون المتعلم بعيد عن المعلم  

 المطلب الثالث: مزايا التعليم المفتوح: 
 يحقق التعليم المفتوح المزايا التالية:  

 كهالبعهد ،يؤدي إلى التغلهب على العهديهد من العوائق التي تواجهه التعليم التقليهدي 
 المكاني والعوائق الأسرية والاجتماعية والشخصية.

  يؤدي إلى التغلب على نقص البنى التحتية للمؤسهههههههههههههسهههههههههههههات التعليمية من مباني
 وأجهزة.

  .يقدم بديل أرخص للدراسة لأنه لا يحتاج إلى مؤسسات أو مباني أو أجهزة 

  .لا يمنع الطالب من الجمع بين الدراسة والعمل 

 يار المقررات والمحتوى وتحديد مواعيد الدراسة. المرونة في اخت 

                                                             

، الاستراتيجية العربية للتعليم عن 2005( المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم تونس  1)
 بعد 
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  والذين تكون لديهم ، وسهيلة ميسهرة لتعليم المعاقين وأصهحاب الإعاقات الخاصهة
 (.1صعوبة في الانتقال  

  يتغلب على زيادة أعاد الطالب وعدم قدرة المؤسهههههسهههههات التعليمية الحكومية على
 استيعابهم. 

  ذاتي. يزيد من قدرة الطالب على التعلم ال 

  أكثر قدرة على جذب الطلاب الذين ي يشهههههههههههون في مناطق نائية ومنعزلة أو بها
 اضطرابات سياسية. 

  .وسيلة سهلة لتعليم كبار السن 

  تحسههههههههههههين جودة الخدمات التعليمية من خلال إثراء العملية التعليمية باسههههههههههههتخدام
 (.2الوسائل التعليمية الحديثة وتفريد التعلم  

  تدريس متنوعة تشههههجع على التعاون بين الدارسههههين خارج إمكان اسههههتخدام طرق
 الجامعة والمعلمين بها. 

 

                                                             

م من بعد لذوي الاحتياجات الخاصة، استراتيجية مقترحة ( د. حسن حسني الشندويلي، التعلي1)
   17م، ص  2004على ضوء التجارب العالمية، رسالة دكتوراه، كلية البنات، جامعة عين شمس، 

( د. عبدالله عواد الحربي ، معايير مقترحة لقياس جودة التعليم الإلكتروني في الجامعات  2)
 16جمعة  ، ص السعودية ، كلية التربية ، جامعة الم
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 المطلب الرابع : مبررات التعليم المفتوح: 
 (:1هناك عدة مبررات تقتضي اللجوء إلى التعليم المفتوح نوضحها فيما يلي ) 

 مبررات اجتماعية وثقافية:

فهنهههاك فئهههات عهههديهههدة من أبنهههاء المجتمع لم يحهههالفهم الح  في الالتحهههاق بهههإحهههدى 

أو لأن عهدد ،الجهامعهات الحكوميهة التقليهديهة، إمها لأن مجموعهم لم يؤهلهم للالتحهاق بهها 
أو لأن التعليم  ، المقاعد المخصهههههههههصهههههههههة بتلك الجامعات لا تكفي أعداد الطلاب المؤهلين

 عجز هؤلاء الطلاب في توفيرها. بتلك الجامعات يحتاج إلى نفقات ي

لا  ،وقد يكون البعد المكاني مانعا لالتحاق عدد كبير من الطلاب بتلك الجامعات

سهيما فئة الإنا،، حيث تقف العادات والتقاليد والمخاوف المشهروعة على البنات من قبل 

ما وخصهههههههوصههههههها إذا ، أولياء أمورهن احاجزا يحول دون انتقالهن للدراسهههههههة في مكان بعيد 
كانت تلك الدراسههههههة تتطلب المبيت خارج المنزل، لذا فليس أمام هؤلاء سههههههوى اتباع منهد 

فيرفع  ، التعليم عن بعدا بحيث يتعلمن من منازلهن عن طريق ما يسهمي بالتعليم المفتوح

                                                             

( د. عبد العزيز بن عبد الله السنبل، مبررات الأخذ بنظام التعليم عن بعد في عالمنا العربي،  1)

مجلة التربية، اللجنة الوطنية القطرية للتربية والثقافة والعلوم بالمنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم، 
 84م، ص  2001، سبتمبر 137قطر، العدد 
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عن كههاهلن حرج المبيههت خههارج المنزل، ولا يكلفهن أو غيرهم عنههاء الانتقههال من مكههانهم 
 للدراسة. 

التعليم المفتوح أن يجمع الطههالههب مهها بين الههدراسهههههههههههههههههههة والعمههل، لههذا يكون  ولا يمنع
فضههههلا عن  ،الطالب قد اسههههتطاع أن يدبر لنفسههههه مصههههدرا للرزق يعول منه نفسههههه وأسههههرته

التحصههههههههههههههههيل العلمي جنبا إلى جنب، ناهيك عن محاولة الطالب تطبيق ما يدرسههههههههههههههههه من 

فيعود ذلهك بهالنفع عليهه وعلى  النهاحيهة النظريهة على مها يمهارسههههههههههههههههههه من النهاحيهة العمليهة،
 المجتمع معا، ويوفق بين سوق العمل ومخرجات التعليم.

 مبررات بشرية وجغرافية: -2

فهأعهداد الطلبهة قهد تكون ههائلهة جهدا بحيهث تفوق القهدرة الاسهههههههههههههههههتيعهابيهة للجهامعهات 

التقليدية  ، ولا يجب أن يحرم الطلبة من اسههتكمال تعليمهم بسههبب عدم توافر الإمكانيات 

لفنية والمالية التي تكفي لاسههههههههههههههههتيعابهم  في تلك الجامعات، هنا يجب أن يسههههههههههههههههد التعليم ا

المفتوح ههذا النقص في الإمكهانيهات المهاديهة والفنيهة ، وتحهل الوسهههههههههههههههههائط الإلكترونيهة محل 
وتكون الغرف الافتراضهههههههههههههههية ووسهههههههههههههههائل التعلم الحديثة هي الجامعة التي ، الكتب الورقية 

لومهات ومقومهات إلى  حيهث  يقيم الطهالهب دون أن تكلفهه هو تنتقهل بكهل مها فيهها من مع

عنهاء الانتقهال ، كمها أن الطهالهب  هو  الهذي يختهار الوقهت  المنهاسههههههههههههههههههب للتعليم دون أن  
فيما  ، ويترك هذا النوع من التعليم قدرا للطالب من أن يعلم  نفسههههههه بنفسههههههه،يفرض عليه 

 يعرف بسياسة التعلم الذاتيا وهو ما يحقق له مهارات التعلم.  
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وإذا مها أخهذنها في الاعتبهار امتهداد الحهدود المتراميهة للهدولهة، لكهانهت هنهاك منهاطق 
نائية يصهههههههههههعب الوصهههههههههههول اليها، إما لبعدها الشهههههههههههديد عن مناطق وجود الجامعات أو أن 

ا، هنا يكون التعليم عن بعد هو تضههههاريسههههها الجغرافية تشههههكل صههههعوبة في الوصههههول اليه

 ،أكبر حائط صهههههههههههد لمنع انتشهههههههههههار الأمية في تلك المناطق، بحيث تتم الدراسهههههههههههة عن بعد
 ويتحقق التفاعل بين الطلبة والهيئة التدريسية رغم بعدهم مكانيا وزمانيا. 

 مبررات اقتصادية ونفسية:-3

 تسهههههتطيع كل فئات فالتعليم التقليدي أصهههههبي في الوقت الحالي باه  التكاليف، فلا

المجتمع تحمل أعبائه، وطالما أن التعليم المفتوح هو أقل كلفة من التعليم الجامعيا فإنه 

يكون أكثر ملائمة لتلك الشههرائي التي تقف ظروفهم الاقتصههادية عقبة للحاق بأقرانهم من 
 الطلاب النظامين. 

كانت الظروف  ولا شههههههههههك أن هناك علاقة  طردية بين الاقتصههههههههههاد والتعليم  ،فكلما

ية فتقوم بزيادة الميزان ، الاقتصهههههههههههادية في الدولة جيدة  كلما أولت الدولة اهتمامها للتعليم 
وهو ما يؤدي إلى جودة التعليم كما ونوعا وكيفا ، غير أن الظروف  ،المخصههههههههههههصههههههههههههة له

ويقلل  ، الاقتصههههههادية  في  معظم دولنا العربية سههههههيئة  ،وهذا يؤثر على العملية التعليمية

ن نسهب انتشهار التعليم التقليدي، لعدم توافر الموارد المادية  اللازمة، هنا يتدخل التعليم م
فيكون أقل   ،المفتوح الذي لا يحتاج إلى  مؤسههههسههههات أو مباني أو وسههههائل تعليمية مكلفة

 كلفة من التعليم الجامعي، فتجد فيه معظم تلك الشرائي ضالتها المنشودة.    
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عارف عليه أن المعلومة التي يحصهههههههههههههههههل عليها الطالب كما أنه أصهههههههههههههههههبي من المت
بمجهوده أكثر ثبههاتهها لههديههه من تلههك التي يتم تلقينههها لههه، والتعليم المفتوح يحقق ذلههك عن 

طريق بناء ما يسههههمي بالتعلم الذاتيا بما يسههههاعد على تطوير القدرة والذات في اسههههتخدام 

وبما يواكب أحد، التطورات  ،ميةوسهههههههههههههههههائل التقنية التكنولوجية الحديثة في العملية التعلي

ويزيل المعوقات النفسههههية السهههلبية التي يشههههعر بها الطالب  ،التعليمية في العصههههر الحديث
 الذي حالت الظروف بينه وبين التحاقه بإحدى الجامعات التقليدية. 

 مبررات سياسية:-4

في لا يخفي وجود بعض الاضههطرابات السههياسههة في دولنا العربية، والتي قد تؤدي 

ه  ذروتههها إلى إغلاق الجههامعههات التقليههديههة، ومن أمثلههة ذلههك الههدور المتميز الههذي تقوم بهه

فهإذا مها تم إغلاق أبواب الجهامعهة بسهههههههههههههههههبهب ممهارسههههههههههههههههههات قوات  ،جهامعهة القهدس المفتوحهة
 الاحتلالا تتم ممارسة العملية التعليمية عن طريق التعليم عن بعد. 
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 لمفتوح:المطلب الخامس: مراحل تطور التعليم ا
 (:1مر التعليم المفتوح بعدة مراحل نوضحها فيما يلي ) 

ادة : التعليم بالمراسههههههلةا وكانت تلك المرحلة تعتمد على إرسههههههال المالمرحلة الأولى
 كههانههت تفتقر إلى التفههاعليههة بين الطههالهب ، لكنهههاالعلميههة بههالبريههد الإلكتروني إلى الطههالههب

 ومعلمه.  

مرحلة ا وقد تعددت في تلك البالوسهههههههائل الإلكترونية: التعليم المرحلة الثانية

 مصهههههههادر التعلم من المواد المطبوعة إلى الإرسهههههههال الإذاعي والتلفزيوني التعليمي وإنشههههههاء

فضههههههلا عن اسههههههتخدام الحاسهههههب  ،قنوات تعليمية متخصههههههصههههههة في مراحل التعليم المختلفة

اعلية في التعليم غير الآلي والأقراص الممغنطة، وقد تحققت في تلك المرحلة بعض التف
 أنها لم تكن بالقدر المنشود.  

: مرحلهههة التعليم التفهههاعلي المرنا ويعتمهههد ههههذا الأسهههههههههههههههههلوب على المرحلئئة الثئئالثئئة

ة اسهههههههههههتخدام الأدوات الأكثر تفاعليةا مثل مؤتمرات الفيديو على الإنترنت وأنظمة المحاكا
 وأنظمة إدارة التعلم المتقدمة وبنوك المعرفة.  

                                                             

صلاح عايد الشرهان ، التعليم المفتوح والتعليم عن بعد في الوطن العربي نحو التطوير ( د.  1)
 8والإبداع، المرجع السابق ، ص 
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لى عويعتمد هذا الأسههههههههلوب  : مرحلة التعليم التفاعلي الكاملالرابعةالمرحلة 

نظام الغرف الافتراضههههههههية وغرف الدردشههههههههة، وإمكانية التواصههههههههل بين الطالب ومعلمه رغم 
 وجود حاجز مكاني وزماني كبير.

وما زال التعليم المفتوح يخطو خطوات متسهههههارعة ومتنامية للوصهههههول إلى التفاعلية 

ب ومعلمها وذلك عن طريق اسهههههههههتخدام الوسهههههههههائل ثلاثية الأبعاد وأنظمة الكاملة بين الطال
 (.1التعلم الاجتماعي وتعليم الجوال ثلاثية الأبعاد  

المبحئئث الثئئاني: نمئئافة مشئئئئئئئئرفئئة للتعليم المفتوح في 

 عالمنا العربي 

 جامعة القدس المفتوحة:-1 

م، انطلاقا  من احتياجات الشهههههههههههههههعب 1975بدأ التفكير في إنشههههههههههههههههاء الجامعة عام  

الفلسهههههههطيني للتعليم العالي في ظل أوضهههههههاعه السهههههههكانية والاجتماعية والاقتصهههههههادية تحت 
وبطلب من منظمة التحرير الفلسههههههطينيةا قامت منظمة اليونسههههههكو  ،الاحتلال الإسههههههرائيلي

وأقرها المؤتمر  ،م1980تي اسهههههههههتكملت عام بإعداد دراسهههههههههة الجدوى لمشهههههههههروع الجامعة ال

                                                             

( د. سعيد أحمد سليمان، رؤية لواقع تجربة التعليم عن بعد بكلية التجارة جامعة الإسكندرية  1)
مة لمؤسساته، مجلة كلية التربية، جامعة في ضوء الأسس والمبادئ الحاكمة لهذا المفهوم والقواعد المنظ

   129م ص  1995الإسكندرية، المجلد الثامن العدد الأول، 
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م أقر المجلس الوطني الفلسهههههطيني المشهههههروع، غير أن 1981العام لليونسهههههكو، وفي عام 
  .م1985الاجتياح الإسرائيلي للبنان حال دون المباشرة في تنفيذه حتى العام 

م، بموافقة رسهههههههههههههههههمية من 1985وافت تي للجامعة مقر مؤقت في عمان أواخر العام 
( على 1991-1985ة الخههارجيههة الأردنيههة، وتركز العمههل خلال الفترة الواقعههة بين  وزار 

ة، إعداد الخطط الدراسههههية والكليات، واعتماد التخصههههصههههات العلمية، وإنتاج المواد التعليمي

وخاصهههههههههههههههة المطبوعة والكتب الطلابية والوسهههههههههههههههائط التعليمية المسهههههههههههههههاندة السهههههههههههههههم ية منها 
  .والبصرية

ت الجامعة خدماتها التعليمية في فلسههههههههههههطين، متخذة من م باشههههههههههههر 1991وفي عام 
مدينة القدس الشريف مقرا  رئيسا  لها، وأنشأت فروعا  ومراكز دراسية في المدن الفلسطينية 

الكبرى، ضهههههههههههههههههمت في البداية المئات من الطلبة، ثم أخذت أعداد الملتحقين بها بالازدياد 

( ملتحقا  في نهاية الفصهههههههههههل 56,000عاما  تلو عام، إلى أن أصههههههههههههبي عددهم ما يقارب  
. وقد خرجت الجامعة الكوكبة الأولى 2017/2016الدراسهههي الأول من العام الأكاديمي 

م، وكانت هذه المرحلة في غاية الصههههههعوبة، إذ شهههههههدت منذ بداية 1997من طلبتها عام 

ميلادها على أرض فلسهههههطين تعاظم الانتفاضهههههة الشهههههعبية الفلسهههههطينية التي تفجرت ضهههههد 

م، كما عانت من  ثار حرب الخليد التي سهههههههههببت 1987تلال الإسهههههههههرائيلي في العام الاح
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لها أزمات مالية في أحلك الأوضههاع السههياسههية والاجتماعية والاقتصههادية للشههعب العربي 
 (.(1الفلسطيني

 الجامعة السعودية الإلكترونية: -2

بيئة قائمة وهي مؤسهههههههسهههههههة جام ية حكومية تمثل أحد أنماو التعليم العالي، وتوفر 
 على تقنيات المعلومات والاتصهههههههههالات والتعلم الإلكتروني والتعليم المدمد، وتمني درجات

علمية في برامد وتخصهههههههههصهههههههههات متوائمة مع احتياجات سهههههههههوق العمل، وملبية لمتطلبات 

 ،ومجتمع المعرفة في المملكة ،التنمية والتعلم مدى الحياة والإسهههههههههههههههام في بناء اقتصههههههههههههههاد
 .لحضارية عالمي اوإيصال رسالتها ا

رحمه -صههدرت موافقة خادم الحرمين الشههريفين الملك عبد الله بن عبد العزيز  وقد
هههههههههههههه، بإنشاء 1432/9/10ب بتاريخ /37409بناء على الأمر السامي الكريم رقم  –الله 

دى مالجامعة السههعودية الإلكترونية كمؤسههسهة تعليمية حكومية تقدم التعليم العالي والتعلم 

وأن تكون مكملهة لمنظومهة المؤسهههههههههههههههههسهههههههههههههههههات التعليميهة تحهت مظلهة مجلس التعليم الحيهاة، 
وكلية  الجامعة كلية العلوم الإدارية والمالية، وكلية الحوسهبة والمعلوماتية، ، وتضههمالعالي

س وتمني الجامعة شهههادات البكالوريو   والدراسهات النظرية. العلوم الصههحية، وكلية العلوم
 لى تقديم دورات في التعلم المستمر والتعلم مدى الحياة.والدراسات العليا، إضافة إ

                                                             

  http://www.qou.edu                     الموقع الإلكتروني لجامعة القدس المفتوحة ( 1)
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وتقع الجامعة في مدينة الرياض، وتوسههههعت في افتتاح مراكز تعليمية في المناطق 
وتهدف للحصهههههههههههههههههول على الاعتمادات الأكاديمية داخلي ا  ، وفق ا للخطة المعتمدة للجامعة

ا عهاليه ا مبنيه ا  وخهارجيه اا بمها يسهههههههههههههههههاعهد على رفع جودة مخرجهاتهها، كمها تقهدم الجهامعهة تعليمه 

على أفضهههههههههههههههههل نماذج التعليم المسهههههههههههههههههتند إلى تطبيقات وتقنيات التعلم الإلكتروني والتعليم 

الحضهههور عن طريق التقنية، ونقل المدمد، الذي يدمد بين التعليم بالحضهههور المباشهههر، و 
وتوطين المعرفهة الرائهدة بهالتعهاون مع جهامعهات وهيئهات وأعضههههههههههههههههههاء هيئهة تهدريس داخليه ا 

وعالمي ا، وبمحتوى تعليمي راق من مصههههههههادر ذات جودة أكاديمية، وتوطينه بما يتناسههههههههب 

مع متطلبات المجتمع السههههههعودي، إضههههههافة إلى دعمها لرسههههههالة ومفهوم التعلم مدى الحياة 
 (. (1لكافة أفراد المجتمع السعودي

 الجامعة المصرية الأهلية للتعليم الإلكتروني: -3

( بالقرار الجمهوري رقم  (2تم إنشهههههههاء الجامعة المصهههههههرية للتعلم الإلكتروني الأهلية
ا كأول جامعة مصرية تتبنى مبدأ التعلم الإلكتروني في تقديم خدمات 2008لسنه  233

ودة، بأسههههههههههعار مناسههههههههههبة، وتعمل على إمداد سههههههههههوق العمل تعليمية على أعلى مسههههههههههتوى ج

بعناصهههههههههههههههههر لها مهارات عالية، وتتعامل مع التكنولوجيات العالية، وعلى دراية بأحد، ما 

                                                             

 https://www.seu.edu.sa        الموقع الإلكتروني للجامعة السعودية الإلكترونية  ( 1)
 http://www.eelu.edu.eg        الموقع الإلكتروني للجامعة المصرية الإلكترونية  ( 2)
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وصهههههل إليه العلم في مجالات التخصهههههص. كما تلتزم الجامعة بالتحسهههههين المسهههههتمر للبيئة 
 .ية للمجتمع والصناعةالتعليميةا بما يجعلها قادرة على تلبية الاحتياجات المستقبل

وتعتمد سههههههههياسههههههههة الجامعة التعليمية على نظام تعليمي يمتزج فيه عناصههههههههر التعليم 
الإلكتروني والتعليم عن بعهد مع الهدراسهههههههههههههههههة وجهها لوجهه في إطهار نظهام تعليمي متكهامهل، 

 وذلك اعتمادا  على الدمد بين الأساليب التالية:

ة  وجها  لوجه( بين الطالب أسهلوب المحاضهرات والفصهول الدراسية المباشهر -1

والأسههههههههههههتاذ في مراكز دراسههههههههههههية للجامعة موزعة جغرافيا في القاهرة وطنطا وأسههههههههههههيوو 
 وغيرها. 

أسههههههلوب الفصههههههول الدراسهههههية الافتراضهههههية باسههههههتخدام تكنولوجيا المعلومات -2 
 .والاتصالات ومن خلال برنامد إدارة التعلم

المرئية يقوم بها الأسههههههههههاتذة مؤتمرات الفيديو  أسههههههههههلوب الدراسهههههههههة عن طريق-3
 .للطلاب في المراكز الدراسية

التعلم الذاتي من خلال شهههبكة الإنترنت وشهههبكة معلومات الجامعة  أسهههلوب-4
 .للمقررات الدراسية الإلكترونية التي قامت الجامعة بتطويرها وإعدادها لطلابها

م الإلكتروني، وههههههذا النظهههههام التعليمي يجمع بين مميزات التعليم التقليهههههدي والتعلي
فالأول يسههههمي بالاتصههههال المباشههههر بين الطالب والأسههههتاذ من جهة، والطالب وزملا ه من 

جهة أخرى، والثاني يكسهههههههههههههههههب الطالب مهارات اسهههههههههههههههههتخدام التكنولوجيا الحديثة ومهارات 
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الاتصههههههههههههههههال والبحث عن المعلومة والمعرفة بالإضههههههههههههههههافة إلى مهارات العرض، وعلى هذا 
ة المصههرية للتعليم الإلكتروني الأهلية محور العملية التعليمية، يصههبي الطالب في الجامع

بعكس النظم التقليدية للتعليم التي تجعل المدرس هو محور العملية التعليمية وهذا النظام 

المتميز في التعليم يكسهههههههههههههههههههب الطههالههب المعههارف والمهههارات التي تؤهلههه وتزيههد من فرص 
 .التحاقه بسوق عمل تنافسي وعالمي

 ة حمدان بن محمد الإلكترونية: جامع-4

أصدر صاحب السمو  الشيخ محمد بن راشد  ل مكتوم، نائب رئيس دولة الإمارات 
العربي ة المت حدة رئيس مجلس الوزراء حاكم دبي، المرسهوم السهامي بإنشهاء جامعة حمدان 

( كمؤسهههههههسهههههههة للتعليم الإلكتروني في دبي لم ندخر جهدا  لكي تصهههههههبي  (1بن محمد الذكية
 .ذه الجامعة ذات مكانة رفيعةه

وتوفر الجهامعهة العهديهد من طرق وفرص التعل م وكسههههههههههههههههههب الخبرات التعليميهة التي 

لال كما تقدم الجامعة ومن خ تجمع ما بين البرامد والدورات الأكاديمية وغير الأكاديمية،
ريق التركيز على أهميهة احتيهاجهات الهدارس "للتعل م مهدى الحيهاة"، برامجهها المهنيهة عن ط

مسههارات محددة للدراسههة تتناسههب مع التقدم في المسههار الوظيفي في القطاعات المتعددة، 

تعلم ومنها: إدارة الأعمال والجودة، والأعمال المصههههههههرفية، والر عاية الصههههههههحية، والبيئة، وال
 الذكي، والتعليم الإلكتروني. 
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 الجامعة العربية المفتوحة:-5

العالم العربي كمشههروع غير ربحي إلى مبادرة تعود فكرة إنشههاء جامعة مفتوحة في 
من صهههاحب السهههمو الملكي الأمير طلال بن عبد العزيز  ل سهههعود رئيس برنامد الخليد 

م عن مبادرته لإنشههههههههههاء جامعة عربية  1996العربي للتنمية، حين أعلن سههههههههههموه في عام 

ية في مفتوحة ككيان أكاديمي تعليمي غير تقليدي، وكمؤسههههههههههسههههههههههة تسهههههههههههم في توجيه التنم
 المجالات العلمية والاجتماعية والثقافية.

ما لتترجم على أرض الواقع إلى جههامعههة  2002وتطورت تلههك المبههادرة في عههام 
( التي انطلقت بتعاون مشهههههههههههههههههترك مع الجامعة  (1متكاملة هي الجامعة العربية المفتوحة 

ودية أكثر من السهههههع-المفتوحة في المملكة المتحدة، وتحتضهههههن الجامعة العربية المفتوحة 

طالب  15890طالب في ثمانية دول عربية وقد احتفلت بتخريد ما يزيد على  38000
 .أكثر من نصفهم من الإنا،
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المبحئئئث الثئئئالئئئث: أهم المعوقئئئات التي تواجئئئه التعليم 

 المفتوح:
هنهاك مجموعهة من المعوقهات التي تقف حجر عثرة في سهههههههههههههههههبيهل أن يحقق التعليم 

 (: 1دة منه وسوف نطرح هنا أهم تلك المعوقات  المفتوح الأهداف المنشو 

 التعليم المفتوح يفتقد المناقشههههههههههههههات الجماعية والحوار المباشههههههههههههههر الذي يثري العملية 
 التعليمية ويصبغها بالحيوية والنشاو.

 ا تعهاني برامد التعليم المفتوح من معهدلات انقطهاع أعلى من التعليم التقليهدي، وههذ

بيهههة الملتحقين بههههذا التعليم، والتي أدت إلى أمر متوقع في ضهههههههههههههههههوء ظروف غهههال
 حرمانهم من التعليم التقليدي. 

  التعليم المفتوح يمكن أن يقع في نفس مشههههههههههههههههههاكهل التحصهههههههههههههههههيهل التي تواجهه التعليم
التقليدي مثل التلقين والاسهههههههههههههههههتظهار والإرجاع، بل يمكن أن يعاني منها أكثر من 

 ن المعلم والمتعلم.  التعلم التقليدي بسبب توسط المعدات الجامدة بي

                                                             

( د. وفاء مجيد محمد الملاحي الطلب الاجتماعي على التعليم الجامعي المفتوح في مصر  1)
في ضوء المتغيرات المحلية والعالمية المعاصرة رسالة ماجستير، كلية التربية بدمياط، جامعة 

 141، ص 2006المنصورة ،
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  تطوير المواد التعليميهة المشهههههههههههههههههوقهة والفعهالهة في التعليم المفتوح هو أمر صهههههههههههههههههعهب
ومركهب ويحتهاج إلى فرق متكهاملهة تضهههههههههههههههههم تربويين وخبراء وفنيين، كمها أن إنتهاج 

 وتحديث تعديل مواد التعليم المفتوح المرئية والمسموعة تحتاج إلى تكلفة أعلى. 

 مفتوح يقع على عههههاتق الفنيين، نظرا لعههههدم المعرفههههة الجيههههدة إعههههداد مواد التعليم ال

كثر أللتربويين بهالتكنولوجيها الحهديثهة، وههذا خطهأ، لهذا قيهل إن التعليم المفتوح يركز 

على التكنولوجيها والمعهدات من محتوى العمليهة التعليميهة ذاتهها، والعكس يجهب أن 
أن يكون لهه الأولوية يكون، فهالتعرف على احتيههاجهات المعلمين والمتعلمين يجههب 

 عن استخدام الأجهزة والمعدات الحديثة.  

وعلى الصهههههههههههههههههعيد التنظيمي والإداري يحتاج التعليم المفتوح إلى نسهههههههههههههههههق أعقد من  

 التعليم التقليههههدي ويحتههههاج إلى أنظمههههة أكفههههأ وإدارة أرقي ومرونههههة في القيههههادات التعليميهههة
 والتدريب المستمر.  

ولعهههل أهم معوقهههات التعليم المفتوح هو الاعتراف المجتمعي بههههذا التعليم، فهنهههاك 

وف نظرة دونيهة لههذا التعليم تجعلهه تعليمها من الهدرجهة الثهانيهة، يرتهاده فقط من وقفهت الظر 
حهائلا بينهه وبين التعليم التقليهدي، بهل أن بعض الجههات لا تسههههههههههههههههههاوي بين خريد التعليم 

امين تقليهدي عنهد التقهدم للعمهل لهديهها، ومن أمثلهة ذلهك نقهابهة المحهالمفتوح وخريد التعليم ال
 المصرية التي رفضت أن ينضم لجدولها حاملي التعليم المفتوح. 
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كمها أن غهالبيهة أعضههههههههههههههههههاء هيئهة التهدريس تعودوا على النظهام التقليهدي في العملية 
ي والوسهههههههههههائط التدريسهههههههههههية، وقلة قليلة منهم فقط هي من تجيد اسهههههههههههتخدام التعليم الإلكترون

 (.   1الإلكترونية التي تحقق التفاعلية بين المعلم والمتعلم  

ي ويعتبر توفير الموارد المهاليهة لا سهههههههههههههههههيمها في غهالبيهة الهدول العربيهة تحهديها كبيرا ف

طريق التوسههههههع في التعليم المفتوح، كما أن ضههههههمان اسههههههتمرارية تدفقها يعتبر تحديا أكبر، 

 دريب المسههههتمر لأعضههههاء الهيئة التدريسههههية، ويحتاج أيضههههافالتعليم المفتوح يحتاج إلى الت
إلى مواكبة تطور المناهد وتطوير الأسههههههههههههههاليب والنظم التدريسههههههههههههههية، وكل هذا يحتاج إلى 

 موارد مادية قد تقف عائقا في طريق التوسع في نظم التعليم المفتوح.

 المبحئث الرابع: الحلول المقترحئة لإلالئة المعوقئات التي

 المفتوح  تواجه التعليم 

لم يعد التعليم المفتوح مسهههألة اختيار لكي نقبله أو نرفضهههه ،بل هو ضهههرورة حتمية 

تفرضهههههههههههههههههها حاجات فردية ومجتم ية ومجموعة من التغيرات العالمية والمحلية ،وإذا كان 
هناك مجموعة من المعوقات التي تقف في طريق التوسههع أمام تلك النوعية من التعليم ، 

تجربة الدول الأوربية التي سههههههبقتنا في مجال التعليم المفتوح، وكيف  فينبغي علينا دراسههههههة

اسهتطاعت تلك الدول التغلب على المعوقات والصهعوبات التي واجهتها في تطبيق صهي  

                                                             

يم المفتوح والتعليم عن بعد في الوطن العربي نحو التطوير ( د. صلاح عايد الشرهان ، التعل 1)
 19والإبداع   ، المرجع السابق ، ص 
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التعليم المفتوح بهههدف تخفيف الضهههههههههههههههههغط على التعليم التقليههدي، وتحقيق تكههافؤ الفرص 
التي حرمت من التعليم الجامعي لسهههههههبب التعليمية  من خلال توفير فرص التعليم للفئات 

عليه أو لأخر، والاسههههتفادة من الوسههههائل التكنولوجية الحديثة في إكسههههاب مهارة التعلم ، و

فئن   أهم  الحلول المقترحئة لإلالئة المعوقئات التي تواجئه التعليم المفتوح تتمثئل فيمئا 
 يلي :

  الأخذ بالصهي  المسهتحدثة ومن التعاون بين التعليم المفتوح والتعليم التقليدي، فلعل

بينها نظام التعليم المفتوح أصهههههههبي ضهههههههرورة ملحة في عالمنا المعاصهههههههر، فإذا كان 
هناك العديد من أوجه الاختلاف بين التعليم المفتوح والتعليم التقليدي إلا أن الأمر 

يسهههههههههههههتوجب وجود نوع من التعاون والتكامل بينهما، ومع تقدم وسهههههههههههههائل التكنولوجيا 

ها بين يدي فئات عريضههة من أبناء الشههعب، أصههبحت الفرصهة مواتية لأن وانتشههار 
 (.1يحد، هذا التكامل الأغراض المنشودة منه  

  فإذا كان التعليم عن بعد يقتضههي أن يدرس الطالب في مكانه عن طريق الوسههائط

الإلكترونية دون أن يكلف نفسههه عناء الانتقال إلى المؤسههسههة التعليمية، فإن نجاح 
م المفتوح يسهههههههههههتوجب تغيير هذا النمط في بعض جوانبه، فلا مانع من انتقال التعلي

الطالب للدراسهههههههة في المؤسهههههههسهههههههة التعليمية في الفترات المسهههههههائية، ولا مانع من أن 

                                                             

(  د. منال رشاد عبد الفتاح، التعليم المفتوح أهم الاتجاهات العالمية المعاصرة، مجلة البحوث  1)
 50م، ص  2003النفسية والتربوية، كلية التربية، جامعة المنوفية، 
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تكون الدراسهة عن طريق الوسهائط الإلكترونية بينما يتم الاختبارات في المؤسهسات 
والارتباو بين الطالب والمؤسهههههههههسهههههههههة  التعليمية، فهذا الخلط يحقق نوع من التفاعلية

 التعليمية.  

كما أن هذا التعاون يسههههههتوجب اسههههههتفادة كل نوع من التعليم بالإنجازات التي حققها 

التعليم الأخر، فلمههاذا لا يكون هنههاك بعض المنههاهد التي تتم دراسهههههههههههههههههتههها إلكترونيهها في 

قليدي التدرب على المؤسههههههههههههههههسههههههههههههههههات التعليمية التقليدية ؟  ، فهذا يحقق لطلاب التعليم الت
 استعمال وسائل التكنولوجيا الحديثة وتأهيل نفسهم لسوق العمل.

  التدريب المسهتمر لأعضهاء الهيئة التدريسهية، فالتكنولوجيا الحديثة لا تقف عند حد
معين، بل تتسهههههم بالتطور والتجدد، ويجب على عضهههههو الهيئة التدريسهههههية أن يكون 

عن طريق التدريب المسههههههتمر الذي يقع على  مواكبا لهذا التطور ولا يكون ذلك إلا

عاتق المؤسهسهة، وفي جميع الأحوال يجب ألا تقف الموارد المالية عائقا دون مني 
 تدريب جاد وفعال لتلك الهيئة التدريسية.

  اتباع سهههههياسهههههة الفريق في سهههههواء في وضهههههع المقررات الدراسهههههية وصهههههياغتها أو في
اد المقررات الدراسهية لا يتولاه شههخص متابعة ومراجعة تطوير تلك المقررات، فإعد

بعينه، بل يتولاه فريق يضهههم متخصهههصهههين في تكنولوجيا التعليم ومتخصهههصهههين في 

الإخراج الإذاعي والتلفزيوني وأسهههههههاتذة أكاديميين وتربويين، فاتباع سهههههههياسهههههههة الفريق 
 يحقق جودة المقررات إذا ما قورن ذلك بإنتاج تلك المقررات بطريقة فردية.   
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  مصههههههههادر تمويل أنظمة التعليم المفتوح وعدم الاعتماد على رسههههههههوم الدراسهههههههة تنويع
كمصههههههههدر وحيد ذلك أن عدم وجود سههههههههياسههههههههة مالية معينة يكون بمثابة حجر عثرة 

أمهههههام التعليم المفتوح لا سهههههههههههههههههيمههههها في الهههههدول النهههههاميهههههة التي تنقص فيهههههها الموارد 

ليم المفتوح وتمنع الاقتصهههههههههههادية، فالظروف المادية الصههههههههههه بة تمنع تنفيذ برامد التع

د التوسههع فيها، لذا فيجب أن تتنوع مصههادر تمويل أنظمة التعليم المفتوح، فلا تعتم
 فقط على الإعانات التي تقدمها الدولة.  

لذا كان لزاما أن تقوم الجامعات المفتوحة بتنوع مصههههههههههههادر التمويل لتشههههههههههههمل الدعم 

تمع والعائد من بيع المواد الحكومي والرسههههههههههههههههوم الدراسههههههههههههههههية والعائد من برامد خدمة المج

التعليمية، فإذا ما فرضههههههههههههت رسههههههههههههوم معينة على التعليم المفتوح فإنها وفي جميع الأحوال 

سهههتكون أخف وطأة من الرسهههوم التي يتم فرضهههها في التعليم التقليدي لأن التعليم المفتوح 
سههات لا يتطلب الانتقال للدراسههة وما يتطلبه ذلك من مصههاريف، كما أنه لا يتطلب مؤسهه

 (.1تعليمية وأجهزة ذات تكلفة باهظة وهذا يجب أنه يؤخذ في الحسبان  

  تبني مشهههههههروع تطوير المحتوى العربي التفاعلي للمناهد الجام ية بصهههههههورة كائنات

تعليمية تعكس مفاهيم علمية مسهههههههههههههههههتقلة، ويكون في صهههههههههههههههههورة قواعد بيانات علمية 
 مشتركة تستفيد منها سائر الجامعات العربية.

                                                             

اء الدين زاهر، الإنفاق على التعليم المصري وتمويله دراسة تحليلية، ورقة بحثية (  د. ضي 1)
مقدمة إلى مؤتمر منتدى الإصلاح العربي مؤتمر إصلاح التعليم في مصر، الذي عقد في مكتبة 

 60م ص  2004ديسمبر  10-8الإسكندرية في الفترة من 
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 تقنيات التعليم الحديثة، وهذا قد يسهههههههههههم في إنتاج نماذج تنظيمية حديثة  اسههههههههههتخدام
مثههل نموذج الموردين الههذي يجمع المنظمههات التي تنتد برامد التههدريههب من خلال 

شهههههههههههههههههبكات البث الإذاعي، ومثل عقود الشهههههههههههههههههراكات مع الجامعات التي تقدم برامد 
 التعليم المفتوح. 

    في الجامعات المفتوحة لتناسههههههههههههب البيئة ضههههههههههههرورة تحول دور الهيئة التدريسههههههههههههية

التعليمية الجديدة، والتي تختلف قلبا وقالبا عن البيئات التقليدية ومن أهم التغييرات 
 (:    1في دور أعضاء هيئة التدريس ما يلي  

  العمل كعضو ضمن فريق متكامل يشمل الأكاديميين والمهنيين والفنيين
العاملين في الجامعة لا سههههههههههههههيما في مجال تصههههههههههههههميم المواد التعليمية وتنفيذ 

 عمليات التعلم. 

  تحقيق التفهههاعهههل بين المعلم والمتعلم والهههذي وصههههههههههههههههههههل إلى ذروتهههه عنهههد
 استخدام التكنولوجيا ثلاثية الأبعاد. 

 يئة التدريسههههههههههية من مجرد ملقن إلى منظم وموجه تحول دور عضههههههههههو اله
 بين الطالب وقواعد المعرفة. 

                                                             

وحة، في ضوء خبرات كل من ( د. محمد طه حنفي، تصور مقترح لجامعة مصرية مفت 1)
  26، ص 2006إنجلترا واليابان، مجلة كلية التربية بدمياط، العدد الأربعون، 
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  ،ضههههههههرورة قيام عضههههههههو الهيئة التدريسههههههههية بتطوير نفسههههههههه وملاحقة أحد
صههههههههههههههيحات التكنولوجيا لاكتسههههههههههههههاب مهارات جديدة، والتعامل مع الوسههههههههههههههائل 

 التعليمية الحديثة بكل أريحية، فيصهههههههبي أكثر خبرة بنظام الفيديو كونفرانس،

ويكون لديه القدرة على تصههميم برمجيات الحاسههوب، وتحميل الدروس على 
 شبكة الإنترنت، واستخدام الغرف الافتراضية. 

  ضهههههههههرورة تحقيق مرونة المناهد الدراسهههههههههية من أجل تحقيق تعليم حقيقي
مدى الحياة، بحيث تمكن الدارسهههين من ترك الدراسهههة في أي وقت، والعودة 

في مرونههة المنههاهد إمكههانيههة نقلههها من جههامعهة اليههها في أي وقههت، ويراعي 

لأخرى في الوطن الواحهد، ومن جهامعهة إلى أخرى عبر العهالم، كمها تتطلهب 

المرونة السهههههههماح للطلاب بالانتقاء بين المقررات الدراسههههههية، وضهههههههرورة ربط 
 (.1الحياة النظرية بالحياة العملية  

 لمجتمع ضهههههههههههههرورة التعاون بين جامعات التعليم المفتوح ومؤسهههههههههههههسهههههههههههههات ا

المدني، فلا يمكن الفصهههههل بين أنظمة التعليم المفتوح ومؤسهههههسهههههات المجتمع 

المدني، فكلما كان هذا التعاون كبير كانت الفائدة التي تعود على المجتمع 

أكبر، لذا فيجب أن يتم التعاون الكامل بين المصههانع والجامعات المفتوحة، 
 العمل والإنتاجية.لتعليم العاملين فيها دون أن يؤثر ذلك على وقت 

                                                             

( أ. عزة ياقوت عز العرب ، الكفاءة التعليمية بمركز التعليم  المفتوح بجامعة القاهرة ،  1)
       140م  ، ص 2001رسالة ماجستير مقدمة لكلية البنات  جامعة  عين  شمس ، 
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  ،ضهههههههههههههههههمههههان جودة التعليم المفتوح، وهههههذا يتحقق بوجود معههههايير للجودة
فالجودة هي الضهههههههههههمان الأسهههههههههههاسهههههههههههي لمصهههههههههههداقية التعليم المفتوح وضهههههههههههمان 

اسهههههههههههههتمراريته، وإذا لم تولى المؤسهههههههههههههسهههههههههههههة التعليمية اهتمام واضهههههههههههههي بمعايير 
 (. 1وإجراءات الجودة فإنها ستفقد ثقة المجتمع  

 امعة الإلكترونية الافتراضهههههية، فتلك هي أفضهههههل صهههههي  تبنى صهههههيغة الج

التعليم المفتوح، وهي مؤسهههههههسهههههههة أكاديمية تهدف إلى تأمين أعلى مسهههههههتويات 
التعليم العهالي للطلاب في أمهاكن إقهامتهم، من خلال إنشهههههههههههههههههاء بيئهة تعليميهة 

 متكاملة تعتمد على شبكة الإنترنت.  

 قصههههد بذلك التفاعل ثنائي اتباع سههههياسههههة التفاعلية الكاملة في التعليم، وي

الاتجههههاه بين المعلم والمتعلم من خلال الوسههههههههههههههههههههائههههل التكنولوجيههههة الحههههديثهههة 
 والتكنولوجيا ثلاثية الأبعاد.  

  وضهههههع حزمة من المكافطت للطلبة المتميزين، تشهههههجعهم على الاسهههههتمرار

في تفوقهم، ومني مكهافهطت أخرى تمنع ظهاهرة التسهههههههههههههههههرب التعليمي وانقطهاع 
سههههههههههههة وهذه المكافطت قد تكون مادية وقد تكون من نوع أخر الطلبة عن الدرا

                                                             

ة  1) ( د. سعاد الفريح التعليم عن بعد ودوره المأمول في مؤسسات التعليم العالي والتدريب ورق
بحثية مقدمة لندوة دور الجامعة في تنمية المهارات البشرية   رؤية مستقبلية ،المقامة في جامعة الملك  

 (   2002مارس  20-18من    سعود بالرياض في الفترة
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كأن يسهههههههههههههههههمي للطالب الذي رسهههههههههههههههههب في أحد فروع التعليم من تغيير ميوله 
 والتوجه نحو فرع أخر يميل إليه.

  الميهل نحو ظهاهرة توحيهد المقررات على مسهههههههههههههههههتوى العهالم العربي لتوفير
هها إلى تطوير الموارد المادية التي يسهههههههههههتنزفها وضهههههههههههع تلك المقررات وتوجي

 محتواها باستمرار.

  إنشهههههههههههاء اتحاد عربي للتعليم المفتوح يتولى توحيد أسهههههههههههس التعليم المفتوح

وتوحيد المقررات ووضههههههههههههع حقائب تدريبية للعاملين والأكاديميين بالجامعات 
 0المفتوحة 

المبحئئث الخئئامس:  ليئئة تنفيئئ  الحلول المقترحئئة لإلالئئة 

 توح:   المعوقات التي تواجه التعليم المف
  ،إنشههههههههههههاء نموذج علمي يشههههههههههههمل الإطار التنفيذي لمنظومة الجامعات الإلكترونية

وكيفية التنسهههههههيق والتفاعل فيما بينها من أجل الوقوف على أوجه القصهههههههور وكيفية 
 علاجها.

  ،توفير الوسههههههههههههههائل التعليمية الحديثة كالمناهد الإلكترونية، والغرف الافتراضهههههههههههههية

ات الرقمية، والمواد الإثرائية، وبشههههههههههكل منتظم للطلبة، والوسههههههههههائل التفاعلية، والمكتب
 والنظر في تطويرها بما يتواكب مع المتغيرات التكنولوجية بين لحظة وأخرى. 
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  تطوير الهيئة التدريسية، وعمل دورات تدريبية تجعلهم على مواكبة بالتقدم التقني
ائل التكنولوجية السهههريع والمتلاحق وتنظيم دورات تمكنهم من كيفية اسهههتعمال الوسههه

الحهههههديثهههههة، وبمههههها يمكنهم ليكونوا موجهين للعمليهههههة التربويهههههة، إذ لا يخفى الهههههدور 

المحوري للهيئة التدريسية في نجاح وتطوير العملية التعليمية، وتزداد أهمية المعلم 

في نظهام التعليم المفتوح فهو لن يقف عنهد حد التلقين كمها في النظم التقليهدية، بل 
ه تههأتي أهميههة دو  ره في توجيههه العمليههة التعليميههة وقيههادتههها، بمهها يحقق التفههاعليههة بينهه
 وبين الطلبة.

  تدريب الإداريين وتطوير قدرتهم من الناحية الإدارية والتقنية ليسهههههههههههههههههتطيعوا تقديم
 أوجه المساعدة للطلاب والمراجعين وأولياء الأمور والهيئة التدريسية. 

  لابهد من تهيئهة المجتمع إعلاميها حتى لا يتم النظر إلى التعليم المفتوح على أنهه

تعليم سهههههههطحي من الدرجة الثانية أو أن شههههههههادته الممنوحة ليسهههههههت بقوة شههههههههادات 
 التعليم التقليدي.  

  تطوير البنية التكنولوجية التحتية التي تلزم للعملية التدريسههية من شههبكات وأجهزة
 ومراكز بيانات ويجب أن يصل التطوير إلى ما يأتي:ووسائل اتصال 

  وجود مركز بيانات متطور يحتوي على أجهزة الحاسوب الخادمة ذات مواصفات
 فنية عالية قادرة على استيعاب أكبر عدد من المستخدمين. 
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  توفير البنيهة التحتيهة التي تضهههههههههههههههههمن وجود أمهاكن للطلبهة يؤدون فيهها الاختبهارات
 طريق الاتفاق مع الجامعات التقليدية لاستعمال مرافقها. حتى ولو تم ذلك عن

  تطوير البوابة الإلكترونية، ونظام إدارة التعلم باعتبارها وجهة التعامل مع الطلبة
ويجههههب أن تحتوي على نظههههام إدارة التعلم الههههذي يجمع بين التعلم الههههذاتي والتعلم 

 الموجه.

  أحههد، النظم في تطبيق التقنيههة تطوير المحتوى الإلكتروني التفههاعلي، ومواكبههة

ثلاثيهة الأبعهاد، ويجهب توفير المواد العلميهة الإلكترونيهة في صهههههههههههههههههورة رقميهة بحيهث 

بمكن الوصهههههههههههههههههول اليهها في كهل وقهت وفي أي مكهان، كمها يجهب أن يصهههههههههههههههههمم ههذا 
 المحتوى بشكل عالي الجودة والدقة وفق أحد، المعايير الإلكترونية العالمية. 

  الفصهههههول الذاتية بما في ذلك أنظمة التواصهههههل الصهههههوتي توفير أنظمة التواصهههههل و
 والمرئي وتوفير نظم الفصول الافتراضية.  

  تطوير نظهام الخهدمهات الإلكترونيهة بمها في ذلهك القبول والتسهههههههههههههههههجيهل والإرشههههههههههههههههاد
 الأكاديمي والنظام المالي. 

  توفير مكتبة إلكترونية تشههههههههههههههههمل العديد من الكتب الإلكترونية والأبحا، المحكمة

دوريات والمطويات التي تسههههههههههههههاعد الطالب في البحث العلمي وتنويع مصههههههههههههههادر وال
 التعلم، ويجب التعاون مع كبرى المكتبات الإلكترونية والعربية في هذا الصدد.   
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  تدريب وإعداد الطلبة على كيفية اسههههههههههههتخدام النظام الإلكتروني ورفع كفاءة الهيئة
 علمه. التدريبية بما يحقق التفاعلية بين الطالب وم

 الخاتمة:
يلعهب التعليم المفتوح ومها زال دورا مهمها ومحوريها في النهوض بهالعمليهة التعليميهة 

لا سهههههههههههههههيما في عالمنا العربي، فهناك أماكن عديدة طالتها يد المؤامرات التي عملت على 

عدم استقراراها وهددت أمن وسلامة المتعلمين في الوصول إلى مؤسساتهم التعليمية، لذا 
دور المحوري للتعليم المفتوح في نقههل العمليههة التعليمههة بههأسهههههههههههههههههرههها إلى حيههث يقيم برز الهه

الطالب وحيث تناسهههب ظروفه، وتغير دور المعلم من مجرد ملقن إلى موجه بين الطالب 
 ووسائل المعرفة.

غير أن ثمهههة بعض المعوقهههات التي تواجهههه التعليم المفتوح وتحول دون أن يحقق 

د وضهههههههههههههههههعنها يهدنها في ههذا البحهث على أهم تلهك المعوقات الأغراض المنشهههههههههههههههههودة منهه، وقه
ووضهههههههههههههههههعنها الحلول والمقترحهات اللازمهة لأزالتهها، غير أن تنفيهذ تلهك الحلول والمقترحات 

يحتاج إلى تكريس الوقت والجهد من المسههههههههههههههههؤولين وأوالي الأمر، حتى نحقق الوحدة بين 

ما أوصهينا به في نهاية هذا عالمنا العربي في أسهس وقواعد هذه النوعية من التعليم وهو 
 البحث.
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 التوصيات:
  إنشاء مجلس أعلى للتعليم المفتوح على مستوى كل دولة، يناو به تحديد الأهداف

ورسهههههم السهههههياسهههههات العامة ببرامد ومراكز التعليم المفتوح وذلك على غرار المجلس 
 الأعلى للجامعات التقليدية. 

  إنشههههههاء الاتحاد العربي للتعليم المفتوح تحت مظلة جامعة الدول العربية ويعهد إليه

بوضهههع أسهههس التعليم المفتوح وتطويرها من جميع الجوانب، وتوحيد مناهد وخطط 
 التعليم المفتوح على مستوى عالمنا العربي. 

 يها توقيع اتفاقية عربية تحت مظلة الجامعة العربية توحد الأسهههههههههههههههههس التي يقوم عل

التعليم المفتوح وتعمل تحت مظلتها الجامعات الإلكترونية والمفتوحة وبما يضهههههههمن 
 لها الجودة والاعتماد.

  تبههههادل الخبرات العربيههههة فيمهههها يتعلق بتجههههارب الههههدول العربيههههة في التعليم المفتوح

والوقوف على السهههلبيات ووضهههع الخطط والعلاجات اللازمة لإزالتها، ويدخل تحت 

برات الأكهاديميهة للوقوف على أحهد، النظم العهالميهة ومحهاكتهها على ذلهك تبهادل الخ
أرض الواقع، ويجب أن ينصههههههههرف ذلك إلى توقيع اتفاقيات شههههههههراكة بين الجامعات 

 العربية المفتوحة، بينها وبين الجامعات المفتوحة الأجنبية. 
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  وضهههههههههههع حقائب تدريبية لأعضهههههههههههاء الهيئة التدريسهههههههههههية، والمكلفين بوضهههههههههههع وتطوير
هد التعليميهة وكهذا بهالإداريين والفنيين في الجهامعهات المفتوحة ومواكبهة أحد، المنها

 النظم التكنولوجية التي تحقق التفاعل بين الطالب والمعلم .

  وضهههههع خطة للعمل على تنويع مصهههههادر تمويل التعليم المفتوح بما يزيل العب عن
 كاهل المساندة الحكومية.

 كهههههاديمي عنهههههد تطوير المحتوى الإلكتروني مراعهههههاة معهههههايير الجودة والاعتمهههههاد الأ
 وتطوير الهيئة التدريسية. 
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