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التخطيط لتقديم خدمات معلوماتية في 

المكتبات الجامعية بإستخدام بعض تطبيقات 

 SMART PHONESالهواتف الذكية 

 
 
  

 يحًذ عثذ الله انعطاب.أ

يذرص يظاعذ لظى انًكرثاخ ٔانًعهٕياخ جايعح صُعاء 

تاحث دكرٕراِ تمظى انًكرثاخ تجايعح عٍٛ شًض 
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: المستخلص
أْ اٌٙلف الاٍبٍٟ ِٓ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٘ٛ اٌزقط١ؾ ٌزمل٠ُ فلِبد ِؼٍِٛبر١خ 

ٌٍَّزف١ل٠ٓ ِٓ اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ ػٓ ؽو٠ك رطج١مبد اٌٙٛارف اٌنو١خ ، ئػبفخ ئٌٝ 

رمل٠ُ هؤ٠خ َِزمج١ٍخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌجبؽش ٌّغبلاد الإفبكح ِٓ ٘نٖ اٌزم١ٕخ ثّب ٠ؾمك 

أ٘لاف اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ ، ٚلل اػزّل اٌجبؽش ػٍٝ ِٕٙظ اٌجؾش اٌزبه٠قٟ ثاٍزقلاَ 

. أكث١بد اٌّٛػٛع فٟ الإٌّبَ ثّٛػٛع كهاٍزٗ 

ِٚٓ إٌزبئظ اٌزٟ فٍظذ ا١ٌٙب ٘نٖ اٌلهاٍخ أٔٗ ثاِىبْ اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ 

الاٍزفبكح ِٓ رم١ٕبد اٌٙٛارف اٌنو١خ فٟ اٌم١بَ ثجؼغ الأػّبي اٌّىزج١خ وّزبثؼخ 

ٚغ١و٘ب ِٓ  WhatsApp – Viberؽٍجبد اٌزي٠ٚل ثبٍزقلاَ ثؼغ اٌزطج١مبد وـ 

اٌزطج١مبد ثبلإػبفخ ئٌٝ ئِىب١ٔخ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌجج١ٍٛغواف١خ ٌّظبكه 

اٌّؼٍِٛبد اٌّٛعٛكح ٌل٠ٙب ػٓ ؽو٠ك َٔقٙب ِٓ فٙبهً اٌّىزجبد ٚلٛاػل اٌج١بٔبد 

. اٌجج١ٍٛغواف١خ اٌّغب١ٔخ اٌّزبؽخ ػٍٝ شجىخ الإٔزؤذ 

أِب ثبٌَٕجخ ٌقلِبد اٌّؼٍِٛبد اٌّجبشوح فزَزط١غ اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ رمل٠ُ 

ِؼظُ رٍه اٌقلِبد ثاٍزقلاَ ثؼغ اٌزطج١مبد اٌّزبؽخ ػٍٝ اٌٙٛارف اٌنو١خ ٔنوو 

فلِخ الإؽبؽخ اٌغبه٠خ ،اٌجش الأزمبئٟ  )ِٕٙب ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي لا اٌؾظو 

 (ٌٍّؼٍِٛبد ،الإعبثخ ػٍٝ الاٍزفَبهاد اٌّوعؼ١خ ٚفلِخ اٌزظ٠ٛو ٚالاٍزَٕبؿ 

 – WhatsApp – Viber –Facebookٚمٌه ثبٍزقلاَ رطج١مبد ِضً 

Messenger  .

 :الاستشهاد المرجعي
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 مقدمة 

فٟ ظً اٌزطٛهاد اٌزم١ٕخ اٌّزَبهػخ فٟ ِغبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

ٚالارظبلاد ٍؼذ اٌىض١و ِٓ اٌمطبػبد اٌزغبه٠خ ٚاٌقل١ِخ ئٌٝ رٛظ١ف رٍه اٌزم١ٕبد 

ٚالاٍزفبكح ِٕٙب فٟ شزٝ اٌّغبلاد الأزبع١خ ٚاٌز٠َٛم١خ ، ٚرؼزجو اٌّىزجبد ثىبفخ 

أٔٛاػٙب ثشىً ػبَ ٚاٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ ثشىً فبص اؽلٜ ٘نٖ اٌمطبػبد اٌزٟ 

اٍزطبػذ اْ رٛظف رٍه اٌزم١ٕبد فٟ رمل٠ُ فلِبد ِؼٍِٛبر١خ ماد عٛكح ػب١ٌخ 

. رٛاوت رٍه اٌزطٛهاد ٚرٍجٟ اؽز١بعبد اٌَّزف١ل٠ٓ ِٕٙب ػٍٝ اوًّ ٚعٗ 

اٌّزَبهػخ فٟ ػبٌُ اٌٙٛارف إٌمبٌخ ئٌٝ ظٙٛه ع١ً عل٠ل  ٌمل أكد اٌزطٛهاد

 ، ٚأكٜ ظٙٛه  smart phonesِٓ رٍه اٌٙٛارف أؽٍك ػ١ٍٗ ع١ً اٌٙٛارف اٌنو١خ 

٘نا إٌٛع ِٓ اٌٙٛارف ئٌٝ طٕبػخ اٌىض١و ِٓ اٌجوِغ١بد ٚاٌزطج١مبد اٌزٟ رؼًّ فٟ 

ث١ئخ رٍه اٌٙٛارف ٚاٌزٟ رمَٛ ثبٌؼل٠ل ِٓ اٌٛظبئف ٚرملَ اٌؼل٠ل ِٓ اٌقلِبد فٟ شزٝ 

ِغبلاد اٌؾ١بح، ِٚٓ ٘نٖ إٌّطٍك فلا ثل ٌٍّىزجبد ِٓ اٍزضّبه ٘نا اٌغ١ً ِٓ 

اٌٙٛارف فٟ رمل٠ُ فلِبد ِؼٍِٛبر١خ ؽل٠ضخ ِٚزطٛهح ٌٍَّزف١ل٠ٓ ِٕٙب أٞ ِىبْ 

. ٚىِبْ ثبٌشىً اٌنٞ ٠ؾمك أ٘لافٙب ػٍٝ أوًّ ٚعٗ 

أْ اٌٙلف الاٍبٍٟ ِٓ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٘ٛ اٌزقط١ؾ ٌزمل٠ُ فلِبد ِؼٍِٛبر١خ 

ٌٍَّزف١ل٠ٓ ِٓ اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ ػٓ ؽو٠ك رطج١مبد اٌٙٛارف اٌنو١خ ، ئػبفخ ئٌٝ 

رمل٠ُ هؤ٠خ َِزمج١ٍخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌجبؽش ٌّغبلاد الإفبكح ِٓ ٘نٖ اٌزم١ٕخ ثّب ٠ؾمك 

أ٘لاف اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ ، ٚلل اػزّل اٌجبؽش ػٍٝ ِٕٙظ اٌجؾش اٌزبه٠قٟ ثاٍزقلاَ 

. أكث١بد اٌّٛػٛع فٟ الإٌّبَ ثّٛػٛع كهاٍزٗ 

ِٚٓ إٌزبئظ اٌزٟ فٍظذ ا١ٌٙب ٘نٖ اٌلهاٍخ أٔٗ ثاِىبْ اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ 

الاٍزفبكح ِٓ رم١ٕبد اٌٙٛارف اٌنو١خ فٟ اٌم١بَ ثجؼغ الأػّبي اٌّىزج١خ وّزبثؼخ 

ٚغ١و٘ب ِٓ  WhatsApp – Viberؽٍجبد اٌزي٠ٚل ثبٍزقلاَ ثؼغ اٌزطج١مبد وـ 

اٌزطج١مبد ثبلإػبفخ ئٌٝ ئِىب١ٔخ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌجج١ٍٛغواف١خ ٌّظبكه 
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اٌّؼٍِٛبد اٌّٛعٛكح ٌل٠ٙب ػٓ ؽو٠ك َٔقٙب ِٓ فٙبهً اٌّىزجبد ٚلٛاػل اٌج١بٔبد 

. اٌجج١ٍٛغواف١خ اٌّغب١ٔخ اٌّزبؽخ ػٍٝ شجىخ الإٔزؤذ 

أِب ثبٌَٕجخ ٌقلِبد اٌّؼٍِٛبد اٌّجبشوح فزَزط١غ اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ رمل٠ُ 

ِؼظُ رٍه اٌقلِبد ثاٍزقلاَ ثؼغ اٌزطج١مبد اٌّزبؽخ ػٍٝ اٌٙٛارف اٌنو١خ ٔنوو 

فلِخ الإؽبؽخ اٌغبه٠خ ،اٌجش الأزمبئٟ  )ِٕٙب ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي لا اٌؾظو 

 (ٌٍّؼٍِٛبد ،الإعبثخ ػٍٝ الاٍزفَبهاد اٌّوعؼ١خ ٚفلِخ اٌزظ٠ٛو ٚالاٍزَٕبؿ 

 – WhatsApp – Viber –Facebookٚمٌه ثبٍزقلاَ رطج١مبد ِضً 

Messenger . 

 :مشكلة الدراسة

اٍزطبػذ اٌىض١و ِٓ اٌمطبػبد ٚاٌّإٍَبد اٌوثؾ١خ ٚغ١و اٌوثؾ١خ ِٓ 

رٛظ١ف رم١ٕبد اٌٙٛارف اٌنو١خ فٟ رمل٠ُ فلِبرٙب أٚ اٌز٠َٛك ٌٙب، ٚثّب أْ اٌّىزجبد 

اٌغبِؼ١خ أؽل اٌمطبػبد اٌقل١ِخ اٌّّٙخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ٍّخ ٚاٌجؾض١خ ٚإٌٛاح الأٍب١ٍخ 

ٌٍجؾش اٌؼٍّٟ فٟ أٞ كٌٚخ ف١غت ػ١ٍٙب أْ رمَٛ ثزٛظ١ف اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ فٟ رمل٠ُ 

فلِبرٙب ٚاٌم١بَ ثأػّبٌٙب ثّب ٠ؼّٓ ٌٙب اٌجمبء ٚاٌزملَ ِٚٛاوجخ اٌزطٛهاد، ٚرَؼٝ 

: ٘نٖ اٌلهاٍخ ئٌٝ الاعبثخ ػٍٝ اٌزَبؤلاد اٌزب١ٌخ 

 ِب ٟ٘ ِجوهاد اٍزقلاَ اٌٙٛارف اٌنو١خ فٟ اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ ؟ -

ِب اٌّيا٠ب اٌفٛائل اٌزٟ ٍزغ١ٕٙب اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ ِٓ اٍزقلاَ رطج١مبد  -

 اٌٙٛارف اٌنو١خ فٟ أػّبٌٙب ٚفلِبرٙب ؟

ِب اٌّزطٍجبد اٌلاىِخ ٌزمل٠ُ فلِبد ِؼٍِٛبر١خ فٟ اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ ػٓ  -

 ؽو٠ك اٌٙٛارف اٌنو١خ أٚ الأعٙيح اٌٍٛؽ١خ ؟

ِب ٟ٘ ِغبلاد الاٍزفبكح ِٓ رطج١مبد اٌٙٛارف اٌنو١خ فٟ اٌقلِبد  -

 اٌّؼٍِٛبر١خ اٌّجبشوح ٚغ١و اٌّجبشوح ؟
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 :أهمية الدراسة

رأرٟ أ١ّ٘خ ٘نٖ اٌلهاٍخ ِٓ أ١ّ٘خ اٌّٛػٛع ٔفَٗ، وْٛ اٌىض١و ِٓ اٌمطبػبد 

اٌقل١ِخ ٚالأزبع١خ  اٍزطبػذ الاٍزفبكح ِٓ رطج١مبد اٌٙٛارف اٌنو١خ أِب ٌزمل٠ُ 

فلِبرٙب أٚ ٌٍز٠َٛك ٌّٕزغبرٙب ٚفلِبرٙب ، ٚاٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ أؽل اٌمطبػبد اٌجؾض١خ 

اٌّّٙخ فٟ أٞ ِغزّغ، ؽ١ش رَؼٝ ٘نٖ اٌّىزجبد ئٌٝ رمل٠ُ فلِبرٙب ٌٍَّزف١ل٠ٓ ِٕٙب 

فٟ أٍوع ٚلذ ٚألً عٙل ٠ّٚىٓ ٌزٍه اٌّىزجبد ِٓ رؾم١ك مٌه ػٓ ؽو٠ك اٍزقلاَ 

 فٟ اٌم١بَ ثأػّبٌٙب ٚرمل٠ُ فلِبد smart phonesرطج١مبد اٌٙٛارف اٌنو١خ  

ِؼٍِٛبر١خ ؽل٠ضخ رٛاوت اٌزطٛهاد ٚرؾمك أ٘لاف رٍه اٌّىزجبد ػٍٝ أوًّ ٚعٗ ، 

وّب رأرٟ أ١ّ٘خ ٘نٖ اٌلهاٍخ ِٓ وٛٔٙب رملَ رظٛه ٌٍّىزجبد اٌغبِؼ١خ ثبٌّزطٍجبد 

 فٟ رمل٠ُ فلِبرٙب smart phonesاٌلاىِخ ٌلاٍزفبكح ِٓ رطج١مبد اٌٙٛارف اٌنو١خ 

 .اٌّؼٍِٛبر١خ 

 :أهداف الدراسة

أْ اٌٙلف الاٍبٍٟ ِٓ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٘ٛ اٌزقط١ؾ ٌزمل٠ُ فلِبد ِؼٍِٛبر١خ 

ٌٍَّزف١ل٠ٓ ِٓ اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ ػٓ ؽو٠ك رطج١مبد اٌٙٛارف اٌنو١خ ، ئػبفخ ئٌٝ 

رمل٠ُ هؤ٠خ َِزمج١ٍخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌجبؽش ٌّغبلاد الإفبكح ِٓ ٘نٖ اٌزم١ٕخ ثّب ٠ؾمك 

:  أ٘لاف اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ ، وّب رَؼٝ ٘نٖ اٌلهاٍخ ئٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ 

 .ِجوهاد اٍزقلاَ اٌٙٛارف اٌنو١خ فٟ اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ  -

اٌّيا٠ب اٌفٛائل اٌزٟ ٍزغ١ٕٙب اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ ِٓ اٍزقلاَ رطج١مبد  -

 .اٌٙٛارف اٌنو١خ فٟ أػّبٌٙب ٚفلِبرٙب

ِب اٌّزطٍجبد اٌلاىِخ ٌزمل٠ُ فلِبد ِؼٍِٛبر١خ فٟ اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ ػٓ  -

 .ؽو٠ك اٌٙٛارف اٌنو١خ أٚ الأعٙيح اٌٍٛؽ١خ
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 ِغبلاد الاٍزفبكح ِٓ رطج١مبد اٌٙٛارف اٌنو١خ فٟ اٌقلِبد اٌّؼٍِٛبر١خ  -

 .اٌّجبشوح ٚغ١و اٌّجبشوح 

 :منهج الدراسة وأدوات جمع البيانات

اػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌزبه٠قٟ اٌٛصبئمٟ وٛٔٗ اٌّلائُ ٌّضً ٘نٖ إٌٛع 

ِٓ اٌلهاٍبد، ٚلل اٍزقلَ اٌجبؽش أكث١بد اٌّٛػٛع ِٓ وزت ٚغ١و٘ب ِٓ ِظبكه 

اٌّؼٍِٛبد ثشم١ٙب اٌٛهلٟ ٚالإٌىزوٟٚٔ وأكاح ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّزظٍخ 

 .ثجؾضٗ 

 :الدراسات السابقة والمثيلة

ٕ٘بن ِغّٛػخ ل١ٍٍخ ِٓ اٌلهاٍبد ٚالاثؾبس اٌزٟ رٕبٌٚذ اٍزقلاَ اٌٙٛارف 

اٌنو١خ فٟ اٌّىزجبد ثشىً ػبَ، ٚفٟ اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ ثشىً فبص، ِٚٓ فلاي 

اٌجؾش ٚاٌزٕم١ت فٟ ِظبكه اٌّؼٍِٛبد اٌٛهل١خ ٚالإٌىزو١ٔٚخ ٚعل اٌجبؽش اٌلهاٍبد 

: ا٢ر١خ ٚاٌزٟ ٌٙب اهرجبؽ ئٌٝ ؽل ِب ثلهاٍزٗ

1- Dresselhaus, Angela; Shrode, Flora (2012). Mobile Technologies 

& Academics: Do Students Use Mobile Technologies in Their 

Academic Lives and are Librarians Ready to Meet this 

Challenge? ._ Information Technology and Libraries 

(Online) 31.2  (Jun): 82-101. 

٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ئٌٝ اٌزؼوف ِلٜ اٍزقلاَ اٌٙٛارف اٌنو١خ ِٓ لجً ؽٍجخ 

  فٟ ؽ١برُٙ الأوبك١ّ٠خ، وّب رٕبٌٚذ Utah State University( USU)عبِؼخ 

أ٠ؼبً ِلٜ اٍزؼلاك اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ ٌّٛاعٙخ رؾلٞ رىٌٕٛٛع١ب اٌٙٛارف اٌنو١خ 

ٚرمل٠ُ فلِبد ِؼٍِٛبر١خ رٍجٟ اؽز١بعبد اٌَّزف١ل٠ٓ ِٕٙب، ٚلل اٍزقلِذ اٌلهاٍخ 

إٌّٙظ اٌَّؾٟ ِؼزّلح ػٍٝ الاٍزج١بْ فٟ عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّزظٍخ ثٙب، 

ؽبٌت ٚفو٠ظ ، وّب رٕبٌٚذ اٌلهاٍخ كهعخ  (25.000)ٚرىْٛ ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٓ 
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اٍزقلاَ اٌٙٛارف اٌنو١خ ِٓ لجً اٌطٍجخ ٚأغواع الاٍزقلاَ وّب اٍزطٍؼذ أهاء 

إِٔبء اٌّىزجبد ٌّؼوفخ فططُٙ ٚرٛعٙبرُٙ اٌؾب١ٌخ ٚاٌَّزمج١ٍخ ؽٛي و١ف١خ الاٍزفبكح 

ِٓ اٌٙٛارف اٌنو١خ فٟ اػّبٌُٙ ٚونٌه فٟ رمل٠ُ فلِبد ِؼٍِٛبر١خ ِزطٛهح 

. ٌٍَّزف١ل٠ٓ ِٓ رٍه اٌّىزجبد

2- Lorraine  Paterson , Boon Low, (2011) . Student attitudes 

towards mobile library services for smartphones._ Library Hi 

Tech, Vol. 29 Iss: 3, pp.412 – 423. 

٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ئٌٝ رمل٠ُ ث١بٔبد و١ّخ ٚٔٛػ١خ ػٓ اٍزقلاَ اٌطٍجخ 

ٌلأعٙيح إٌمبٌخ ٚو١ف١خ الاٍزفبكح ِٕٙب فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ فلِبد ِؼٍِٛبر١خ ِٓ 

اٌّىزجبد الأوبك١ّ٠خ، ٚلل اٍزقلَ اٌجبؽضبْ إٌّٙظ اٌَّؾٟ فٟ كهاٍزّٙب ٚرُ الاػزّبك 

ػٍٝ الاٍزج١بْ فٟ عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّزظٍخ ثٙنٖ اٌلهاٍخ، ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ 

 ؽبٌت عبِؼٟ ِٓ اٌّوؽٍز١ٓ الأ١ٌٚخ ٚاٌؼ١ٍب ، ٚلل فٍظذ 1716اٌلهاٍخ ِٓ 

اٌلهاٍخ ئٌٝ أْ ٕ٘بن رطٛه فٟ اٍزقلاَ اٌٙٛارف إٌمبٌخ ِٓ لجً ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚارغبٖ 

ِؼظُ اٌطٍجخ ئٌٝ اٌؾظٛي ػٍٝ ٘ٛارف ماد ِٛاطفبد ػب١ٌخ رّىُٕٙ ِٓ الاٍزفبكح 

ِٓ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رَبػلُ٘ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ اٌغبِؼخ، وّب 

اٍزؼوػذ اٌلهاٍخ اٌقلِبد اٌّؼٍِٛبر١خ اٌزٟ ٠ّىٓ ٌٍّىزجبد اٌغبِؼ١خ رمل٠ّٙب ػٓ 

. ؽو٠ك اٌٙٛارف اٌنو١خ

3- Joan K  Lippincott, (2010) . A mobile future for academic 

libraries.- Reference Services Review._ Vol. 38, Iss: 2._ pp. 205-

213 

رٕبٌٚذ ٘نٖ اٌلهاٍخ أصو اٍزقلاَ اٌٙٛارف اٌنو١خ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ثشىً 

ػبَ ٚفٟ اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ ثشىً فبص، وّب رٕبٌٚذ ٘نٖ اٌلهاٍخ الارغب٘بد 

ٚاٌزطٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ ِغبي اٌٙٛارف اٌّؾٌّٛخ ٚاٍزؼوػذ اِىب١ٔبرٙب ٚو١ف١خ 

رٛظ١فٙب فٟ اٌّىزجبد الأوبك١ّ٠خ، وّب رطولذ اٌلهاٍخ ئٌٝ و١ف١خ الاٍزفبكح ِٓ 

http://www.emeraldinsight.com/author/Paterson%2C+Lorraine
http://www.emeraldinsight.com/author/Low%2C+Boon
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اٌٙٛارف اٌنو١خ فٟ رمل٠ُ فلِبد ِؼٍِٛبر١خ ؽل٠ضخ ِٚزطٛهح رٍجٟ اؽز١بعبد 

اٌَّزف١ل٠ٓ ِٕٙب ٚونٌه شوؽذ كٚافغ اٍزقلاَ رٍه اٌٙٛارف ٚاٌفٛائل اٌزٟ رزؾمك ِٓ 

 .الاٍزقلاَ ٌىً ِٓ اٌّىزجبد الأوبك١ّ٠خ ٚاٌَّزف١ل٠ٓ ِٕٙب

دراطح : انٓاذف انًحًٕل داخم انًكرثح انجايعٛح . يحظٍ عاتذ يحًذ انظعذَٙ -4

: انًؤذًز انعهًٙ الأٔل نهًكرثاخ ٔانًعهٕياخ ذحد عُٕاٌ _  .اطرطلاعٛح 

جايعح تُٓا، خلال انفرزج يٍ _ .ذحذٚاخ انًكرثاخ انجايعٛح فٙ الأنفٛح انثانثح 

 2015 َٕفًثز 24-25

  ٘لفذ اٌلهاٍخ ئٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ اٌلٚه اٌنٞ ٠ّىٓ أْ ٠ٍؼجٗ اٌٙبرف اٌّؾّٛي 

فٟ رمل٠ُ فلِبد اٌّىزجخ ثظٛهح ػبِخ ٚفلِبد اٌّؼٍِٛبد ثظٛهح فبطخ فٟ 

ٍٛاء كافً . اٌّىزجخ اٌغبِؼ١خ لأػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٚاٌجبؽض١ٓ ٚاٌطلاة ثبٌغبِؼخ

اٌّىزجخ أٚ فبهعٙب ثبلاٍزفبكح ِٓ ِيا٠ب اٌٙبرف اٌّؾّٛي ِٓ فلاي اٌزطج١مبد اٌّزبؽخ 

ػ١ٍٗ وبٌوٍبئً إٌظ١خ ٚاٌزطج١مبد اٌظٛر١خ ٚاٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ ٚشجىبد اٌزٛاطً 

الاعزّبػٟ ٚرظفؼ ِٛالغ الإٔزؤذ ِٓ أعً رمل٠ُ فلِبد ِىزج١خ رزغبٚى ؽلٚك 

اٌيِبْ ٚاٌّىبْ فزظً ٌٍَّزف١ل أ٠ّٕب وبْ ٚلزّب شبء كْٚ أْ رزم١ل ثّجٕٝ اٌّىزجخ أٚ 

ٍبػبد ػٍّٙب ثً رزبػ ػٍٝ ِلاه ٍبػبد ا١ٌَٛ ٚفلاي أ٠بَ الأٍجٛع فٟ اٌغبِؼخ أٚ 

ِٚٓ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ . إٌّيي أٚ اٌّطؼُ أٚ اٌَفو أٚ رٕملاد اٌَّزف١ل اٌّقزٍفخ

ئ١ٌٙب اٌلهاٍخ أْ رطبثك اٌجوِغ١بد ث١ٓ اٌٙبرف ٚاٌؾبٍت ٠إصو ػٍٝ ِلٜ لجٛي اٚ 

هفغ اٌَّزف١ل، اؽزٍذ ِظو اٌّورجخ الأٌٚٝ ػٍٝ َِزٜٛ ئفو٠م١ب فٟ أػٍٝ َٔجخ 

ِٓ اٌٙٛارف اٌَّزقلِخ  % 68.7 َٔجخ 2014لأزشبه اٌٙٛارف ؽ١ش ٚطً ػبَ 

. ثّظو ٘ٛارف مو١خ ٌٚنٌه فبٌج١ئخ ٍبٔؾخ ٌزمل٠ُ فلِبد اٌّىزجبد ِٓ فلاٌٙب

ِٚٓ اٌزٛط١بد اٌزٟ أٚطذ ثٙب اٌلهاٍخ ػوٚهح الاٍزفبكح ِٓ ئِىبٔبد اٌٙبرف 

اٌّؾّٛي ٌزمل٠ُ اٌقلِبد اٌّىزج١خ، اٌزٍٛغ فٟ رمل٠ُ اٌقلِبد فٟ اٌّىزجخ اٌم١ِٛخ 

. ٚاٌؼبِخ ٚاٌغبِؼ١خ ِٓ فلاي اٌٙبرف اٌّؾّٛي
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اطرخذاو انٕٓاذف انًحًٕنح فٙ ذعشٚش انٕصٕل نهًحرٕٖ . أياَٙ يحًذ انظٛذ -5

يؤذًز _ .دراطح نًرطهثاخ انُشز انلاطهكٙ ٔيمٕياذّ: انزلًٙ انعزتٙ 

جايعح الأياو يحًذ تٍ – انًحرٕٖ انعزتٙ فٙ الإَرزَد انرحذٚاخ ٔانطًٕحاخ 

 .و5/10/2011-3انزٚاض خلال انفرزج يٍ :  طعٕد الاطلايٛح

٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ئٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ ِغلٜ رٛافو ِمِٛبد اٍزقلاَ اٌٙٛارف 

اٌّؾٌّٛخ فٟ ئربؽخ ٚثش  اٌّؾزٜٛ اٌولّٟ اٌؼوثٟ، ٚرؾل٠ل اٌّشىلاد ٚاٌظؼٛثبد 

اٌزٟ رؾٛي كْٚ ػ١ٍّخ الإربؽخ ٚالاٍزفبكح ِٓ مٌه اٌّؾزٜٛ، ٚلل اٍزقلِذ اٌلهاٍخ 

إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚاػزّلد ػٍٝ الاٍزج١بْ ٚلبئّخ اٌّواعؼخ وأكٚاد ٌغّغ 

اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌقبطخ ثّفوكاد اٌلهاٍخ ، ٚلل رٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٝ ػلح 

الزظبه اٌّؾزٜٛ اٌولّٟ اٌؼوثٟ اٌّزبػ ِٓ فلاي اٌٙٛارف اٌنو١خ ػٍٝ : ٔزبئظ ِٕٙب

اٌّؾزٜٛ اٌولّٟ اٌَو٠غ فمؾ ١ٌٌٚ اٌىزت اٌؼ١ٍّخ، لا ٠ياي اٌّؾزٜٛ اٌولّٟ اٌؼوثٟ 

اٌّزبػ ػجو اٌٙٛارف اٌنو١خ فٟ ثلا٠برٗ ٠ٚؼٛك اٌَجت فٟ مٌه ئٌٝ ػؼف اٌطٍت ػٍٝ 

طؼٛثخ ئكاهح ؽمٛق اٌٍّى١خ  - اٌّؾزٜٛ اٌولّٟ ثبلاػزّبك ػٍٝ اٌٙٛارف اٌنو١خ، ٚ

اٌفىو٠خ ٌٍّؾزٜٛ اٌولّٟ ِٓ فلاي اٌٙبرف اٌّؾّٛي ، ثبلإػبفخ ئٌٝ أْ ثؼغ 

اٌجوِغ١بد اٌَّزقلِخ فٟ ئربؽخ اٌّؾزٜٛ اٌولّٟ لا رياي رٛاعٗ ِشىلاد ِغ اٌٍغخ 

 .اٌؼوث١خ

آفاق يظرمثهٛح نثُاء انًكرثاخ انزلًٛح : انُإَذكُٕنٕجٙ. طلال َاظى انشْٛز٘ -6

_ .انًجهح انعزالٛح نركُٕنٕجٛا انًعهٕياخ_  .(2010)عهٗ انٓاذف انًحًٕل 

 :يراح عهٗ_ .1ع

 http://drtazzuhairi.blogspot.com.eg/2011/12/v-behaviorurldefaultvmlo.html. 

٠ٙلف اٌجؾش ئٌٝ كهاٍخ ِغبي إٌبٔٛرىٌٕٛٛعٟ، ثٛطفٗ رم١ٕخ اٌَّزمجً 

ٌٍزؼوف ػٍٝ الأغبىاد اٌّّٙخ اٌزٟ رؾممذ ف١ٗ، فبطخ رٍه اٌزٟ ٌٙب ػلالخ ِجبشوح 

ٚئِىب١ٔخ اٍزضّبه ٘نٖ اٌزطٛهاد فٟ . ثزم١ٕبد فيْ ِٚؼبٌغخ ٚاٍزوعبع اٌّؼٍِٛبد

ِغبي اٌؼًّ اٌّىزجٟ ِٓ فلاي اٍزؾلاس فلِبد عل٠لح رؼزّل ػٍٝ أعٙيح اٌٙبرف 

http://drtazzuhairi.blogspot.com.eg/2011/12/v-behaviorurldefaultvmlo.html
http://drtazzuhairi.blogspot.com.eg/2011/12/v-behaviorurldefaultvmlo.html
http://drtazzuhairi.blogspot.com.eg/2011/12/v-behaviorurldefaultvmlo.html
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ٚللَ اٌجؾش . اٌّؾّٛي، ٚ اٌزٟ ِٓ شأٔٙب أْ رورمٟ ثلٚه اٌّىزجبد فٟ اٌّغزّغ 

ّٔبمط ِمزوؽخ ٌقلِبد ِؼٍِٛبد ٠ّىٓ رمل٠ّٙب ٌٍَّزف١ل٠ٓ ثٛاٍطخ ٘ٛارفُٙ 

فؼلا ػٓ ِمزوؽبد لأٚعٗ اٍزضّبه ٘نٖ الأعٙيح فٟ ِغبي ئربؽخ . اٌّؾٌّٛخ

اٌّىزجبد اٌول١ّخ، ٚرأص١و ٘نٖ اٌقلِبد ػٍٝ َِزمجً ِإٍَبد اٌّىزجبد ٚاٌؼب١ٍِٓ 

.  ف١ٙب

 :مصطلحات الدراسة

  انٕٓاذف انذكٛح SMARTPHONES :  

ٔمبٌخ رؾزٜٛ ػٍٝ فٛاص ِزملِخ ِمبهٔخ ثّض١لارٙب ِٓ – ٟ٘ ٘ٛارف ِؾٌّٛخ 

اٌٙٛارف اٌق٠ٍٛخ الأفوٜ ، وّب ٠ٛعل ثٙب ١ِيح رظفؼ الإٔزؤذ ِٚيإِخ اٌجو٠ل 

الإٌىزوٟٚٔ ٚفزؼ ٍِفبد الأٚف١ٌ ٚرشغ١ً اٌٍٛبئؾ اٌّزؼلكح ٚرؾزٛٞ ػٍٝ ٌٛؽخ 

 .ِفبر١ؼ وبٍِخ

  ٙانجٓاس انهٕح TABLET : 

، ٚأُ٘ فبهق ث١ّٕٙب أْ اٌغٙبى   (Laptop) ٘ٛ رطٛه ٌٍىّج١ٛرو اٌّؾّٛي

اٌٍٛؽٟ ٠ٛفو فبط١خ اٌىزبثخ ػٍٝ اٌشبشخ ثمٍُ فبص ثٗ أٚ ثبلأطجغ فٟ ثؼغ 

 .اٌّٛك٠لاد

  انًكرثاخ انجايعٛح UNIVERSITY LIBRARIES: 

                                                           
 :ِزبػ ػٍٝ_ .رؼو٠ف اٌٙٛارف اٌنو١خ  - 

https://newlearning577.wordpress.com/2012/04/21/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%

D9%81-%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%88%D8%A7%D8%AA%D9%81-

%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D9%8A%D8%A9 _. / رُ الإؽلاع ػ١ٍٗ ثزبه٠ـ :

10/12/20145َ. 

 : ِزبػ ػٍٝ_ .اٌىّج١ٛرو اٌٍٛؽٟ . ربِو اٌّلاػ - 

http://kenanaonline.com/users/tamer2011-com/posts/697741 _. ُر

 .10/12/2015َ: الإؽلاع ػ١ٍٗ ثزبه٠ـ

https://newlearning577.wordpress.com/2012/04/21/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81-%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%88%D8%A7%D8%AA%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D9%8A%D8%A9/
https://newlearning577.wordpress.com/2012/04/21/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81-%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%88%D8%A7%D8%AA%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D9%8A%D8%A9/
https://newlearning577.wordpress.com/2012/04/21/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81-%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%88%D8%A7%D8%AA%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D9%8A%D8%A9/
http://kenanaonline.com/users/tamer2011-com/posts/697741._
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ِىزجخ أٚ ِغّٛػخ ِٓ اٌّىزجبد اٌزٟ : ػوف ٘بهٚك اٌّىزجخ اٌغبِؼ١خ ثأٔٙب 

رُٕشأ٘ب ٚرٌّٛٙب ٚرل٠و٘ب اٌغبِؼخ ِٓ أعً رٍج١خ اؽز١بعبد اٌطلاة ٚاٌجبؽض١ٓ 

 .ٚأػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ف١ٙب

  خذياخ انًعهٕياخ INFORMATION SERVES: 

 ٠زأرٝ ٚاٌنٞ اٌّؼٍِٛبد ِٓ ػ١ٍٗ اٌَّزف١ل ٠ؾظً  إٌٙبئٟ اٌنٞ ٟ٘ إٌبرظ

 ػٓ فؼلاً  ٚثشو٠خ ِبك٠خ ِٛاهك اٌّؼٍِٛبد ِٓ لأعٙيح ٠زٛافو ِب ث١ٓ ٌٍزفبػً ٔز١غخ

 ٔشبؽ ثطج١ؼخ اٌقلِبد مٖھ اٌف١ٕخ ٚرورجؾ ٚالإعواءاد اٌؼ١ٍّبد ثؼغ رٕف١ن

 . ئٌٝ اٌّؼٍِٛبد اؽز١بعبرُٙ ٚأّٔبؽ اٌَّزف١ل٠ٓ

: أهمية المكتبات الجامعية : أولاً 

لا رمً اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ أ١ّ٘خ ػٓ الأٔٛاع الافوٜ ِٓ اٌّىزجبد فٟ ثٕبء 

فٟٙ رَؼٝ ئٌٝ رغن٠خ ٚرٕش١ؾ اٌجؾٛس الاوبك١ّ٠خ ِٓ فلاي ِب رملِٗ ِٓ ، اٌّغزّغ 

٠ٚؼزجو٘ب ، فلِبد ِؼٍِٛبر١خ ٌٍجبؽض١ٓ ٚاٌلاه١ٍٓ ٚأػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثبٌغبِؼخ 

ٚ٘نا ٠إول اٌلٚه اٌؾ١ٛٞ ٌٙب ٚفبػ١ٍزٙب ، اٌجؼغ ثّضبثخ اٌشو٠بْ اٌؾ١ٛٞ ٌٍغبِؼبد 

٠ٚزٛلف ٔغبػ اٌّىزجخ اٌغبِؼ١خ ػٍٝ ، فٟ ػ١ٍّخ اٌزؾظ١ً الأوبك٠ّٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ

ِلٜ للهرٙب ٚفؼب١ٌزٙب فٟ رمل٠ُ فلِبد ِؼٍِٛبر١خ رٍجٟ اؽز١بعبد اٌَّزف١ل٠ٓ ِٕٙب فٟ 

. فزوح ى١ِٕخ ٚع١يح 

ثً ، ٚلا ٠مزظو كٚه اٌّىزجخ اٌغبِؼ١خ ػٍٝ رٛف١و أؽلس اٌّؼٍِٛبد فؾَت 

٠زؼلٜ مٌه ئٌٝ رله٠ت اٌَّزف١ل٠ٓ ِٕٙب ػٍٝ و١ف١خ الأزفبع ِٕٙب ِٚٓ ِٛاهك٘ب 

                                                           
1 - Harrod, Leonerd  Montague. Harrod's librarians glossary of terms: 

used in librarianship, Documentation and the Book Crafts, and 

Reference Book ._ 5th :rev.ed ._ Hants: Gower publishing 

company, 1984 ._ p 4.
 

  1984 غو٠ت، ِىزجخ :اٌمب٘وح_ .أشىبٌٙب  ٚ ِمِٛبرٙب :اٌّؼٍِٛبد فلِبد.ؽشّذ لبٍُ -  
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ٚلا ثل ٌٍّىزجبد اٌغبِؼ١خ ِٓ اٌزٛاطً اٌَّزّو ، ٚفلِبرٙب ػٍٝ أوًّ ٚعٗ

. ثَّزف١ل٠ٙب ِٓ أعً رؾ١َٓ فلِبرٙب ثّب ٠ٍجٟ ؽّٛؽبرُٙ

ِٚغ ظٙٛه اٌفٙبهً ػٍٝ الأزؤذ ٚالالواص اٌّلِغخ ٚلٛاػل اٌج١بٔبد 

ٚاٌّٛاهك الاٌىزو١ٔٚخ الافوٜ ثبلإػبفخ اٌٝ ظٙٛه أٍب١ٌت عل٠لح ِٓ اٌقلِبد 

ٚاٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ثلأ كٚه اٌّىزجخ اٌغبِؼ١خ ٠زغ١و ٚأطجؼ ثاِىبْ 

اٌَّزف١لْٚ الاٍزفبكح ِٓ اٌّىزجخ ِٚٛاهك٘ب ِٓ ِٕبىٌُٙ أٚ أٞ أِبوٓ أفوٜ 

. ثبلإػبفخ ئٌٝ ئِىب١ٔخ ٚطٌُٛٙ ئٌٝ ِٛاهك اٌّىزجبد الأفوٜ كْٚ ل١ٛك

وّب رٍؼت اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ فٟ اٌلٚي اٌّزملِخ كٚهاً ثبهىاً فٟ ِؾٛ الأ١ِخ 

اٌّؼٍِٛبر١خ فٟ ِغزّغ اٌغبِؼخ ثشىً فبص ٚفٟ اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ ثشىً ػبَ 

ثاٍزقلاَ اٌّٛاهك اٌزٟ رّزٍىٙب ٚاٌىبكه اٌّإً٘ اٌنٞ ٠ؼًّ ف١ٙب ػٓ ؽو٠ك اٌجواِظ 

 . اٌزله٠ج١خ ٚٚهُ اٌؼًّ اٌزٟ رمَٛ ثٙب رٍه اٌّىزجبد

: أهداف المكتبات الجامعية : ثانياً 

 فاْ ٚثبٌزبٌٟ، مارٙب  اٌغبِؼخ ِٓ ٚأ٘لافٙب ٚعٛك٘ب اٌغبِؼ١خ رَزّل اٌّىزجخ

، ٌٚنٌه  اٌغبِؼخ هٍبٌخ ِٓ ٠زغيأ لا ٚهٍبٌزٙب عيء اٌغبِؼخ ، ٟ٘ أ٘لاف أ٘لافٙب

 ٌٍغبِؼخ فٟٙ اٌمٍت ثّضبثخ ٟ٘ اٌغبِؼخ فٟ فبٌّىزجخ الأ٘لاف، رؼىٌ ٘نٖ ػ١ٍٙب أْ

                                                           
ؽبػو٘ب : اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ . ِؾّل طبٌؼ ثٓ ع١ًّ ػبشٛه-  

 .11ص _ .1992، كاه اٌّو٠ـ : اٌو٠بع _ .َِٚزمجٍٙب 
2
 -  Simmonds, Patience L. Usage of academic libraries: The role of 

service quality ،resources, and user characteristics._ Library 

Trends._ Vol.49,No.4 (spring 2001)._ p 628. 

3 - Maitaouthong, Therdsak; Tuamsuk, Kulthida; Tachamanee, Yupin. 

The roles of university libraries in supporting the integration of 

information literacy in the course instruction ._ Malaysian Journal 

of Library & Information Science._ Vol. 17, No. 1, (April 2012) ._ 

P 52. 
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اٌغبِؼخ ثىبفخ َِز٠ٛبرُٙ ٚأػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٚاٌؼب١ٍِٓ  ٌطٍجخ فلِبرٙب رملَ

    ٚاٌجبؽض١ٓ ف١ٙب 

 : ٠ّٚىٓ ؽظو أ٘لاف اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ فٟ اٌزبٌٟ

كػُ ٚرط٠ٛو ٚفلِخ إٌّب٘ظ اٌلها١ٍخ ثبٌغبِؼخ أٚ اٌى١ٍخ ػٓ ؽو٠ك افز١به  -1

 .ٚؽفع اٌّٛاك اٌّىزج١خ اٌزٟ رورجؾ ثٙنٖ إٌّب٘ظ 

ر١َ١و ٍٚبئً اٌجؾش ٚاٌلهاٍخ ِٓ فلاي رٛف١و اٌّؼٍِٛبد ِٚظبكه اٌجؾش   -2

ٚاٌّؼوفخ اٌزٟ ٠ؾزبط ئ١ٌٙب الأٍبرنح ٚاٌطلاة ٚاٌجبؽضْٛ وً فٟ ِغبي 

 .رقظظٗ 

رمل٠ُ اٌقلِبد اٌّؼٍِٛبر١خ ٚاٌّىزج١خ ٌز١َ١و ٍجً اٌجؾش ٚالاٍزوعبع ٚمٌه   -3

ِٓ فلاي ِب رظلهٖ ِٓ ِطجٛػبد ، فٙبهً ثجٍٛعواف١بد، أكٌخ ، وشبفبد ، 

 .ٚغ١و٘ب

 رجبكي ِطجٛػبد اٌغبِؼخ ٚاٌى١ٍبد اٌزبثؼخ ٌٙب ِغ اٌغبِؼبد ٚاٌّإٍَبد  -4

 .اٌؼ١ٍّخ ثبٌلافً ٚاٌقبهط

 ئػلاك ثواِظ رؼو٠ف١خ ٌٍطلاة ٚاٌطبٌجبد ٚأػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثبٌقلِبد  -5

 .اٌزٟ رملِٙب ٚو١ف١خ اٍزقلاَ ِظبكه اٌّؼٍِٛبد 

.   ر١ٙئخ إٌّبؿ إٌّبٍت كافً اٌّىزجخ ٌٍلهاٍخ ٚاٌجؾش -6

اٌّشبهوخ فٟ رط٠ٛو ػٍُ اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد ػٓ ؽو٠ك رله٠ت اٌؼب١ٍِٓ،  -7

 .ٚئلبِخ اٌّؼبهع ٚػمل اٌّإرّواد ٚإٌلٚاد

 

                                                           
 اٌشبٍِخ اٌغٛكح ئكاهح ِؼب١٠و رطج١ك ِلٜ رم١١ُ. ِبعل ِؾّل اٌق١بؽ ، ِؾّٛك ػجلالله اٌقٛاٌلح-  

 اٌجٍمبء عبِؼخ ٌّىزجبد ؽبٌخ كهاٍخ: ٚعٙخ ٔظو اٌَّزقل١ِٓ ِٓ اٌغبِؼ١خ اٌّىزجبد فٟ

 ،21ِظ  _.ٚإٌف١َخ اٌزوث٠ٛخ ٌٍلهاٍبد الإٍلا١ِخ اٌغبِؼخ ِغٍخ_ .اٌزطج١م١خ 

 .502ص  ._ ( ٠2013ٕب٠و)1ع

 :ِزبػ ػٍٝ اٌّٛلغ  _ .اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ -  

http://96907518.blogspot.com/2010/10/blog-post_19.html.  _ ُر

. 28/1/2014:  الإؽلاع ػ١ٍٗ ثزبه٠ـ

http://96907518.blogspot.com/2010/10/blog-post_19.html
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مبررات استخدام الهواتف الذكية والأجهزة اللوحية : ثالثاً 

 :في المكتبات الجامعية

٠ّىٓ ؽظو اٌّجوهاد اٌزٟ رلػٛا اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ ئٌٝ اٍزقلاَ اٌٙٛارف 

اٌنو١خ ٚالأعٙيح اٌٍٛؽ١خ، ٚالاٍزفبكح ِٓ رطج١مبرٙب فٟ أػّبي رٍه اٌّىزجبد، ٚرمل٠ُ 

 :فلِبد ِؼٍِٛبر١خ ِزطٛهح ٌٍَّزف١ل٠ٓ ِٕٙب فٟ إٌمبؽ اٌزب١ٌخ

 .إٌّٛ اٌّزيا٠ل لاٍزقلاَ اٌٙٛارف اٌنو١خ فٟ اٌؼبٌُ  -

 .رؼلك ِغبلاد اٍزقلاَ اٌٙٛارف اٌنو١خ   -

 .ٌٍٙٛخ اٍزقلاَ اٌٙٛارف اٌنو١خ ٚاٌزؼبًِ ِغ رطج١مبرٙب  -

 رمل٠ُ فلِبد ِؼٍِٛبر١خ رٛاوت اٌزطٛهاد اٌغبه٠خ ٚرٍجٟ اؽز١بعبد  -

 .اٌَّزف١ل٠ٓ اٌؾب١١ٌٓ ٚاٌّؾز١ٍّٓ 

ٚعٛك اٌؼل٠ل ِٓ اٌشووبد اٌّظٕؼخ ٌٍٙٛارف اٌنو١خ ِّب ٍبُ٘ فٟ  -

 .  هفض اصّبٔٙب ٚثبٌزبٌٟ ئِىب١ٔخ الزٕبئٙب ِٓ لجً ِؼظُ شوائؼ اٌّغزّغ 

مزايا وفوائد استخدام الهواتف الذكية والأجهزة : رابعاً 

 :اللوحية في المكتبات الجامعية

٠ّىٓ ئعّبي اٌفٛائل ٚاٌّيا٠ب اٌزٟ ٠ٛفو٘ب اٍزقلاَ اٌٙٛارف اٌنو١خ ٚالأعٙيح 

: اٌٍٛؽ١خ فٟ اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ فٟ إٌمبؽ اٌزب١ٌخ

ئِىب١ٔخ رمل٠ُ فلِبد ِؼٍِٛبد ؽل٠ضخ ِٚزطٛهح ٌٍَّزف١ل٠ٓ ِٓ اٌّىزجخ  -

ثٌَٙٛخ ٠َٚو ِٓ أٞ ِىبْ ِّب ٠َبُ٘ فٟ ى٠بكح اهرجبؽ اٌَّزف١ل٠ٓ 

                                                           
آفبق َِزمج١ٍخ ٌجٕبء اٌّىزجبد اٌول١ّخ ػٍٝ اٌٙبرف : إٌبٔٛرىٌٕٛٛعٟ. ؽلاي ٔبظُ اٌي١٘وٞ - 

: ِزبػ ػٍٝ_ .1ع_ .اٌّغٍخ اٌؼوال١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد_  .(2010)اٌّؾّٛي 

http://drtazzuhairi.blogspot.com.eg/2011/12/v-

behaviorurldefaultvmlo.html. _10/12/2015َ:  رُ الإؽلاع ػ١ٍٗ ثزبه٠ـ. 

 

http://drtazzuhairi.blogspot.com.eg/2011/12/v-behaviorurldefaultvmlo.html
http://drtazzuhairi.blogspot.com.eg/2011/12/v-behaviorurldefaultvmlo.html
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 .ثبٌّىزجخ

أكاح ٍٍٙخ ٚفؼبٌخ فٟ رؾل٠ل اؽز١بعبد اٌَّزف١ل٠ٓ اٌّٛػٛػ١خ ِٓ  -

 .  اٌّؼٍِٛبد ِٚظبكه٘ب ثبلإػبفخ ئٌٝ رم١١ُ اٌّىزجخ ٚفلِبرٙب

ئِىب١ٔخ اٌٌٛٛط ئٌٝ ِٛالغ اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ الأفوٜ ٚاٌزؼوف ػٍٝ  -

 .فلِبرٙب ٚالاٍزفبكح ِٓ رغبهثٙب 

 .اٌزؼبْٚ ِغ اٌّىزجبد الأفوٜ فٟ شزٝ اٌّغبلاد اٌّؼٍِٛبر١خ -

رٛف١و اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ اٌزٟ وبٔذ رظوف فٟ رمل٠ُ فلِبد اٌّؼٍِٛبد  -

ٌٍَّزف١ل٠ٓ ِٓ اٌّىزجخ ثبٌطوق اٌزم١ٍل٠خ ٚاٍزضّبه٘ب فٟ رمل٠ُ فلِبد 

 . ِؼٍِٛبر١خ ؽل٠ضخ

رط٠ٛو اٌّٙبهاد اٌزم١ٕخ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّىزجخ ِّب ٠ٕؼىٌ ػٍٝ اٌؼًّ  -

 .كافً اٌّىزجخ ئ٠غبثبً 

رفؼ١ً كٚه اٌّىزجخ فٟ ِغبي اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ ِّب ٠ٕؼىٌ ػٍٝ رؾم١ك  -

 .أ٘لاف اٌغبِؼخ اٌزٟ رزجؼٙب اٌّىزجخ 

رٛف١و اٌؾ١ي اٌّىبٟٔ فٟ اٌّىزجخ ٚاٌزٟ وبٔذ رؾزبعٗ أعٙيح اٌؾٛا١ٍت  -

 .ٌزمل٠ُ فلِبد اٌّؼٍِٛبد

 .اٌز٠َٛك ٌٍّىزجخ ٚفلِبرٙب ثطوق ِجبشوح ٚغ١و ِجبشوح -

المتطلبات اللازمة لتقديم خدمات المعلومات في المكتبات : خامساً 

:  الجامعية عن طريق الهواتف الذكية والأجهزة اللوحية

ٕ٘بٌه اٌؼل٠ل ِٓ اٌّزطٍجبد الأٍب١ٍخ اٌلاىَ رٛافو٘ب فٟ اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ 

ٌزمل٠ُ فلِبد اٌّؼٍِٛبد ف١ٙب ثبٍزقلاَ اٌٙٛارف اٌنو١خ ٚالأعٙيح اٌٍٛؽ١خ، ٚرٕمَُ 

 :٘نٖ اٌّزطٍجبد ئٌٝ 
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 :الأجٓشج ٔانًعذاخ  -  

 ماد TABLET ٚ أعٙيح ٌٛؽ١خ  SMART PHONEأعٙيح  -1

ِٛاطفبد رزٕبٍت ٚؽغُ الأػّبي ٚاٌقلِبد اٌزٟ ٍزملِٙب، ٚرزٛافك ِغ 

 .ٔظُ ِيٚكٞ فلِخ الأٔزؤذ اٌلاٍٍىٟ فٟ اٌجٍل 

 ػٓ ؽو٠ك ئؽلٜ اٌشووبد ADSLالاشزوان فٟ فلِخ الأٔزؤذ الأهػٟ  -2

اٌّٛعٛكح فٟ اٌجٍل ٚثَوػخ رزلاءَ ِغ ؽج١ؼخ ػًّ اٌّىزجخ ٚاٌقلِبد اٌزٟ 

 . ٍزملِٙب 

 ٚهثطٙب ثبٌّٛكَ ٌزّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ اٌٌٛٛط routerرٛف١و ػلك ِٓ أعٙيح   -3

 .ئٌٝ الأزؤذ ثٛاٍطخ الأعٙيح اٌنو١خ ٚاٌٍٛؽ١خ ثٌَٙٛخ ٠َٚو 

 :  انكادر انثشز٘ انًؤْم - 

ػوٚهح أْ رمَٛ اٌّىزجخ ثزله٠ت ٚرأ١ٍ٘ٓ اٌؼب١ٍِٓ اٌّزقظظ١ٓ ف١ٙب ػٍٝ  -1

و١ف١خ اٍزقلاَ اٌٙٛارف اٌنو١خ ٚالأعٙيح اٌٍٛؽ١خ فٟ رمل٠ُ فلِبد ِؼٍِٛبد 

 .ِزطٛهح رٍجٟ اؽز١بعبد اٌَّزف١ل٠ٓ ِٕٙب ٚالاٍزفبكح ِٕٙب ػٍٝ أوًّ ٚعٗ 

اٌؼًّ ػٍٝ رله٠ت اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّىزجخ ثشىً ِٕزظُ ٚكٚهٞ ٌٍزؼوف ػٍٝ  -2

اٌجوِغ١بد اٌؾل٠ضخ اٌزٟ ٠ّىٓ الاٍزفبكح ِٕٙب فٟ رمل٠ُ فلِبد اٌّؼٍِٛبد 

 .ٚو١ف١خ اٌزؼبًِ ِؼٙب

 : انثزيجٛاخ ٔانرطثٛماخ انًُاطثح - 

ػوٚهح أْ رمَٛ اٌّىزجخ ثزٛف١و اٌجوِغ١بد ٚاٌزطج١مبد إٌّبٍجخ ٌٍٙٛارف 

اٌنو١خ ٚالأعٙيح اٌٍٛؽ١خ اٌزٟ رَزقلِٙب فٟ رمل٠ُ فلِبد اٌّؼٍِٛبد ، ٚلا ثل أْ 

رزلاءَ رٍه اٌزطج١مبد ِغ إٌظبَ اٌقبص ثبٌٙبرف اٌٙبرف اٌنوٟ أٚ اٌغٙبى اٌٍٛؽٟ ، 

 ثبٌَٕجخ ٌٍجواِظ اٌزٟ (App Store)٠ٚزُ رؾ١ًّ ٘نٖ اٌزطج١مبد ِٓ ِزغو أة ٍزٛه

رقض ٘ٛارف ا٠٢فْٛ ٚ ٌٛؽبد الا٠جبك، أِب ثبٌَٕجخ ٌٍجواِظ اٌّىزٛثخ ثٕظبَ 
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اٌزشغ١ً أٔله٠ٚل ٚ اٌنٞ ٠ؼًّ ػٍٝ ثم١خ الأعٙيح الأفوٜ وغٙبى ٍبَِٛٔظ ٚ ٍٟٛٔ 

 (Google Play)ف١زُ رؾ١ًّ اٌزطج١مبد ِٓ عٛعً ثٍٟ 

مجالات الاستفادة من تطبيقات الهواتف الذكية : سادساً 

: في المكتبات الجامعية 

 : انخذياخ غٛز انًثاشزج 

٠ّىٓ الاٍزفبكح ِٓ رطج١مبد اٌٙٛارف اٌنو١خ فٟ ِغبي اٌزي٠ٚل : اٌزي٠ٚل  -1

 :وبٌزبٌٟ 

رؾل٠ل اؽز١بعبد اٌجبؽض١ٓ اٌّٛػٛػ١خ ِٓ ِظبكه اٌّؼٍِٛبد ثىبفخ  -

اشىبٌٙب ػٓ ؽو٠ك اٌزٟ ٠ؾلكٚٔٙب َِزمجلاً ػٓ ؽو٠ك ثؼغ اٌزطج١مبد 

 :ِضً 

- WHATSAPP – VIBER – MESENGER – E.MAIL  

 .اٌّزبؽخ ػٍٝ اٌٙٛارف اٌنو١خ 

اٌلفٛي اٌٝ ِٛالغ إٌبشو٠ٓ ػٍٝ شجىخ الأٔزؤذ ٚافز١به ِظبكه  -

اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رٕبٍت اٌّىزجخ َِٚزف١ل٠ٙب ثاٍزقلاَ ثؼغ ِؾووبد 

 . GOOGLEاٌجؾش اٌّزبؽخ ػٍٝ اٌٙبرف اٌنوٟ أٚ اٌغٙبى اٌٍٛؽٟ وـ 

اهٍبي ِٚزبثؼخ اٌطٍجبد ٌٍّٛهك٠ٓ أٚ الاشزوان فٟ لٛاػل اٌج١بٔبد  -

ثبٍزقلاَ ثؼغ اٌزطج١مبد اٌّٛعٛكح ػٍٝ اٌٙٛارف اٌنو١خ ٚاٌزٟ رُ موو 

 .ثؼؼٙب أػلاٖ 

ئِىبْ اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ الاٍزفبكح ِٓ اٌٙٛارف : اٌفٙوٍخ ٚاٌزظ١ٕف  -2

اٌنو١خ ٚالأعٙيح اٌٍٛؽ١خ فٟ ِغبي اٌؾظٛي ػٍٝ اٌزَغ١لاد 

اٌجج١ٍٛغواف١خ أٚ ئوّبٌٙب ػٓ ؽو٠ك اٌلفٛي ئٌٝ ِٛالغ فٙبهً اٌّىزجبد 

اٌّشبثٙخ أٚ ِٛالغ اٌّشبه٠غ اٌزؼب١ٔٚخ ِضً اٌفٙوً اٌؼوثٟ اٌّٛؽل  

،  GOOGLEثبٍزقلاَ ِؾووبد اٌجؾش اٌّزبؽخ ػٍٝ رٍه الأعٙيح ِضً 
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وّب رغله الاشبهح ئٌٝ أْ ثؼغ اٌّشبه٠غ اٌزؼب١ٔٚخ فٟ ِغبي اٌفٙوٍخ 

لبِذ ثؼًّ رطج١ك فبص ثٙب ِزبػ ػجو اٌٙٛارف اٌنو١خ وبٌفٙوً اٌؼوثٟ 

 . اٌّٛؽل

 : انخذياخ غٛز انًثاشزج - 

رَزط١غ اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ اٍزقلاَ ثؼغ اٌزطج١مبد اٌّزبؽخ ػٍٝ اٌٙٛارف 

  MESSENGER – WHATSAPP – VIBERاٌنو١خ ٚالأعٙيح اٌٍٛؽ١خ ِضً 

 -FACEBOOK ٚغ١و٘ب ِٓ اٌزطج١مبد فٟ رمل٠ُ اٌقلِبد اٌّؼٍِٛبر١خ : 

 :ٚمٌه ِٓ فلاي اٌم١بَ ثبلأػّبي اٌزب١ٌخ : الإعارج- 1

 .ِزبثؼخ ِظبكه اٌّؼٍِٛبد اٌّؼبهح اٌّزأفوح  -

 .ؽغي ِظبكه اٌّؼٍِٛبد  -

 .رغل٠ل الإػبهح  -

 اػلاَ اٌَّزف١ل٠ٓ ثموة أزٙبء ِلح الإػبهح -

 :الاحاطح انجارٚح - 2

اػلاَ اٌَّزف١ل٠ٓ ثّظبكه اٌّؼٍِٛبد اٌؾل٠ضخ اٌزٟ ٚطٍذ ئٌٝ اٌّىزجخ ، 

 .ٚونٌه فلِبد ٚأٔشطخ اٌّىزجخ اٌزٟ ٍزملِٙب فلاي فزوح ِؼ١ٕخ 

 :انثث الاَرمائٙ نهًعهٕياخ- 3

اػلاَ َِزف١ل٠ٓ ثؼ١ُٕٙ ثّظبكه اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٚطٍذ ئٌٝ اٌّىزجخ ٚاٌزٟ رمغ 

 .ػّٓ ا٘زّبِبرُٙ اٌّٛػٛػ١خ 

 :انرصٕٚز ٔالاطرُظاخ - 4

ري٠ٚل اٌَّزف١ل٠ٓ ثظٛه ٌجؼغ ِظبكه اٌّؼٍِٛبد اٌّّٙخ  اٌزٟ ٠ؾزبعْٛ 

ا١ٌٙب وَّزقٍظبد اٌوٍبئً اٌغبِؼ١خ ثبٍزقلاَ وب١ِوا اٌغٙبى اٌٍٛؽٟ أٚ اٌٙبرف 

 . اٌنوٟ ، ٠ّٚىٓ رمل٠ُ ٘نٖ اٌقلِخ ِمبثً هٍَٛ هِي٠خ

 



 (م2016يونيه ـ  ديسمبر )7، ع 4مج                         مجلة التعليم عن بعُد والتعليم المفتوح

 

..                                  انرخطٛط نرمذٚى خذياخ يعهٕياذٛح                               يحًذ عثذ الله انعطاب .أ

 

  - 158-  

 :خذيح انًزاجع ٔالاجاتح عهٗ الاطرفظاراخ انًزجعٛح- 5

اٍزمجبي اٍزفَبهاد اٌَّزف١ل٠ٓ ػٓ ؽو٠ك اٌزطج١مبد اٌّنوٛهح أػلاٖ 

ٚئهشبكُ٘ ئٌٝ اٌّواعغ اٌزٟ رف١لُ٘ أٚ الإعبثخ ػٍٝ رٍه الاٍزفَبهاد ثبٍزقلاَ 

ِظبكه اٌّؼٍِٛبد اٌّزبؽخ فٟ اٌّىزجخ أٚ الاٍزؼبٔخ ثبٌّواعغ الاٌىزو١ٔٚخ اٌّٛعٛكح 

. ػٍٝ شجىخ الأٔزؤذ 

 : خذيح ذذرٚة انًظرفٛذٍٚ - 6

رَزط١غ اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ ػًّ ثواِظ ٌزله٠ت اٌَّزف١ل٠ٓ ِٕٙب ػٍٝ و١ف١خ 

اٍزقلاَ اٌّىزجخ ِٚظبكه٘ب ػٍٝ أوًّ ٚعٗ ػٓ ؽو٠ك أِب ػًّ ف١ل٠ٛ٘بد رله٠جخ 

 أٚ ػٍٝ لٕبح اٌّىزجخ ػٍٝ Facebookثنٌه ٚػوػٙب فٟ طفؾخ اٌّىزجخ ػٍٝ اٌـ 

YouTube ئػبفخ ئٌٝ ئِىب١ٔخ ػًّ ثواِظ رله٠جخ ثبٍزقلاَ ثؤبِظ ،Word ٚأ 

Pdf ٚاهٍبٌٙب ٌٍَّزف١ل٠ٓ ػجو اٌزطج١مبد اٌّنوٛهح أػلاٖ ، وّب ٠ّىٓ ٌٍّىزجبد  

اٌغبِؼ١خ ػًّ ثواِظ رله٠ج١خ ِزقظظخ فٟ ِغبي ِؼ١ٓ وبٌٍغخ الإٔغ١ٍي٠خ ِضلاً 

. ٚاٍزقلاَ رطج١مبد اٌٙٛارف اٌنو١خ فٟ مٌه

 :الإعلاو ٔانرظٕٚك عٍ أَشطح انًكرثح ٔخذياذٓا - 7

الاٍزفبكح ِٓ رطج١مبد اٌٙٛارف اٌنو١خ  فٟ ػ١ٍّخ  رَزط١غ اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ 

اٌز٠َٛك ٌقلِبرٙب ٚالأٔشطخ اٌفؼب١ٌبد اٌزٟ ٍزمَٛ ثٙب فلاي ِلح ى١ِٕخ ِؼ١ٓ 

اٌىزو١ٔٚبً ِّب ٠َبُ٘ فٟ  وَت َِزف١ل٠ٓ علك ٌٍّىزجخ ، ٕٚ٘ب لا ثل ٌٍّىزجخ ِٓ روو١ي 

اٌّغٙٛك فٟ ئٔشبء ِؾزٜٛ ٠غنة أزجبٖ اٌَّزف١ل٠ٓ ٚ ٠شغؼُٙ ػٍٝ اٍزقلاَ اٌّىزجخ 

 ِٚٛاهك٘ب

النتائج 

ٍبػل أزشبه اٌٙٛارف اٌنو١خ ٚالأعٙيح اٌٍٛؽ١خ ٚهفض اصّبٔٙب ٌٍٚٙٛخ  -

اٌزؼبًِ ِؼٙب ِٓ الاٍزفبكح ِٕٙب فٟ شزٝ اٌّغبلاد اٌزغبه٠خ ٚاٌقل١ِخ 

 .ٚاٌؼ١ٍّخ 



 (م2016يونيه ـ  ديسمبر )7، ع 4مج                         مجلة التعليم عن بعُد والتعليم المفتوح

 

..                                  انرخطٛط نرمذٚى خذياخ يعهٕياذٛح                               يحًذ عثذ الله انعطاب .أ

 

  - 159-  

ٕ٘بن اٌؼل٠ل ِٓ اٌزطج١مبد اٌّزبؽخ ػٍٝ اٌٙٛارف اٌنو١خ ٚالأعٙيح اٌٍٛؽ١خ  -

ثاِىبْ اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ الاٍزفبكح ِٕٙب فٟ رمل٠ُ فلِبرٙب ٚاٌزؼو٠ف 

ثأٔشطزٙب ٚاٌٛطٛي ئٌٝ أوجو ػلك ِٓ اٌفئبد اٌَّزف١لح ِٕٙب ثٌَٙٛخ ٠َٚو 

 .ٚثألً عٙل ٚٚلذ ِّى١ٕٓ

ٕ٘بن اٌؼل٠ل ِٓ اٌّيا٠ب ٚاٌفٛائل اٌزٟ ؽممٙب اٍزقلاَ رطج١مبد اٌٙٛارف اٌنو١خ  -

فٟ اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ وّؾٛ الأ١ِخ اٌّؼٍِٛبر١خ ٚاٌزم١ٕخ، ٚرٛف١و اٌؾ١ي 

 .اٌّىبٟٔ ٌٍّىزجبد اٌغبِؼ١خ

التوصيات  

لاثل ٌٍّىزجبد اٌغبِؼ١خ ِٓ اٍزضّبه رطج١مبد اٌٙٛارف اٌنو١خ فٟ رمل٠ُ  -

فلِبرٙب ٚرؾم١ك أ٘لافٙب ػٍٝ أوًّ ٚعٗ ، ٚلا ثل ٌٙب ِٓ رٛف١و اٌّزطٍجبد 

اٌلاىِخ ٌنٌه ِٓ أعٙيح ِٚؼلاد ٚونٌه رله٠ت اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّىزجخ ػٍٝ 

 .اٌٙٛارف اٌنو١خ ٚالأعٙيح اٌٍٛؽ١خ ٚرطج١مبرٙب 

الاٍزفبكح ِٓ رغبهة اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ ػٍٝ اٌَّزٜٛ الإل١ٍّٟ ٚاٌلٌٟٚ فٟ  -

 ِغبي رمل٠ُ اٌقلِبد اٌّؼٍِٛبر١خ ثبٍزقلاَ اٌٙٛارف اٌنو١خ ٚالأعٙيح اٌٍٛؽ١خ

ػًّ كٚهاد رله٠ج١خ ٚٚهُ ػًّ ِزقظظخ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌّىزجبد . -

اٌغبِؼ١خ فٟ ِغبي اٌزؼو٠ف ثزم١ٕبد اٌٙٛارف اٌنو١خ ٚرطج١مبرٙب، ِٚيا٠ب٘ب، 

ٚو١ف١خ الاٍزفبكح ِٕٙب ٚاٍزقلاِٙب الاٍزقلاَ الأِضً فٟ ِغبي اٌقلِبد غ١و 

 .اٌّجبشوح، ٚونٌه رمل٠ُ اٌقلِبر١خ اٌّؼٍِٛبر١خ ٌٍَّزف١ل٠ٓ ِٓ رٍه اٌّىزجبد 
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