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: اٌّغزخٍض

رؤر٢ ٛزٙ اُذساعخ اُز٢ رغؼ٠ ا٠ُ رؾو٤ن ٛذف سئ٤ظ؛ ٝٛٞ  اُزؼشف ػ٠ِ اعزخذاّ 

أُزخقق٤ٖ ك٢ ٓغبٍ أُؼِٞٓبر٤خ رو٤٘بد الارقبٍ ٝهبػخ ا٤ُغ٤ش ٌُِٔزجبد ُِزؼ٤ِْ ػٖ ثؼذ 

، ٖٓ ؽ٤ش اُزؤص٤ش الإ٣غبث٠ أٝ اُغِج٠ ُٜب، ٖٓ Webinarأُؼزٔذح ػ٠ِ رو٤٘خ الارقبٍ ػٖ ثؼذ 

أعَ اُزؼشف ػ٠ِ اُٞاهغ اُلؼ٢ِ لاعزخذآْٜ ٝسإ٣زْٜ ُٜزٙ اُوبءاد ٝأُؾبمشاد ًؤؽذ ه٘ٞاد 

الارقبٍ ٝاُزذس٣ت ػٖ ثؼذ،؛ ؽ٤ش رؼذ ٓؾبسًخ أُؼشكخ ؽغش اُضا٣ٝخ ك٢ الارقبٍ اُؼ٢ِٔ ث٤ٖ 

اُجبؽض٤ٖ ثقلخ ػبٓخ ٝأُزخقق٤ٖ ك٢ ٓغبٍ أُؼِٞٓبر٤خ ثقلخ خبفخ ، ٝرؾبٍٝ ٛزٙ اُذساعخ 

هشػ سإ٣خ عذ٣ذح، رِو٢ اُنٞء ػ٠ِ أ٤ٔٛخ  اعزخذاّ أُزخقق٤ٖ ك٢ ٓغبٍ أُؼِٞٓبر٤خ رو٤٘بد 

الارقبٍ ػٖ ثؼذ ٝه٤بط ٓؼذٍ الاكبدح ٜٓ٘ب   

  Webinarٓؾبسًخ أُؼشكخ ، الارقبٍ اُؼ٢ِٔ ، الارقبٍ ػٖ ثؼذ ، : اٌىٍّبد اٌذاٌخ
Abstract: 

In achieving its main objective, the present study attempts to identify 

the positive and negative effects of informatics specialists’ use of 

communication technologies and Alyaseer distance learning room 

which utilises Webinar; a telecommunication-based technology. This 

is done in order to identify the actual reality of specialists’ use and 

view of these meetings and sessions as one of the communication and 

distance learning channels. The sharing of knowledge is considered 

the cornerstone in scientific communication between researchers in 

general and information technology specialists in particular. The 

present study attempts to put forward a new vision that highlights 

the importance of using remote communication technologies by 

specialists in the field Informatics and that evaluates their utilisation 

rates. 

Descriptors:  
Knowledge Sharing; Scientific Communication; E-Learning 

Communication; Webinar.     
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: ر٤ٜٔذ

٣ؼذ اُزٞافَ ث٤ٖ اُجبؽض٤ٖ ٝاُؼِٔبء أخزًا ٝػطبءً، رؤص٤شًا ٝرؤصشًا، عٞٛش 

اُ٘ؾبه اُؼ٢ِٔ ٝرُي إٔ ٛزا الارقبٍ أٝ اُزٞافَ اُؼ٢ِٔ ٣ؼ٢٘ اُزلبػَ ث٤ٖ ٖٓ 

٣٘زٕٔٞ ا٠ُ الأٝعبه اُؼ٤ِٔخ ٝا٤ُٜ٘ٔخ، ٣ٝٔبسعٕٞ اُ٘ؾبه اُؼ٢ِٔ، أ٣بً ًبٕ دٝسْٛ 

ك٢ ٛزا اُ٘ؾبه ٛزا كنلاً ػٖ أٗٚ ٣٘ط١ٞ ػ٠ِ أُوٞٓبد اُجؾش٣خ ٝأُبد٣خ ٝاُزو٤٘خ 

لإٗزبط أُؼِٞٓبد، ٝأٗٔبه أُغئ٤ُٞخ اُلٌش٣خ ٝالإٗزبع٤خ ك٢ اُ٘ؾبه اُؼ٢ِٔ، 

ٝاُؼٞآَ اُِـ٣ٞخ ٝاُ٘لغ٤خ ٝالاهزقبد٣خ ٝالاعزٔبػ٤خ اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رئصش ك٢ ثش 

أُؼِٞٓبد ٝالإكبدح ٜٓ٘ب، ٝه٘ٞاد ثش أُؼِٞٓبد، ٝٗٔٞ الإٗزبط اُلٌش١ ٝرطٞس 

اُزخققبد اُؼ٤ِٔخ، ٝاٗزؾبس الأكٌبس ك٢ الأٝعبه اُؼ٤ِٔخ، ٝرج٢٘ أٗٔبه رؤصش 

اُزخققبد ٝأُغزٔؼبد اُؼ٤ِٔخ ثؼنٜب ثجؼل، ٝرج٢٘ رذاث٤ش ٝأعب٤ُت مجو 

( )اُغٞدح ك٢ اُ٘ؾبه اُؼ٢ِٔ

ٝٛزا ٓب دكغ اُجبؽضخ لإعشاء ٛزٙ اُذساعخ ؽ٤ش أفجؾذ ٓؾٌِخ اُزٞافَ 

ٝالارقبٍ اُؼ٢ِٔ ث٤ٖ أُ٘ز٤ٖٔ ك٢ الأٝعبه اُؼ٤ِٔخ ٝا٤ُٜ٘ٔخ ٖٓ أْٛ اُزؾذ٣بد اُز٢ 

رٞاعٚ اُزخقـ رِج٤خ ُٔٞاًجخ اُزطٞساد اُؾبدصخ ٝر٤ٔ٘خ ٜٓبساد أُزخقق٤ٖ  

 ؽ٤ش رؼذ اُوٟٞ اُجؾش٣خ ٠ٛ  اُضشٝح اُؾو٤و٤خ ك٠ روذّ ٝرطٞس اُذٍٝ .ك٢ أُغبٍ

ٝأُغزٔؼبد ، ٖٝٓ أعَ رُي رؾشؿ ٛزٙ اُذٍٝ ػ٠ِ اُؼ٘ب٣خ ثز٤ٔ٘خ صشٝرٜب 

ٝٗؾٖ ٗؼ٤ؼ ا٥ٕ ك٢ ػقش ٣ٔٞط ثزـ٤٤شاد عزس٣خ ٝخبفخ ٓغ ٓطِغ . اُجؾش٣خ

اُوشٕ اُٞاؽذ ٝاُؼؾش٣ٖ كؤفجؼ اُؼبُْ ٖٓ ؽُٞ٘ب ٣زطٞس ٣ٝ٘ٔٞ ثغشػخ ٓزِٛخ ، 

ٝأفجؾ٘ب لا ٗوٟٞ ػ٠ِ اُٞهٞف فبٓز٤ٖ ثَ ٣غت إٔ ٗزلبػَ ثؾٌَ أٝ ثآخش ٓغ ٛزٙ 

ُٝٔب ًبٕ . اُزطٞساد أُزلاؽوخ ؽز٠ ِٗؾن ثشًت اُزطٞس اُزو٢٘ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٢ 

اُؼ٘قش اُجؾش١ ٛٞ ٓؾٞس ٛزا اُزوذّ ٝاُزطٞس ٣ٝوغ ػ٠ِ ًبِٛٚ ٓغئ٤ُٞخ ًجش١ 

ؽ٤ش رٜذف ٛزٙ . ()رذكؼٚ ا٠ُ ثزٍ أُض٣ذ ٢ٌُ ٣ز٘بؿْ ٓغ اُج٤ئخ أُؾ٤طخ ثٚ 

اُذساعخ ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ ٓذٟ اكبدح أُزخقق٤ٖ ك٢ ٓغبٍ أُؼِٞٓبر٤خ ٖٓ هبػخ 
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. Webinarأُؼزٔذح ػ٠ِ رو٤٘خ الارقبٍ ػٖ ثؼذ  ا٤ُغ٤ش ٌُِٔزجبد ُِزؼ٤ِْ ػٖ ثؼذ

 .ًؤؽذ ه٘ٞاد الارقبٍ ٝاُزذس٣ت ػٖ ثؼذ 

:  ٓؾٌِخ اُذساعخ ٝرغبإلارٜب

رزشًض ٓؾٌِخ ٛزٙ اُذساعخ ك٠ اُزؼشف ػ٠ِ اُٞاهغ اُلؼ٠ِ لاعزخذاّ 

أُزخقق٤ٖ ك٢ ٓغبٍ أُؼِٞٓبر٤خ ٖٓ هبػخ ا٤ُغ٤ش ٌُِٔزجبد ُِزؼ٤ِْ ػٖ 

، ٝه٤بط ارغبٛبرْٜ ٝٓذٟ Webinarأُؼزٔذح ػ٠ِ رو٤٘خ الارقبٍ ػٖ ثؼذ  ثؼذ

.  اكبدرْٜ ٜٓ٘ب ٝعجَ اُٞفٍٞ ا٤ُٜب

ٝك٠ مٞء ٛزا رزقذٟ اُذساعخ ُلإعبثخ ػٖ اُزغبإلاد 

:  اُزب٤ُخ

 ؟ٓب ٓذٟ اعزخذاّ أُزخقق٤ٖ ك٢ ٓغبٍ أُؼِٞٓبر٤خ رو٤٘بد الارقبٍ ػٖ ثؼذ .1

ٓب ٓذٟ اعزخذاّ أُزخقق٤ٖ ك٢ ٓغبٍ أُؼِٞٓبر٤خ  ُوبػخ ا٤ُغ٤ش ُِزؼ٤ِْ ػٖ  .2

ثؼذ أُزبؽخ ػ٠ِ ا٣ُٞت؟ 

٤ًق ٣ٌزغت أُزخقق٤ٖ ك٢ ٓغبٍ أُؼِٞٓبر٤خ ٜٓبساد اعزخذاّ هبػخ ا٤ُغ٤ش  .3

ُِزؼ٤ِْ ػٖ ثؼذ ٤ًٝل٤خ الاعزلبدح ٖٓ خذٓبرٜب ٝاُجؾش ك٤ٜب ؟  

٤ًل٤خ الاعزلبدح ٖٓ أُؾبمشاد ٝاُِوبءاد أُزبؽخ ػ٠ِ هبػخ ا٤ُغ٤ش ُِزؼ٤ِْ ػٖ  .4

ثؼذ أُزبؽخ ػ٠ِ ا٣ُٞت ؟ 

َٛ أُؼِٞٓبد اُز٠ ٣ؾقَ ػ٤ِٜب ٖٓ أُؾبمشاد ٝاُِوبءاد أُزبؽخ ػ٠ِ هبػخ  .5

ا٤ُغ٤ش ُِزؼ٤ِْ ػٖ ثؼذ أُزبؽخ ػ٠ِ ا٣ُٞت رِج٠ اؽز٤بعبد أُزخقق٤ٖ ؟  

ٓب ٓذٟ سمبء أُزخقق٤ٖ ك٢ أُغبٍ ٖٓ أُؾبمشاد ٝاُِوبءاد أُزبؽخ  .6

ػ٠ِ هبػخ ا٤ُغ٤ش ُِزؼ٤ِْ ػٖ ثؼذ أُزبؽخ ػ٠ِ ا٣ُٞت ؟ 

 أُؾبمشاد ٝاُِوبءاد أُزبؽخ ػ٠ِ هبػخ ا٤ُغ٤ش ُِزؼ٤ِْ ػٖ اػزجبسَٛ ٣ٌٖٔ  .7

 ثؼذ أُزبؽخ ػ٠ِ ا٣ُٞت ًٔقذس ُِزذس٣ت ٝاُزؼ٤ِْ أُغزٔش ؟
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:  أٛذاف اُذساعخ

رٜذف ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ اعزخذاّ أُزخقق٤ٖ ك٢ ٓغبٍ 

أُؼِٞٓبر٤خ رو٤٘بد الارقبٍ ٝهبػخ ا٤ُغ٤ش ٌُِٔزجبد ُِزؼ٤ِْ ػٖ ثؼذ أُؼزٔذح ػ٠ِ 

، ٖٓ ؽ٤ش اُزؤص٤ش الإ٣غبث٠ أٝ اُغِج٠ ُٜب، ٖٓ Webinarرو٤٘خ الارقبٍ ػٖ ثؼذ 

أعَ اُزؼشف ػ٠ِ اُٞاهغ اُلؼ٢ِ لاعزخذآْٜ ٝسإ٣زْٜ ُٜزٙ اُوبءاد ٝأُؾبمشاد 

:  ًؤؽذ ه٘ٞاد الارقبٍ ٝاُزذس٣ت ػٖ ثؼذ، ػٖ هش٣ن

اُزؼشف ػ٠ِ اعزخذاّ أُزخقق٤ٖ ك٢ ٓغبٍ أُؼِٞٓبر٤خ ُوبػخ ا٤ُغ٤ش ُِزؼ٤ِْ  .1

ػٖ ثؼذ أُزبؽخ ػ٠ِ ا٣ُٞت ؟ 

اُزؼشف ػ٠ِ اًزغبة أُزخقق٤ٖ ك٢ ٓغبٍ أُؼِٞٓبر٤خ ٜٓبساد اعزخذاّ  .2

هبػخ ا٤ُغ٤ش ُِزؼ٤ِْ ػٖ ثؼذ ٤ًٝل٤خ الاعزلبدح ٖٓ خذٓبرٜب ٝاُجؾش ك٤ٜب ؟  

اُزؼشف ػ٠ِ اكبدح أُزخقق٤ٖ ٖٓ أُؾبمشاد ٝاُِوبءاد أُزبؽخ ػ٠ِ هبػخ  .3

ا٤ُغ٤ش ُِزؼ٤ِْ ػٖ ثؼذ أُزبؽخ ػ٠ِ ا٣ُٞت ؟ 

اُزؼشف ػ٠ِ رِج٤خ اؽز٤بعبد أُزخقق٤ٖ ٖٓ أُؾبمشاد ٝاُِوبءاد أُزبؽخ  .4

ػ٠ِ هبػخ ا٤ُغ٤ش ُِزؼ٤ِْ ػٖ ثؼذ أُزبؽخ ػ٠ِ ا٣ُٞت رِج٠ اؽز٤بعبد 

أُزخقق٤ٖ ؟  

اُزؼشف ػ٠ِ ٓذٟ سمبء أُزخقق٤ٖ ك٢ أُغبٍ ٖٓ أُؾبمشاد ٝاُِوبءاد  .5

أُزبؽخ ػ٠ِ هبػخ ا٤ُغ٤ش ُِزؼ٤ِْ ػٖ ثؼذ أُزبؽخ ػ٠ِ ا٣ُٞت ؟ 

 أُؾبمشاد ٝاُِوبءاد أُزبؽخ ػ٠ِ هبػخ ا٤ُغ٤ش ُِزؼ٤ِْ ػٖ ثؼذ اػزجبسآٌب٤ٗخ  .6

 أُزبؽخ ػ٠ِ ا٣ُٞت ًٔقذس ُِزذس٣ت ٝاُزؼ٤ِْ أُغزٔش ؟
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:  أهمية الدراسة

ر٘جغ أ٤ٔٛخ اُذساعخ ٖٓ أ٤ٔٛخ ٓؾبسًخ أُؼشكخ ٝالارقبٍ اُؼ٢ِٔ ث٤ٖ 

أُزخقق٤ٖ ك٢ ٓغبٍ أُؼِٞٓبر٤خ اُز٠ روذٜٓب هبػخ ا٤ُغ٤ش ٝرزٔضَ أ٤ٔٛخ 

: اُذساعخ ك٤ٔب ٢ِ٣ 

  رؼذ ٖٓ أ٠ُٝ اُذساعبد اُز٠ رز٘بٍٝ ٓؾبسًخ أُؼشكخ ٖٓ خلاٍ رو٤٘خ

 Webinarالارقبٍ ػٖ ثؼذ 

  اُٞاهغ اُلؼ٢ِ ُوبػخ ا٤ُغ٤ش ًبؽذ ه٘ٞاد الارقبٍ ٝاُزذس٣ت رؾَِ اُذساعخ

 ك٢ اُج٤ئخ اُشه٤ٔخ 

  رٞمؼ اُذساعخ ػذد اُِوبءاد اُز٠ رْ ػوذٛب خلاٍ كزشح رلؼ٤َ هبػخ ا٤ُغ٤ش 

  ٓؾبُٝخ رغ٤ِو اُنٞء ػ٠ِ رو٤٘خ الارقبٍ ػٖ ثؼذ ٝٓذٟ الإكبدح ٜٓ٘ب ك٢

 .ٓؾبسًخ أُؼشكخ ٝالارقبٍ اُؼ٢ِٔ اُلؼبٍ ك٢ اُزخقـ

:  ٓغبٍ اُذساعخ ٝؽذٝدٛب

 رز٘بٍٝ اُذساعخ اعزخذاّ أُزخقق٤ٖ ك٢ ٓغبٍ :اٌّٛػٛػ١خ اٌؾذٚد

. أُؼِٞٓبر٤خ ُوبػخ ا٤ُغ٤ش ػ٠ِ هبػخ ا٤ُغ٤ش ُِزؼ٤ِْ ػٖ ثؼذ أُزبؽخ ػ٠ِ ا٣ُٞت

 د٣غٔجشرزٔضَ اُؾذٝد اُض٤٘ٓخ ُٜزٙ اُذساعخ ؽز٠ ٜٗب٣خ : اٌؾذٚد اٌض١ِٕخ

 ؽ٤ش هبٓذ اُجبؽضخ ثزغ٤ٔغ اُج٤بٗبد اُلاصٓخ لإعشاء اُذساعخ ٖٓ خلاٍ 2015

. رٞص٣غ الاعزجبٗخ ػ٠ِ أُزخقق٤ٖ ك٢ ٓغبٍ أٌُزجبد ٝأُؼِٞٓبد

:  ٜٓ٘ظ اُذساعخ ٝأدٝاد عٔغ اُج٤بٗبد

ٗظشاً ُطج٤ؼخ ٛزٙ اُذساعخ اُز٢ رٜذف ا٠ُ ٓؼشكخ اُٞاهغ اُلؼ٢ِ لاعزخذاّ 

أُزخقق٤ٖ ك٢ ٓغبٍ أُؼِٞٓبر٤خ ُوبػخ ا٤ُغ٤ش ػ٠ِ هبػخ ا٤ُغ٤ش ُِزؼ٤ِْ ػٖ ثؼذ 

أُزبؽخ ػ٠ِ ا٣ُٞت، كوذ اعزخذٓذ اُذساعخ أُٜ٘ظ اُٞفل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝهذ رْ 

اعزخذاّ ٛزا أُٜ٘ظ ثؼذٙ ٓلائٔبً ُطج٤ؼخ ٝأٛذاف ٛزٙ اُذساعخ ؽ٤ش ٣شفذ ٣ٝؾَِ 
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لاعزخذاّ أُزخقق٤ٖ ك٢ ٓغبٍ أُؼِٞٓبر٤خ ُوبػخ ا٤ُغ٤ش ػ٠ِ هبػخ ا٤ُغ٤ش ُِزؼ٤ِْ 

(.  )ػٖ ثؼذ أُزبؽخ ػ٠ِ ا٣ُٞت 

ٝهذ اعزؼبٗذ اُجبؽضخ  ثبلاعزجبٗٚ ًؤداح ُغٔغ اُج٤بٗبد، ثٜذف اُؾقٍٞ ػ٠ِ 

 فٞسح رؼجش ػٖ أساء أُزخقق٤ٖ ك٢ ٓغبٍ أُؼِٞٓبر٤خ ؽٍٞ اعزخذآْٜ

webinar  ثقلخ ػبٓخ ٝ هبػخ ا٤ُغ٤ش ُِزؼ٤ِْ ػٖ ثؼذ أُزبؽخ ػ٠ِ ا٣ُٞجت فلخ

ٝهذ رْ رؾ٤ٌٜٔب ٖٓ هجَ الأعبرزح ٝخجشاء أٌُزجبد ٝأُؼِٞٓبد، لإهشاس . خبفخ

.  ٓذٟ فلاؽ٤زٜب

ٝعٚ اعزج٤بٕ أُزخقق٤ٖ ك٢ ٓغبٍ أُؼِٞٓبر٤خ ثٜذف اعزطلاع أسائْٜ 

ٗؾٞ اعزخذآْٜ اعزخذآْٜ هبػخ ا٤ُغ٤ش ُِزؼ٤ِْ ػٖ ثؼذ أُزبؽخ ػ٠ِ ا٣ُٞت، ٝهذ رْ 

 ٝاسعبُٚ ثبعزخذاّ اُجش٣ذ الإٌُزش٢ٗٝ، ٝػجش  Google Driveرق٤ٔٔٚ ثبعزخذاّ 

. ؽجٌبد اُزٞافَ الاعزٔبػ٢

: ػ٤٘خ اُذساعخ

ٗظشًا ُقؼٞثخ اُؾقش اُذه٤ن لأػذاد أُزخقق٤ٖ ك٢ ٓغبٍ أُؼِٞٓبر٤خ ك٢ 

 Simple Randomاُٞهٖ اُؼشث٢، ُغؤد اُجبؽضخ ا٠ُ اُؼ٤٘خ اُؼؾٞائ٤خ اُجغ٤طخ 

Sample : ٌٕٞٛزا اُ٘ٞع ٖٓ اُؼ٤٘بد ٣ؼ٢٘ رٌبكئ اُلشؿ ُغ٤ٔغ ػ٘بفش أُغزٔغ ُز

أؽذ ٓلشداد اُؼ٤٘خ، ٣ٝزطِت اعزخذاّ ٛزٙ اُطش٣وخ مشٝسح ؽقش ٝٓؼشكخ ًبَٓ 

ؽ٤ش إٔ اُذساعخ ٓؾذدح ٖٓ ؽ٤ش . اُؼ٘بفش اُز٢ ٣زٌٕٞ ٜٓ٘ب ٓغزٔغ اُذساعخ

أُغبٍ أُٞمٞػ٢ ٝٛٞ ٓغبٍ أُؼِٞٓبر٤خ، ٝأُغبٍ اُغـشاك٢ ٝٛٞ اُٞهٖ 

اُؼشث٢، ٝهذ رْ اسعبٍ الاعزجبٗخ ثبعزخذاّ اُجش٣ذ الإٌُزش٢ٗٝ ثقلخ ؽخق٤خ، ٝهذ 

أسعَ الاعزج٤بٕ ٖٓ خلاٍ ؽجٌبد اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ٝهذ رْ رِو٢ ٝسٝد اعبثبد 

. اعزجبٗخ ؿ٤ش فبُؾخ ُِذسعخ (20)اعزجبٗخ، رْ اعزجؼبد  (297)الاعزجبٗخ ٝػذدٛب 

ٖٝٓ خلاٍ رؾ٤َِ ٛزٙ الاعزجبٗبد رج٤ٖ أٜٗب رـط٢ أُزخقق٤ٖ ك٢ ٓغبٍ 

أُؼِٞٓبر٤خ ك٢ عٜٔٞس٣خ ٓقش اُؼشث٤خ، ٝأٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ، ٝاُؼشام، 
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٤ُٝج٤ب ٝؿ٤شٛب ٖٓ دٍٝ اُٞهٖ اُؼشث٢ ٓٔب دكغ اُجبؽضخ ا٠ُ اعزٌٔبٍ اُذساعخ ؽ٤ش 

.  ٓٔضِخ ُٔغزٔغ اُذساعخ ُِخشٝط ثٔئؽشاد فبُؾخ( 277)رؼذ ػ٤٘خ اُذساعخ 

 :اُذساعبد اُغبثوخ ك٢ أدة أُٞمٞع

هبٓذ اُجبؽضخ ثٔؾبُٝخ سفذ ٓب ًزت ػٖ ٓٞمٞع اُذساعخ ثبُِـز٤ٖ اُؼشث٤خ 

ٝالإٗغ٤ِض٣خ ، كزْ ٓشاعؼخ الإٗزبط اُلٌشٟ اُؼشث٠ ك٠ ٓغبٍ الارقبٍ اُؼ٢ِٔ ٖٓ 

أٓب ثبُ٘غجخ ُلإٗزبط اُلٌش١ الأع٘ج٢ كوذ هبٓذ .  خلاٍ اُجج٤ِٞعشاك٤بد أُزخققخ 

  ,Library Literature, LISA: اُجبؽضخ ثبُجؾش ك٢ هٞاػذ أُؼِٞٓبد ٠ٛٝ

ISA ,  ًٔب ؽَٔ اُجؾش أ٣نبً ثؼل اُوٞاػذ الأخشٟ راد اُؼلاهخ ؿ٤ش أُجبؽشح  

 International  Dissertation Abstracts:ثٔغبٍ أٌُزجبد ٝأُؼِٞٓبد ٠ٛٝ

, Academic Search Premier ( EBSCO) , ERIC   رج٤ٖ أٗٚ لا رٞعذ ؛

الارقبٍ "سعبُخ أًبد٤ٔ٣خ ٝاؽذح رز٘بٍٝ ٓٞمٞع اُذساعخ ثؾٌَ رلق٢ِ٤ ٝٓجبؽش 

 ُِٔزخقق٤ٖ ك٢ ٓغبٍ أُؼِٞٓبر٤خ ٝدٝسٛب ك٢ ٓغزٔغ webinarاُؼ٢ِٔ ػٖ ثؼذ 

ٌُٖٝ سفذ ثؼل اُذساعبد اُز٢ رز٘بٍٝ الارقبٍ "هبػذح ا٤ُغ٤ش أٗٔٞرعبً : أُؼشكخ

اُؼ٢ِٔ ٝدساعبد أخشٟ رز٘بٍٝ أُئرٔشاد الاٌُزش٤ٗٝخ ، ٝثبُزب٢ُ رؼزجش ٛزٙ 

اُذساعخ ٠ٛ أٍٝ دساعخ ػ٤ِٔخ رز٘بٍٝ ٓٞمٞع الارقبٍ اُؼ٢ِٔ ػٖ ثؼذ 

webinar ، ُِٔزخقق٤ٖ ك٢ ٓغبٍ أُؼِٞٓبر٤خ ٝدٝسٛب ك٢ ٓغزٔغ أُؼشكخ 

:  ٝٗز٘بٍٝ ك٤ٔب ٢ِ٣ اُذساعبد اُؼشث٤خ ٝالاع٘ج٤خ اُز٢ ُٜب ػلاهخ ثٔٞمٞع اُذساعخ

ٓئرٔشاد  ثشآظ"دساعخ هبٓذ ثٜب اُجبؽضخ ثغ٘ذ ػ٘زش ؽٜبة أؽٔذ ثؼ٘ٞإ 

دساعخ رؾ٤ِ٤ِخ : ك٢ ٓغبٍ أٌُزجبد ٝأُؼِٞٓبد (Web conference) ا٣ُٞت

ك٢ ٓغبٍ  "Web conference" ٓوبسٗخ؛ ر٘بُٝذ اُذساعخ ثشآظ ٓئرٔشاد ا٣ُٞت

أٌُزجبد ٝأُؼِٞٓبد ٝآٌب٤ٗخ الاعزلبدح ٜٓ٘ب ك٢ روذ٣ْ اُخذٓخ أُشعؼ٤خ اُشه٤ٔخ 

ك٢ أٌُزجبد الأًبد٤ٔ٣خ؛ ؽ٤ش ثذأد اُذساعخ ثزؼش٣ق ثشآظ ٓئرٔشاد 

، ٝأْٛ اُخقبئـ اُز٢ رؾزَٔ ػ٤ِٜب ٛزٙ اُجشآظ، "Web conference"ا٣ُٞت
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 Web" - ثشٗبٓغبً ٖٓ ثشآظ ٓئرٔشاد ا٣ُٞت16ٝر٘بُٝذ اُذساعخ 

conference" ْٜٝاٗزٜذ اُذساعخ ػ٠ِ اعزخذاّ ثشٗبٓظ. ُِزؼشف ػ٠ِ خقبئق 

Google Hangout ك٢ روذ٣ْ اُخذٓخ أُشعؼ٤خ اُشه٤ٔخ ثبٌُٔزجخ أُشًض٣خ -

 .()عبٓؼخ أُ٘قٞسح

دساعخ هبّ ثٜب ػضٔبٕ كٌشٟ ػجذ اُجبه٠، ثؼ٘ٞإ اعزخذآبد اُ٘خجخ اُؼ٤ِٔخ 

اعزٜذكذ ٛزٙ اُذساعخ اٌُؾق ػٖ  ()دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ : أُقش٣خ ُٞعبئَ الارقبٍ

أثؼبد اُؼلاهخ اُز٠ رشثو ث٤ٖ اُ٘خجخ اُؼ٤ِٔخ أُقش٣خ ٝٝعبئَ الارقبٍ ٖٓ خلاٍ 

اُٞهٞف ػ٠ِ اُطش٣وخ اُز٠ رغزخذّ ثٜب اُ٘خجخ اُؼ٤ِٔخ أُقش٣خ ٓٔضِخ ك٠ اػنبء 

٤ٛئخ اُزذس٣ظ ك٠ اُغبٓؼبد أُقش٣خ ٝاُجبؽض٤ٖ ك٠ أُشاًض اُجؾض٤خ أُقش٣خ 

 ٓلشدح ٖٓ أػنبء اُ٘خجخ 140اُؼ٤ِٔخ، ٝهجن اُجبؽش دساعزٚ ػ٠ِ ػ٤٘خ هٞآٜب 

ًٝؾلذ اُذساعخ إٔ .  اُؼ٤ِٔخ اُؼب٤ِٖٓ ك٠ ٓغبٍ اُزذس٣ظ اُغبٓؼ٠ ٝاُجؾش اُؼ٠ِٔ

اُخش٣طخ أُقش٣خ ثٔخزِق أؽٌبُٜب ٝرق٤٘لبرٜب أُقش٣خ ٝخش٣طخ اُو٘ٞاد 

اُلنبئ٤خ أُؾ٤ِخ ٝاُلنبئ٤خ ٝأُقش٣خ ٝاُؼشث٤خ ٝالاع٘ج٤خ عؼِزب اُقؾبكخ 

ٝاُز٤ِلض٣ٕٞ ك٠ ٓوذٓخ اُٞعبئَ اُز٠ ٣زؼشك ُٜب ٓلشداد اُ٘خجخ اُؼ٤ِٔخ كوذ عٔؼ 

ُٜب ٛزا اُز٘ٞع ثبسمبء ٓخزِق اُزٞعٜبد اُغ٤بع٤خ ٝالا٣ذُٞع٤خ ٝاُلٌش٣خ ٝاؽجبع 

. ٓخزِق اُؾبعبد اُطوٞع٤خ ٝاُ٘لؼ٤خ

أُقبدس : ثؼ٘ٞإ. أعٔبء أؽٔذ أؽٔذ ع٤ِٔبٕٝدساعخ هبٓذ ثٜب اُجبؽضخ 

: الإٌُزش٤ٗٝخ ٝدٝسٛب ك٢ الارقبٍ اُؼ٢ِٔ اُشع٢ٔ ك٢ ٓغبٍ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد 

أفجؾذ أُقبدس الاٌُزش٤ٗٝخ ُِٔؼِٞٓبد عضءأ أعبع٤بً ك٢  ( )دساعخ رؾ٤ِ٤ِخ

ٓغبس اُجؾش اُؼ٢ِٔ ك٢ اُٞهذ اُؾب٢ُ ٗظشاً ٤ُِٔٔضاد اُز٢ هذٓزٜب ُِجبؽض٤ٖ 

ٝاُؼِٔبء ك٢ ٓخزِق اُزخققبد اُؼ٤ِٔخ ، ٓٔب أصش ػ٠ِ ٗؾبه الارقبٍ اُؼ٢ِٔ 

ٝٓغ٤شرٚ ٝػ٠ِ ؽِوخ اُزٞافَ ث٤ٖ اُؼِٔبء ٝثؼنْٜ اُجؼل ؽ٤ش ػِٔذ ػ٠ِ 

رط٣ٞش ٗظبّ الارقبٍ اُؼ٢ِٔ ثشٓزٚ ، ُزا ًبٕ مشٝس٣بً ٓؼشكخ ٓذٟ اكبدح اُجبؽض٤ٖ 

ٝاُؼِٔبء ك٢ ٓغبٍ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٖٓ ٛزٙ أُقبدس ثٔب ٣ئصش ثذٝسٙ ػ٠ِ 
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: ٝهذ رٞفِذ اُجبؽضخ ا٠ُ ػذح ٗزبئظ ٖٓ أٜٛٔب ٓب ٢ِ٣. الارقبٍ اُؼ٢ِٔ اُشع٢ٔ 

رٔضَ أُقبدس الإٌُزش٤ٗٝخ ؽغش الأعبط ثبُ٘غجخ ُٔغزٔغ اُذساعخ ك٢ اػذاد 

الأثؾبس ٝ اُذساعبد اُخبفخ ثْٜ ؽ٤ش أؽبس ًَ أكشاد ٓغزٔغ اُذساعخ ا٠ُ أْٜٗ 

ٝأًذ ع٤ٔغ اكشاد ٓغزٔغ اُذساعخ % . ٣100ل٤ذٕٝ ٖٓ أُقبدس الإٌُزش٤ٗٝخ ث٘غجخ 

إٔ أُقبدس الاٌُزش٤ٗٝخ رؼذ ٓقذسا لا ؿ٠٘ ُِزٞافَ اُؼ٢ِٔ ك٤ٔب ث٤ْٜ٘ ٝرُي 

، ٝثِـذ ٗغجخ الأهشٝؽبد اُز٢ اعزؾٜذد ثبُٔقبدس الإٌُزش٤ٗٝخ % 100ث٘غجخ 

 2003ٖٓ اعٔب٢ُ الأهشٝؽبد أُغبصح ك٢ اُلزشح ٖٓ ػبّ % 77,78ُِٔؼِٞٓبد 

 ، ث٤٘ٔب ثِـذ ٗغجخ الأهشٝؽبد اُز٢ ُْ رغزؾٜذ ثبُٔقبدس 2010ا٠ُ ػبّ 

، ٝع٤طشد اُِـخ الاٗغ٤ِض٣خ ػ٠ِ أُقبدس الإٌُزش٤ٗٝخ  %22,22الإٌُزش٤ٗٝخ 

ٖٓ  % 99,44أُغزؾٜذ ثٜب ك٢ الأهشٝؽبد، ؽ٤ش ثِـذ ٗغجخ ًج٤شح ٝفِذ ا٠ُ 

. كوو ُِـخ اُلشٗغ٤خ % 0,56ٓغٔٞع أُقبدس الإٌُزش٤ٗٝخ أُغزؾٜذ ثٜب ك٢ ٓوبثَ 

دٝس الارقبٍ "هبٓذ اُجبؽضخ اُٜبّ ٓؾٔٞد ٓشع٠ اثشا٤ْٛ دساعخ ثؼ٘ٞإ 

رزٔؾٞس ٓؾٌِخ " اُؼ٠ِٔ ك٠ الاٗزبع٤خ اُؼ٤ِٔخ لاػنبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ثغبٓؼخ ثٜ٘ب

ٛزٙ اُذساعخ ك٢ اُزغبإٍ اُشئ٤ظ اُزب٢ُ ؽٍٞ ٓب ٓذ١ اعزلبدح اػنبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ 

ثغبٓؼخ ثٜ٘ب ٖٓ اعب٤ُت الارقبٍ اُؼ٢ِٔ ٝٝعبئِٚ ك٢ ر٤ٔ٘خ اٗزبع٤زْٜ اُؼ٤ِٔخ ؟ 

٣ٝزلشع ٖٓ ٛزا اُغئاٍ ٓغٔٞػخ اُزغبإلاد اُلشػ٤خ، ٝرٜذف اُذساعخ ا٠ُ رؾذ٣ذ 

. ٓلّٜٞ الاٗزبع٤خ اُؼ٤ِٔخ، ٝاْٛ ٓئؽشارٜب، ٝهشم ه٤بعٜب، ٝاُؼٞآَ أُئصشح ك٤ٜب

اٌُؾق . ٓؼشكخ اعب٤ُت الارقبٍ اُؼ٢ِٔ، ٝٝعبئِخ ٖٓ ؽ٤ش أُلّٜٞ ٝاُخقبئـ

ػٖ ٝاهغ الارقبٍ اُؼ٢ِٔ لاػنبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ثغبٓؼخ ثٜ٘ب، ٝاْٛ اُقؼٞثبد 

روذ٣ْ رقٞس ٓوزشػ ُذػْ اعب٤ُت الارقبٍ اُؼ٢ِٔ ٝٝعبئِٚ ك٢ ص٣بدح . ٝاُؼٞائن

ٝاهزقشد اُذساعخ ػ٢ِ ػ٤٘خ ٖٓ اػنبء . اٗزبع٤خ اػنبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ثبُغبٓؼخ

٤ٛئخ اُزذس٣ظ ثغبٓؼخ ثٜ٘ب ك٢ ٓغبلاد اُؼِّٞ اُطج٤ؼ٤خ ٝالاٗغب٤ٗخ ، ٝثِؾ ؽغٜٔب 

اعزبر – ٓذسط )ٓٞصػ٤ٖ ػ٢ِ اُذساعبد الاًبد٤ٔ٣خ / ػنٞ ٤ٛئخ رذس٣ظ  (200)

٤ًِخ – ٤ًِخ اُزشث٤خ )ٝهذ اهزقشد ػ٢ِ ػؾش ٤ًِبد كوو ْٝٛ . (اعزبر– ٓغبػذ – 
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ؽ٤ذ رزقق ٛزٙ  (٤ًِخ اُزغبسح– ٤ًِخ اُزشث٤خ اُ٘ٞػ٤خ - ٤ًِخ اُؾوٞم – الاداة 

٤ًِخ – ٤ًِخ اُؼِّٞ – ٤ًِخ اُضساػخ )ا٤ٌُِبد ثبُطج٤ؼخ الاعزٔبػ٤خ ٝالاٗغب٤ٗخ، آب 

كززقق ثبُطج٤ؼخ  (٤ًِخ اُزٔش٣ل– ٤ًِخ اُطت اُج٤طش١ – اُطت اُجؾش١ 

( )اُؼ٤ِٔخ

 Transformations in ك٢ دساعزٚ ثؼ٘ٞإ  Jankowskiٝر٘بٍٝ 

Scholorly Practice ٍٞاُزـ٤٤شاد اُز٢ هشأد ػ٠ِ ارغبٛبد اُجبؽض٤ٖ ُِؾق 

ػ٠ِ أُؼِٞٓبد، ؽ٤ش رز٘بٍٝ رؤص٤ش اُؾبعت ا٢ُ٥ ٝؽجٌخ الإٗزشٗذ ػ٠ِ اُجبؽض٤ٖ، 

ٝػ٠ِ اُ٘ؾش اُؼ٢ِٔ، صْ رزطشم أُوبُخ ا٠ُ الارقبٍ اُؼ٢ِٔ اُشع٢ٔ ٝؿ٤ش 

اُشع٢ٔ، ٝا٠ُ الأدٝاد اُؾذ٣ضخ ػ٠ِ ؽجٌخ ا٣ُٞت اُز٢ ٣غزخذٜٓب اُجبؽضٕٞ ك٢ 

ا٢ٌ٣ُٞ، ٝأُذٝٗبد ، ٝاُؾجٌبد الاعزٔبػ٤خ، )الارقبٍ اُؼ٢ِٔ ؿ٤ش اُشع٢ٔ ٠ٛٝ

ٝٓٞاهغ ٓؾبسًخ أُؼِٞٓبد، ٝثشآظ أُؾبدصخ ػجش الإٗزشٗذ، هٞائْ أُشاعِخ، 

، صْ رزطشم ٛزٙ أ٣نب ا٠ُ اُذٝس٣بد اُؼ٤ِٔخ (أُغٔٞػبد الإخجبس٣خ ٝأُ٘زذ٣بد

ٝاُزطٞساد اُز٢ هشأد ػ٤ِٜب، ٝػشمذ ا٠ُ اربؽخ ٛزٙ اُذٝس٣بد ٖٓ خلاٍ 

( )أُغزٞدػبد اُشه٤ٔخ ًٞع٤ِخ ٖٓ ٝعبئَ اربؽخ أُقبدس الاٌُزش٤ٗٝخ اُشع٤ٔخ

 A Comparison of“ ثؼ٘ٞإ  (Aliye) ٝر٘بُٝذ اُذساعخ اُز٢ أػذٛب

Web-Based Video Conferencing Systems for Learning and 

Teachingٖٓٓوبسٗخ ث٤ٖ أسثؼخ ٖٓ أٗظٔخ الارقبٍ أُزضا "Web 

conference" أُؼزٔذح ػ٠ِ ا٣ُٞت ٢ٛٝ SKype, Elluminate, Adobe 

Connect, and IVisit   ؽ٤ش اُزٌب٤ُق، ٝا٤ُٔٔضاد، خقبئـ اُقٞد ٖٓ

ٝاٗزٜذ اُذساعخ ا٠ُ إٔ ًَ ٗظبّ ُٚ ٤ٔٓضارٚ . ٝاُل٤ذ٣ٞ، ٝعُٜٞخ الاعزخذاّ

ٝخقبئقٚ، ٝػ٠ِ أُغزل٤ذ إٔ ٣خزبس اُ٘ظبّ أُ٘بعت ُٚ ٝكوبً لاؽز٤بعبرٚ ٝأٛذاكٚ 

 .()ٖٓ اُزؼِْ
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 How toٝآخشٕٝ ثؼ٘ٞإ  (Elizabeth) ٝر٘بُٝذ اُذساعخ اُز٢ أػذٛب

Host a Successful Webinar ٍا٠ُ أُوبسٗخ ث٤ٖ أٗظٔخ الارقب 

 Web conference""Elluminate Live!V.9"and "Dimdim"أُزضآٖ

v.4.5"   ،َٝهبسٕ اُجبؽش ث٤ٖ خقبئـ ًَ ٗظبّ ٖٓ ؽ٤ش عُٜٞخ اُزٞاف

ٝػُوذد . ٝػشك ٓؾزٟٞ اُذٝسح، ٝػشك أٝعٚ اُؾجٚ ٝالاخزلاف ث٤ٖ ًَ ٜٓ٘ٔب

ٝسػ ػَٔ ًَ ٗظبّ ُٔؾبُٝخ اُؾقٍٞ ػ٠ِ اُزـز٣خ اُشاعؼخ ٖٓ اُطلاة 

ٝهذٓذ . ٝأُؼ٤ِٖٔ ثؾؤٕ اُزقٞساد اُخبفخ ثبلأٗظٔخ، ٝعُٜٞخ الاعزخذاّ

 Web" اُزٞف٤بد ُٔزخز١ اُوشاس ثؾؤٕ اخز٤بس أٗظٔخ الارقبٍ أُزضآٖ

conference".() 

ثبعشاء دساعخ رغش٣ج٤خ لأٗظٔخ الارقبٍ   (Ana-Maria SUDUC) هبٓذ

، ٤ٔٓضارٚ ٝػ٤ٞثٚ ٝدساعخ ؽبُخ، ٝرغِو اُنٞء "Web conference" أُزضآٖ

 ,Acrobat Connect ٣ٝوبسٕ ث٤ٖ أٗظٔخ ٓئرٔشاد ا٣ُٞت. ػ٠ِ كٞائذٙ ٝٓؾٌلارٚ

Cisco WebEX, Citrix Online GoToMeeting, IBM Lotus 

Sametime Unyte Meeting, and Microsoft Live Meeting.( )

ا٠ُ رٞك٤ش ) Anne C.Barnhart)ٝأخ٤شًا رٜذف اُذساعخ اُز٢ أػذٛب

خذٓبد أٌُزجخ ػٖ هش٣ن الاٗزشٗذ ُِطلاة خبسط اُؾشّ اُغبٓؼ٢، ٝٝمؼذ 

ثشٗبٓظ رغش٣ج٢ ثبُزؼبٕٝ ٓغ أُٞظل٤ٖ، ُٝزوذ٣ْ خذٓبد ٓئرٔشاد ا٣ُٞت ٣زْ 

( ).WIMBA الاػزٔبد ػ٠ِ ثشٗبٓظ

ٖٝٓ خلاٍ ٓب عجن اعزؼشامٚ ُِذساعبد اُغبثوخ سًضد ػ٠ِ الارقبٍ 

اُؼ٢ِٔ ك٢ أُوبّ الأٍٝ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أػنبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ، ٝأُقبدس 

 Web"الاٌُزش٤ٗٝخ ٖٓ عٜخ ، ٝر٘بُٝذ ثؼل اُذساعبد ثشآظ ٓئرٔشاد ا٣ُٞت

conference" ؛ ٖٓ ؽ٤ش اُخقبئـ ٝاُغٔبد ٝروذ٣ْ اُخذٓخ أُشعؼ٤خ اُشه٤ٔخ

ك٢ أٌُزجبد الأًبد٤ٔ٣خ؛ ؽ٤ش رؼذ ٛزٙ اُذساعخ أهشة اُذساعبد ُذساعز٘ب اُؾب٤ُخ 

- ك٢ أٜٗب ر٘بُٝذ ثشآظ ٓئرٔشاد ا٣ُٞت ٢ٌُ ٣زْ  رطج٤وٜب ك٢ أٌُزجخ أُشًض٣خ
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عبٓؼخ أُ٘قٞسح ، ك٢ ؽ٤ٖ أٜٗب رخزِق دساعز٘ب اُؾب٤ُخ ػٖ اُذساعبد اُغبثوخ ك٢ 

 ُِٔزخقق٤ٖ webinarأٜٗب أٍٝ دساعخ ػشث٤خ ر٘بُٝذ الارقبٍ اُؼ٢ِٔ ػٖ ثؼذ 

. هبػذح ا٤ُغ٤ش أٗٔٞرعبً : ك٢ ٓغبٍ أُؼِٞٓبر٤خ ٝدٝسٛب ك٢ ٓغزٔغ أُؼشكخ

 ٓلّٜٞ الارقبٍ اُؼ٢ِٔ

٣ؼزجش الارقبٍ اُؼ٢ِٔ هذ٣ٔب هذّ الارقبٍ رارٚ ٝٛٞ ٣شعغ ا٠ُ اُؾنبساد 

اُوذ٣ٔخ أُقش٣خ ٝا٥ؽٞس٣خ ٝاُجبث٤ِخ ٝاُٜ٘ذ٣خ، ًٝبٕ ٣ؼزٔذ أعبعب ػ٠ِ اُطشم 

اُؾل٣ٞخ ُزج٤ِؾ الاكٌبس ٝالاٗغبصاد اُؼ٤ِٔخ ٝاُلٌش٣خ ؿ٤ش إٔ ثوب٣ب اُؾٞاٛذ اُزبس٣خ٤خ 

ًؤٝسام اُجشد١ ٝأهشاؿ اُط٤ٖ لا روذّ ُ٘ب فٞسح ده٤وخ ُ٘ٔٞرط الارقبٍ اُؼ٢ِٔ 

 ٖٓ هشف 1455ك٢ دُي اُضٖٓ اُجؼ٤ذ الا ثؼذ اخزشاع اُطجبػخ أُزؾشًخ ع٘خ 

 ٝاُز٢ رشًذ ػلآخ ثبسصح ك٢ ربس٣خ الارقبٍ اُؼ٢ِٔ GUTENBERGؿٞر٘جشؽ 

ًٔب إٔ اٗؾبء ًَ ٖٓ اُغٔؼ٤خ ا٤ٌُِٔخ اُجش٣طب٤ٗخ ٝأًبد٤ٔ٣خ اُؼِّٞ ك٢ كشٗغب ٣ؼذ 

ؽذصب ػظ٤ٔب ك٢ ربس٣خ اُؼِّٞ ٝالارقبٍ اُؼ٢ِٔ ٝدُي ثقذٝس ٓغِخ اُؼِٔبء ك٢ 

 ٝفذٝس ٓغِخ الأػٔبٍ اُلِغل٤خ ك٢ ثش٣طب٤ٗب ك٢ اُغ٘خ رارٜب ًٔب 1665ثبس٣ظ ع٘خ 

رطٞسد اُذٝس٣خ اُؼ٤ِٔخ ثبػزجبسٛب اُ٘ٔٞرط أُضب٢ُ ُلارقبٍ اُؼ٢ِٔ ثٔوبلارٜب 

( )أُوغٔخ ا٠ُ أعضاء ٝاُز٢ رز٘بعت ٓغ أُغزٔغ الأًبد٢ٔ٣

ٝالارقبٍ ٛٞ ػ٤ِٔخ ٓؾبسًخ ك٢ الأكٌبس ٝأُؼِٞٓبد،كٜٞ اُؼ٤ِٔخ اُز٢ 

٣زلبػَ  ثٔوزنبٛب ٓغزوجَ ٝٓشعَ اُشعبُخ؛ك٢ ٓنب٤ٖٓ اعزٔبػ٤خ ٓؼ٤٘خ،ٝك٢ ٛزا 

اُزلبػَ ٣زْ ٗوَ أُؼِٞٓبد  ث٤ٖ الأكشاد ػٖ هن٤خ ٓؼ٤٘خ،أٝ ٓؼ٠٘ ٓغشد،أٝ ٝاهغ 

ك٘ؾٖ ؽ٤ٖ ٗزقَ ٗؾبٍٝ إٔ ٗؾشى ا٥خش٣ٖ؛ ٝٗؾزشى ٓؼْٜ ك٢ .ٓؼ٤ٖ

أُؼِٞٓبد؛ٝ الأكٌبس، كبلارقبٍ ٣وّٞ ػ٠ِ ٓؾبسًخ أُؼِٞٓبد؛ٝاُقٞس اُز٤٘ٛخ ٝ 

 ()ا٥ساء 
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إٔ ٛ٘بى صلاس هٞاػذ أعبع٤خ ُ٘ؾش " عجش٣َ ثٖ ؽغٖ اُؼش٣ؾ٢"ٝهذ أٝمؼ 

اُزذس٣ظ، ٝٗؾش أُؼبسف اُشع٤ٔخ ػ٠ِ ػبٓخ أُغزٔغ، ٝؽش اُؼِٔبء : اُضوبكخ ٢ٛ

ٛزٙ اُوٞاػذ رئد١ . ٝاُجبؽض٤ٖ ػ٠ِ اُو٤بّ ثؤثؾبس عذ٣ذح ُج٘بء ٝٗؾش ٓؼشكخ عذ٣ذح

ا٠ُ ث٘بء ؽجٌخ ٖٓ اُؼلاهبد أُؼوذح ٝأُزؾبثٌخ ث٤ٖ ػذد ٖٓ الأؽخبؿ ُْٜ دٝسْٛ 

ٖٝٓ أُئًذ إٔ أُؼشكخ رخُِن ٝرجُش ٖٓ . أُْٜ ك٢ دٝسح اُ٘ؾش ٝالارقبٍ اُؼ٢ِٔ

خلاٍ ٗظبّ الارقبٍ اُؼ٢ِٔ ثؾ٤ٌِٚ اُشع٢ٔ ٝاُـ٤ش سع٢ٔ كبلارقبٍ اُؼ٢ِٔ 

اُشع٢ٔ أٝ اُؼِْ أُ٘ؾٞس ٛٞ روذ٣ْ أُؼشكخ اُغذ٣ذح أٌُزؾلخ ٝاُذه٤وخ ٝأُٞصوخ 

ُِجبؽض٤ٖ ٝأُزخقق٤ٖ ٝاُطلاة ٝاُؼبٓخ، ٝػبدح ٓب رؤخز ؽٌَ ٓوبلاد ٓ٘ؾٞسح 

ك٢ اُذٝس٣بد اُؼ٤ِٔخ، ٝافذاساد أُئرٔشاد، ٝاٌُزت أؽبد٣خ أُٞمٞع 

Monographs . ،أٓب الارقبٍ اُـ٤ش سع٢ٔ كٜٞ ٗوَ أُؼشكخ ث٤ٖ صٝاس أُئرٔشاد

ٝٓغٔٞػبد اُؾٞاس ٝٓغٔٞػبد اُ٘وبػ، ٝاُؾجٌبد اُؼبٓخ ُٔؼشكخ ٓب ٣ؾذس ك٢ 

اُ٘ظبّ اُؾذ٣ش ُلارقبٍ اُؼ٢ِٔ كٜٞ ٣زٌٕٞ ٖٓ . كشع ٓؾذد ٖٓ كشٝع أُؼشكخ

(: 1)اُؼذ٣ذ ٖٓ اُؼٞآَ ًٔب رظٜش ك٢ اُؾٌَ اُزب٢ُ سهْ 
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كبُؼٞآَ اُذاخ٤ِخ ٝرؾَٔ : كٜزا اُ٘ظبّ ٣زؤصش ثؼٞآَ داخ٤ِخ ٝأخشٟ خبسع٤خ

، ٝاُؼٞآَ اُخبسع٤خ (اُجبؽض٤ٖ، ٝاُ٘بؽش٣ٖ، ٝاخزقبف٢ أٌُزجبد، ٝأُغزل٤ذ٣ٖ)

 (اُزو٤٘خ ٝاُؼُٞٔخ ٝالاهزقبد، ٝأُئصشاد اُؾ٤ٌٓٞخ، ٝاُغ٤بعبد اُؼبٓخ) ٝرؾَٔ

٣ٝؼذ ٗغبػ الارقبٍ اُؼ٢ِٔ ٓج٤٘بً ػ٠ِ رؼبٕٝ اُؼٞآَ اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ ًَ 

ؽغت ٓٞهؼٚ ٝارا رشاعغ أؽذ ٛزٙ اُؼٞآَ ػٖ أداء دٝسٙ رؤصشد ػ٤ِٔخ الارقبٍ 

( )اُؼ٢ِٔ ثٌبِٜٓب 

ٝالإرقبٍ اُؼ٢ِٔ كٜٞ رِي أُ٘بهؾبد اُز٢ رزْ ث٤ٖ اُجبؽض٤ٖ ثـشك ٗوَ 

أُؼِٞٓبد ٝثضٜب خقٞفب خلاٍ ػ٤ِٔخ الإخزشاػبد ٝالإًزؾبكبد اُغذ٣ذح، ٓضَ 

أص٘بء الإعزٔبػبد ٝأُئرٔشاد  أُ٘بهؾبد اُز٢ رزْ ث٤ٖ اُجبؽض٤ٖ ٓٞاعٜخ أٝ

٣ٌٕٝٞ ٛزا الإرقبٍ ػبدح ؽل٣ٞب ٝثؤًضش رش٤ًض ٝؽٔٞلا . أٝاُزغٔؼبد اُؼ٤ِٔخ

ٝٛزا اُ٘ٞع ٖٓ .ٝرؼج٤شا ػٖ ؽذاصخ أُٞمٞع، ًٔب أٗٚ ٣زْ ث٤ٖ أُزخقق٤ٖ 

الإرقبٍ ٣ز٤ٔض ثؤٗٚ ٓلقَ ػ٠ِ هذس اُغبٓغ ٓغ ٤ٓضح اُزـز٣خ اُشاعؼخ أ١ آٌب٤ٗخ 

 ُوذ صجذ ٖٓ خلاٍ اُزغشثخ إٔ الإرقبٍ .الإعزلغبس أُجبؽش ٝاُشد أُجبؽش أ٣نب

اُؾل١ٞ رٝأ٤ٔٛخ ًجشٟ ثبُ٘غجخ ُِجؾٞس اُؼ٤ِٔخ ٝالإخزشاػبد اُغذ٣ذح ٌُٖٝ ٛزا 

الإرقبٍ ٌَٓٔ ُلإٗزبط أُطجٞع لا ٣ؾَ ٓؾِٚ، أ١ إٔ الإرقبٍ اُؾل١ٞ ٝالإرقبٍ 

اُٞصبئو٢ ك٢ ٓغبٍ ثش ٗزبئظ اُجؾٞس اُؼ٤ِٔخ أعضاء ٓزشاثطخ ك٢ ؽجٌخ الإرقبٍ 

 .().اُؼ٢ِٔ

  : رؼش٣ق الارقبٍ ُـخ

ا٠ُ  communication إ ٓلّٜٞ الارقبٍ ُـخ ٣ؼٞد أفَ أفَ ًِٔخ ارقبٍ

 ,ثٔؼ٠٘ ػبّ ٝ ٓؾزشى communesاُِـخ اُلار٤٘٤خ ك٢ٜ ٓؾزوخ ٖٓ ًِٔخ

commun  ثٔؼ٠٘ إٔ اُلشد ؽ٤ٖ ٣زقَ ثب٥خش كٜٞ ٣ٜذف ػبدح ا٠ُ اُٞفٍٞ ا٠ُ

 ٌُٖ ك٢ اُِـخ اُؼشث٤خ رؼ٢٘ .ارلبم ػبّ أٝ ٝؽذح كٌش ثقذد ٓٞمٞع الارقبٍ

الأٍٝ ا٣غبد ػلاهخ : ٝ اُز٢ رؾَٔ ٓؼ٤٤ٖ٘” ٝفَ“ٓؾزوخ ٖٓ اُغزس  ارقبٍ ًِٔخ

http://www.nsowo.com/15474/%d9%85%d9%81%d9%87%d9%88%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%aa%d8%b5%d8%a7%d9%84-%d8%a7%d8%b5%d8%b7%d9%84%d8%a7%d8%ad%d8%a7-%d9%88/
http://www.nsowo.com/15474/%d9%85%d9%81%d9%87%d9%88%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%aa%d8%b5%d8%a7%d9%84-%d8%a7%d8%b5%d8%b7%d9%84%d8%a7%d8%ad%d8%a7-%d9%88/
http://www.nsowo.com/15474/%d9%85%d9%81%d9%87%d9%88%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%aa%d8%b5%d8%a7%d9%84-%d8%a7%d8%b5%d8%b7%d9%84%d8%a7%d8%ad%d8%a7-%d9%88/
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ًبئ٤ٖ٘ أٝ ؽخق٤ٖ، أٓب اُضب٢ٗ كٜٞ ثٔؼ٠٘ اُجِٞؽ ٝ : ٖٓ ٗٞع ٓؼ٤ٖ رشثو هشك٤ٖ 

ارٕ كبلارقبٍ ك٢ اُِـخ اُؼشث٤خ ٛٞ اُقِخ ٝ اُؼلاهخ ٝ . الاٗزٜبء ا٠ُ ؿب٣خ ٓؼ٤٘خ

 .()اُجِٞؽ ا٠ُ ٛذف ٓؼ٤ٖ

 افطلاؽب رؼش٣ق الارقبٍ

الاعْ ارقبٍ ٣ؼ٢٘ اُشثو ث٤ٖ ؽخق٤ٖ أٝ ػذح أؽخبؿ ٛذكٚ  :افطلاؽب

ٌُٖ ٛزا اُزؼش٣ق ٓؾذٝد ك٢ ٓغبٍ الاهزقبد لإ . ا٣قبٍ ٓؼِٞٓخ أٝ سعبُخ

 الارقبلاد ٢ٛ .الارقبٍ ثبُ٘غجخ ُِٔئعغخ ٣ٜذف ا٠ُ رـ٤٤ش سؿجخ أٝ ٓٞهق

رلبػلاد أٝ رؼبَٓ هشك٤ٖ أٝ أًضش ك٢ ٓٞهق ٓؼ٤ٖ ُزجبدٍ أُؼِٞٓبد ثٜذف رؾو٤ن 

ث٤ٖ  (Messages) أٝ ٢ٛ رجبدٍ سعبئَ. ٖٓ اُطشك٤ٖ (أٝ ًَ)رؤص٤ش ٓؼ٤ٖ ُذٟ أ١ّ 

 الارقبلاد ػ٤ِٔخ رؤص٤ش .ُِزٞف٤َ (ه٘ٞاد)أهشاف ٓخزِل٤ٖ ثبعزخذاّ ٝعبئَ 

(.  )ثٜذف ًَ ٜٓ٘ٔب ُِغ٤طشح ػ٠ِ عِٞى ا٥خش (أٝ أًضش)ٓزجبدٍ ث٤ٖ هشك٤ٖ 

ٗغذ أُٞعٞػخ اُجش٣طب٤ٗخ هذ ػشكذ الارقبٍ؛ػ٠ِ أٗٚ ٣ؼجش ػٖ رجبدٍ 

ًِٝٔخ . SYMBOLSأُؼب٢ٗ؛ ث٤ٖ الأكشاد، ٖٓ خلاٍ ٗظبّ ٓؾزش٤ًٖ اُشٓٞص

ٓؾزوخ ك٢ ُلظٜب الإٗغ٤ِض١ ٖٓ الأفَ COMMUNICATIONارقبٍ 

؛ أٝ ػـبّ  أٝ ()، ٝٓؼ٘ـبٛب ٓؾزـشىCOMMONأٝ COMMUNISاُلار٢٘٤ 

أُؼِٞٓخ أُشعِخ، اُشعبُخ اُؾل٣ٞخ، أٝ : ؽبئـغ أٝ ٓؤُٞف ٝرؼ٢٘ أٌُِخ

اٌُزبث٤خ،ٝؽجٌخ الارقبلاد، ًٔب رؼ٢٘ رجبدٍ الأكٌبس  ٝأُؼِٞٓبد  ػٖ هش٣ن 

كؼ٘ذٓب ٗوّٞ ثؼ٤ِٔخ الارقبٍ،ك٘ؾٖ ٗؾبٍٝ إٔ ٗو٤ْ  ()اٌُلاّ أٝ اٌُزبثخ أٝ اُشٓٞص

؛ ٓغ ؽخـ أٝ عٔبػخ أخشٟ، أ١ أٗ٘ب ٗؾبٍٝ COMMONNESSسعبُخ ٓؾزشًخ 

ٝٛ٘بى رؼش٣ق آخش .إٔ ٗؾزشى ع٣ٞب؛ ك٢ أُؼِٞٓبد ٝأكٌبس،أٝ ٓٞاهق  ٝاؽذح

ُلارقبٍ؛ػ٠ِ اػزجبس اٗٚ ٗوَ أُؼِٞٓبد ٝالأكٌبس ٝالارغبٛبد؛ ثَ ٝا٤ٍُٔٞ ٖٓ 

أ١ أٗٚ اُزلبػَ الاعزٔبػ٢ ث٤ٖ اُشعبئَ .ؽخـ ا٠ُ آخش، أٝ ٖٓ عٔبػخ ا٠ُ أخشٟ

 ( )راد أُؼب٢ٗ ٝأُنب٤ٖٓ أُخزِلخ
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 رؼش٠ف الارظبي اٌؼٍّٟ

رِي الأٗؾطخ اُخبفخ ثزجبدٍ :"٣ؼشف ٤ُْٝ عبسك٢ الارقبٍ اُؼ٢ِٔ ثؤٗٚ

أُؼِٞٓبد ٝاُز٢ رؾذس أعبعب ك٢ أٝعبه اُجبؽض٤ٖ اُؼ٤٤ِٖٔ أُ٘ـٔغ٤ٖ ػ٠ِ عجٜخ 

اُجؾش ٝرـط٢ ٛزٙ الأٗؾطخ الارقبٍ اُؼ٢ِٔ ثذءا ثٔب ٣ذٝس ث٤ٖ اص٤ٖ٘ ٖٓ اُجبؽض٤ٖ 

ٖٓ ٓ٘بهؾبد ك٢ ظشٝف أثؼذ ٓب رٌٕٞ ػٖ اُشع٤ٔخ ا٠ُ إٔ رقَ ا٠ُ اُذٝس٣بد 

٣ٝشٟ ٤ٓذٝص إٔ الارقبٍ اُؼ٢ِٔ ٛٞ ٗؾبه  ()"ٝأُشاعؼبد اُؼ٤ِٔخ ٝاٌُزت

ب، ٝإٔ أًضش ٓؼذلاد اُزـ٤ش ٝاُزطٞس اُز٢ ؽذصذ ك٢ ا٥ٝٗخ  ًٔ ٓزطٞس ٝٓزـ٤ش دائ

اُز٢ ٣زْ رذاُٜٝب Communication Media الأخ٤شح ر٘قت ػ٠ِ ٝعبئو الارقبٍ 

ثٞاعطخ دٝس اُ٘ؾش ٝاُزٞص٣غ ٝأٌُزجبد ٝؿ٤شٛب ٖٓ ػ٘بفش اُ٘ظبّ اُز٢ روغ ك٢ 

ٝعو ؽِوخ الارقبٍ، ٝرُي ثلؼَ رؤصشٛب اُطج٤ؼ٢ ثبُزطٞساد اُغبس٣خ ك٢ رو٤٘بد 

ّٔذ ث٘ظبّ . أُؼِٞٓبد ٝالارقبلاد ًٝض٤شح ك٢ اُؾو٤وخ ٢ٛ اُزـ٤شاد اُز٢ أُ

 ()الارقبٍ اُؼ٢ِٔ ك٢ اُج٤ئخ الإٌُزش٤ٗٝخ

ًٔب أٗٚ ًَ ٗؾبه ٣ٜذف ا٠ُ ٗوَ ٝرذاٍٝ أُؼشكخ اُؼ٤ِٔخ ث٤ٖ الأؽخبؿ 

٢ٛٝ ػ٤ِٔخ رزْ ػ٠ِ ٓغز٤٣ٖٞ ؽ٤ش ٣ٔضَ أُغزٟٞ الأٍٝ الارقبٍ ث٤ٖ اُؼِٔبء 

ٝاُلئبد اُٞاعؼخ ٖٓ اُ٘بط ٖٓٔ ُذ٣ْٜ اُوذسح ػ٠ِ اعز٤ؼبة اُخطبة اُؼ٢ِٔ أُٞعٚ 

ٖٓ هشف اُؼِٔبء ٣ٜٝذف ا٠ُ ثش ٝٗؾش أُؼشكخ اُؼ٤ِٔخ ك٢ أٝعبه أُغزٔغ 

٣ٝغزؼَٔ أعِٞثب ثغ٤طب ٣ٌٕٞ ٓلٜٞٓب ُذٟ اُؼبٓخ أٓب أُغزٟٞ اُضب٢ٗ كٜٞ ٣ٔضَ ًَ 

كؼَ ارقب٢ُ ٣زْ ث٤ٖ اُؼِٔبء ٝاُجبؽض٤ٖ ك٤ٔب ث٤ْٜ٘ داخَ ٗظبّ ٓـِن ٣ٝزج٠٘ ػِٔب 

( )فبسٓب

دساعخ ٤ًل٤خ اعزخذاّ ـ ك٢ أ١ " ٝٛ٘بى ٖٓ ػشف الارقبٍ اُؼ٢ِٔ ثؤٗٚ 

( )رخقـ ًبٕ ـ ُِٔؼِٞٓبد، ٤ًٝل٤خ ثضٜب ػجش ٝعبئَ سع٤ٔخ ٝؿ٤ش سع٤ٔخ 

 ACRL*(The AssociationofCollége and عٔؼ٤خ ا٤ٌُِبد ٌٝٓزجبد اُجؾش ٝ

Research Libraries ) ٚٗٗظبّ ٣زْ ثٞاعطزٚ اٗزبط : "  ػشكذ الارقبٍ اُؼ٢ِٔ ثؤ

../../../Cybrarians.org/Cybrarians%20Journal/Approved/36/01.docx#_edn5
../../../Cybrarians.org/Cybrarians%20Journal/Approved/36/01.docx#_edn5
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اُجؾٞس ٝاُزوبس٣ش اُؼ٤ِٔخ، رو٤ْ ٖٓ ٗبؽ٤خ ٗٞػ٤زٜب اُؼ٤ِٔخ؛ ٖٝٓ صْ ثضٜب ُِٞعو 

اُ٘ظبّ ٣ؾ١ٞ ًَ ٖٓ ٝعبئَ . اُؼ٢ِٔ ٓغ اُؾلبظ ػ٤ِٜب ُلاعزؼٔبٍ أُغزوج٢ِ

الارقبٍ اُشع٤ٔخ، ٓضلأُ٘ؾٞساد اُؼ٤ِٔخ ك٢ اُذٝس٣بد أُؾٌٔخ ٝاُو٘ٞاد اُـ٤ش 

) ".اُشع٤ٔخ ٓضَ هٞائْ اُخذٓبد ) 

ًٔب ٣ؼشف الإرقبٍ اُؼ٢ِٔ ػ٠ِ أٗٚ الأٗؾطخ اُخبفخ ثزجبدٍ أُؼِٞٓبد 

اُز٢ رؾذس أعبعب ك٢ أٝعبه اُؼ٤ِٖٔ أُ٘ـٔغ٤ٖ ث٘ؾبه الإٗزبط اُؼ٢ِٔ ،ؽ٤ش ٣زْ 

ك٢ اهبس ٓغٔٞػخ ٓؾذدح أٝفـ٤شح أٝٓؤُٞكخ ثؾٌَ ٓجبؽش ٓضَ أُؾبمشاد، 

اُخ أٝؿ٤ش ٓجبؽشح ًبُزوبس٣ش ٝاٌُزت، ٓوبلاد اُذٝس٣بد اد ...اُ٘ذٝاد، أُئرٔشاد، 

 .()رٌٕٞ ُذ٣ْٜ ٓؼب٤٣ش ٝٓقبُؼ ٓؾزشًخ

أٔٛاع الارظبي اٌؼٍّٟ 

ٗظبّ الارقبٍ اُؼ٢ِٔ ٛٞ ػجبسح ػٖ دٝسح ًبِٓخ رؾٌٔٚ ٗٞػبٕ ٖٓ أُؼب٤٣ش 

٣ٔضَ ٗقلٚ الأٍٝ اُوطبع اُـ٤ش اُشع٢ٔ ٣ٝٔضَ ٗقلٚ اُضب٢ٗ اُوطبع اُشع٢ٔ أ١ إٔ 

. اُجبؽش ٣زجغ أعب٤ُت ُزؾ٣َٞ أُؼِٞٓبد اُخبّ ا٠ُ ٗبرظ ٜٗبئ٢ فبُؼ ُِزوذ٣ْ

 ٣ٔضَ ًَ اُو٘ٞاد ٝاُٞعبئَ اُشع٤ٔخ ُجش ٗزبئظ الارظبي اٌؼٍّٟ اٌشعّٟ. أ

اُجؾٞس اُؼ٤ِٔخ ٝرزٔضَ أعبعب ك٢ اُذٝس٣بد ٝاٌُزت ٝالاعزؾٜبداد أُشعؼ٤خ 

. ٝؿ٤شٛب ٖٓ اُٞعبئَ اُشع٤ٔخ الأخشٟ

 رؾ٤ش ًض٤ش ٖٓ اُذساعبد ؽٍٞ عِٞى الارظبي اٌؼٍّٟ اٌغ١ش سعّٟ. ة

أُغزل٤ذ٣ٖ ك٢ اُجؾش ػٖ أُؼِٞٓبد ثؤٕ ٓؼظْ أٗؾطخ رجبدٍ أُؼِٞٓبد اُؼ٤ِٔخ 

رجذٝ ك٢ أُشاؽَ أُجٌشح ُذٝسح الارقبٍ اُؼ٢ِٔ ٣ٝٔضَ ًَ اُو٘ٞاد ٝاُٞعبئَ 

اُـ٤ش سع٤ٔخ اُز٢ رغبػذ اُجبؽض٤ٖ ُِٞفٍٞ ا٠ُ ٓب ٣ؾزبعٞٗٚ ٖٓ ٓؼِٞٓبد ثغشػخ 

ًزجبدٍ أُؼشكخ ث٤ٖ صٝاس أُئرٔشاد، ٝٓغٔٞػبد اُؾٞاس ٝٓغٔٞػبد اُ٘وبػ، 

 .ٝاُؾجٌبد اُؼبٓخ ُٔؼشكخ ٓب ٣ؾذس ك٢ كشع ٓؾذد ٖٓ كشٝع أُؼشكخ
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 الارظبي اٌؼٍّٟ اٌٙغ١ٓ. ط

٣قؼت ك٢ ًض٤ش ٖٓ الأؽ٤بٕ اُز٤٤ٔض ث٤ٖ الارقبٍ اُشع٢ٔ ٝاُـ٤ش سع٢ٔ 

كٔضلا أُؾبمشح رذخَ ك٢ الارقبٍ اُـ٤ش سع٢ٔ ٌُٜٝ٘ب ادا هجؼذ أٝ عغِذ ػ٠ِ 

ؽش٣و ك٤ذ٣ٞ رقجؼ ارقبلا سع٤ٔب ٌُٕٞ اُو٘بح أُغزؼِٔخ رؼزجش أداح سع٤ٔخ ُجش 

أُؼِٞٓبد ٝٓؼ٠٘ ٛذا إٔ ٛ٘بى رٌبَٓ ٝاسرجبه ٝص٤ن ث٤ٖ ًلا اُوطبػ٤ٖ ك٢ ٓغبس 

 ()رذكن أُؼِٞٓبد

: اٌّؼشفخ 

كشد أٝ )أُؼشكخ ٢ٛ رِي الأكٌبس أٝ أُلب٤ْٛ اُز٢ ٣قَ ا٤ُٜب ٤ًبٕ ٓؼ٤ٖ "

بٍ ٗؾٞ رؾو٤ن أٛذاف  (ٓئعغخ أٝ ٓغزٔغ ٝاُز٢ رغزخذّ لارخبر عِٞى كؼَّ

(   )".ا٤ٌُبٕ

: الزظبد اٌّؼشفخ

ٗؾش : "عبء ك٢ ثشٗبٓظ الأْٓ أُزؾذح الإٗٔبئ٢ إٔ الاهزقبد أُؼشك٢ ٛٞ

الاهزقبد : أُؼشكخ ٝاٗزبعٜب ٝرٞظ٤لٜب ثٌلب٣خ ك٢ ع٤ٔغ ٓغبلاد اُ٘ؾبه أُغزٔؼ٢

ٝأُغزٔغ أُذ٢ٗ ٝاُغ٤بعخ ٝاُؾ٤بح اُخبفخ ٝفٞلاً ُزشه٤خ اُؾبُخ الإٗغب٤ٗخ ثبهشاد؛ 

٣ٝزطِت رُي ث٘بء اُوذساد اُجؾش٣خ أٌُٔ٘خ . أ١ اهبٓخ اُز٤ٔ٘خ الإٗغب٤ٗخ ثبهشاد

 ()".ٝاُزٞص٣غ اُ٘بعؼ ُِوذساد اُجؾش٣خ

:  ِشبسوخ اٌّؼشفخ

ٓؾبسًخ أُؼشكخ ٓضَ عٞم ُِٔؼشكخ؛ كٌٔب ٣ٞعذ ك٢ اُغٞم ثبئؼٕٞ 

ًزُي ٓؾبسًخ أُؼشكخ رؾزبط ا٢ُ عزة ًْ ٖٓ الأكشاد اُطبُج٤ٖ ، ٝٓؾزشٕٝ

ُِٔؼشكخ ْٝٛ أُؾزشٕٝ ٓغ الأكشاد أُب٤ٌُٖ ُِٔؼشكخ ْٝٛ اُجبئؼٕٞ ؽز٠ ٣زْ اُزلبػَ 

 (  ).ث٤ْٜ٘ ٝاُزؾبسى ك٢ أُؼشكخ 
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 web conferenceِفَٙٛ اٌّإرّشاد الاٌىزش١ٔٚخ 

 IRC(Internet Relay Chat) ظٜشد ثشآظ أُؾبدصخ اُ٘ق٤خ أُزضآ٘خ ٓضَ

ك٢ . 1990ٝظٜشد ثشآظ اُشعبئَ اُلٞس٣خ ٓ٘زقق ػبّ . 1980ك٢ أٝاخش 

 Web"، ًبٕ أٍٝ ظٜٞس ؽو٤و٢ ُجشآظ الارقبٍ أُزضا1990ٖٓأٝاخش 

conference" ٍٝأفجؾذ ٓزبؽخ ٖٓ خلا Starlight Networks. ٝعغِذ اُؼلآبد 

 ٖٓ هجَ اس٣ي ًٞسة 1998ك٢ ػبّ  Webinar" -ا٣ُٞج٤٘بس"اُزغبس٣خ ُٔقطِؼ 

ٝثذأ ػوذ  .Intercall ٌُٖٝ ًبٕ ٖٓ اُقؼت اُزؼبَٓ ثٚ ٝرْ رـ٤٤ش اعٔٚ ا٠ُ

، ٝٛٞ ثشٗبٓظ ٓغزوجَ ٣ذػْ اؽبسح خط٤خ ٝاؽذح Plato أُئرٔشاد ػ٠ِ اُؾجٌخ ٓغ

 ظٜشد ثشآظ ا٣ُٞت ًٞٗلشٗظ ػ٠ِ 2003 ٝك٢ ػبّ .ٓزقِخ ثغٜبص ٓشًض١

 .اُؾجٌخ ٝاُز٢ لا ٣زطِت رضج٤زٜب ٝهذ ًج٤ش

 :رؼش٣ق أُئرٔشاد الاٌُزش٤ٗٝخ

٢ٛ اعشاء ٓئرٔشاد ثبعزخذاّ اُؾبعت الإٌُزش٢ٗٝ، ٣ٌٕٝٞ ٌَُ ٓؾزشى 

ٓ٘لزا خبفب ٣زقَ ٓجبؽشح ثؾبعت اٌُزش٢ٗٝ ٓشًض١ ٣ٝوذّ ٛزا اُؾبعت أُشًض١ 

ثزٔش٣ش اُشعبئَ ا٠ُ أُؾزش٤ًٖ ع٤ٔؼب أٝا٠ُ ؽخـ ٝاؽذ أٝأًضش ٖٓ ث٤ٖ 

أُؾبس٤ًٖ ك٢ أُئرٔش،ؽ٤ش ٣ؾز١ٞ ٓقطِؼ أُئرٔشاد الإٌُزش٤ٗٝخ ػ٠ِ ٓخزِق 

اُخذٓبد اُز٢ رغٔؼ ثبعشاء ارقبٍ رلبػ٢ِ ث٤ٖ ٓغٔٞػبد ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ٝٛزٙ 

أُئرٔشاد رٔ٘ؼ كنبء ُلإرقبٍ هبئٔب ػ٠ِ أعبط رؾو٤ن أٛذاف ٓؾزشًخ ػٖ 

 :هش٣ن ثش أُؼِٞٓبد أُزخققخ، ٝٛ٘بى ٗٞػبٕ أعبع٤بٕ ُٜزٙ اُخذٓخ

٢ٛٝ رٔضَ ٓ٘جشا ُزجبدٍ أُؼِٞٓبد ك٢ ٓٞام٤غ راد : ٓغٔٞػبد اُ٘وبػ 

اٛزٔبّ ٓؾزشى ث٤ٖ اُجبؽض٤ٖ ٝر٘ؾؤ ٛزٙ أُغٔٞػبد رؾذ ٓغئ٤ُٝخ ٗبؽش أٝٓٞصع 

، ٣وّٞ ثزغ٤٤ش ٝرٞع٤ٚ اُ٘وبػ ٝلاثذ إٔ ٣ٌٕٞ أُغزؼَٔ ٓغغلا ك٢ أُغٔٞػخ

٢ٛٝ رؾٌَ ؽب٤ُب ٓ٘زذٟ ًج٤شا ُزجبدٍ أُؼِٞٓبد أُزخققخ : ٓغٔٞػبد الأخجبس
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ٝٗظشا ُِزطٞساد اُؾبفِخ ك٢ رٌُ٘ٞٞع٤ب الإرقبلاد ك٤ٌٖٔ ُِٔئرٔشاد 

 ()الإٌُزش٤ٗٝخ إٔ رغزخذّ اُقٞسح ٝاُقٞد ٓؼب

ٓقطِؼ ٣طِن ػ٠ِ أُئرٔشاد أٝ »: ػ٠ِ أٗٚ ٣webinarؼشف     

الاعزٔبػبد اُز٢ رزْ ػ٠ِ ؽجٌخ الإٗزشٗذ ٝأُقطِؼ ٣غٔغ ث٤ٖ خقبئـ 

الإٗزشٗذ ٝخقبئـ أُؾبمشاد ٝأُئرٔشاد اُؼبد٣خ ٝأُٞاهغ اُز٢ رؾز١ٞ ػ٠ِ 

ٛزٙ أُئرٔشاد عزؾبٛذ ثٜب أٌُِبد اُز٢ أُوبٛب أُؾبسًٕٞ ك٢ أُئرٔش ٣ٌٝٔ٘ي 

هشاءرٜب ٝالاعزٔبع ػ٤ِٜب ٝثؼل أُٞاهغ رؼشك رغغ٤َ ك٤ذ٣ٞ ُٜزٙ أٌُِبد ًٔب 

٣ٌٔ٘ي اعزؼشاك عذٍٝ أػٔبٍ أُئرٔش ٝأٛذاكٚ ٝاُوشاساد اُز٢ رٞفَ ا٤ُٜب ًٔب 

 ()ُزجبدٍ ا٥ساء ٝالإعبثخ ػٖ الأعئِخ ٝالاعزلغبساد Chat رٞعذ ؿشف ُِ٘وبػ

ٝع٠ٔ أ٣نبً ٣ٝج٤٘بس، ك٤ذ٣ٞ ًٞٗلشٗظ، أُوبثِخ ػ٠ِ اُخو أُجبؽش؛ أٝ 

ثؤٗٚ ٓؾبمشاد رؼزٔذ ػ٠ِ  ODLIS ٚسد رؼش٠فٙب فٟ لبِٛط :اُلقٍٞ الاكزشام٤خ

أُؾبمشاد اُؾ٤خ، اُؼشٝك اُزوذ٤ٔ٣خ، أٝ ٓؾبمشاد ٣زْ ثضٜب ػٖ . الاٗزشٗذ

٢ٛٝ ٓؾبمشاد رلبػ٤ِخ، رغٔؼ ُِٔؾبس٤ًٖ ثبسعبٍ ٝاعزوجبٍ . هش٣ن الاٗزشٗذ

ٝٓ٘بهؾخ أُؼِٞٓبد، ك٢ ٓوبثَ أُؾبمشاد ؿ٤ش اُزضا٤٘ٓخ اُز٢ ٣ٌٕٞ ك٤ٜب الارقبٍ 

ُٔؾبمش ا٠ُ أُزذسث٤ٖ ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣زْ الارقبٍ اُقٞر٢ . ك٢ ارغبٙ ٝاؽذ كوو ٖٓ اُ

ٝٛٞ ثشٝرًٍٞٞ  VOIP ػٖ هش٣ن اُز٤ِلٕٞ أٝ اُغٔبػبد أٝ ػٖ هش٣ن ثشٝرًٍٞٞ

  ()٣غبػذ ػ٠ِ الارقبٍ ػجش الاٗزشٗذ لإرٔبّ أُؾبمشح

 Web"رؼش٣لبً ُجشآظ ٓئرٔشاد ا٣ُٞتأؽٔذ  ثغ٘ذ ػ٘زش ؽٜبةٝهذٓذ 

conference"  ٖأٗٚ ػجبسح ػٖ ثشٗبٓظ ٣غبػذ ػ٠ِ ػوذ ٓئرٔشاد ا٣ُٞت ث٤

أُؾبس٤ًٖ ك٢ أُؾبمشح ػجش اُخو أُجبؽش، ػٖ هش٣ن أُؾبدصخ اُ٘ق٤خ، أٝ 

 VOIP اُقٞد أٝ اُل٤ذ٣ٞ، ٣ٌٖٝٔ ُِٔؾبس٤ًٖ اُزٞافَ آب ػٖ هش٣ن ثشٝرًٍٞٞ

أٝ ػٖ هش٣ن خطٞه اُز٤ِلٕٞ، ٝرغُبػذ ثؼل ثشآظ ا٣ُٞت ًٞٗلشٗظ ٖٓ رغغ٤َ 
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أُؾبمشح ٝاػبدح رؾـ٤ِٜب ك٢ ٝهذ لاؽن، ا٠ُ عبٗت آٌب٤ٗخ اعزؼشاك اُؾبؽخ 

ُٔؾبك ( )ساُخبفخ ثبُ

ثؤٗٚ ٗٞع ٖٓ  webinarِإرّشاد ا٠ٌٛت  Roberta L.Humphrey وّب ػشف

٣ٌٕٞ الارقبٍ ك٢ . أُئرٔشاد اُز٢ رغبػذ ػ٠ِ ػوذ اُ٘ذٝاد ػٖ هش٣ن الاٗزشٗذ

ارغبٙ ٝاؽذ، ٖٓ أُزؾذس ا٠ُ أُغزٔغ، أٝ هذ ٣ٌٕٞ ك٢ ارغب٤ٖٛ، ؽ٤ش ٣زقَ 

ُٔؾبمش ٓغ أُؾزش٤ًٖ ك٢ أُؾبمشح ػٖ هش٣ن اُقٞد أٝ اُ٘ـ هذ ٣زؾذس . اُ

ُٔؾبمش ػٖ هش٣ن خو ر٤ِلٕٞ ٓؼ٤بس١ أٝ ٖٓ خلاٍ ثشٝرًٍٞٞ الارقبٍ ػجش  اُ

ٝك٢ ؽبُخ الارقبٍ ك٢ الارغب٤ٖٛ ٖٓ أٌُٖٔ أ٣نبً ُِٔؾزش٤ًٖ اُزؾذس . الاٗزشٗذ

( )VOIP ٖٓ خلاٍ اُز٤ِلٕٞ أٝ ثشرًٍٞٞ

ٛ٘بى ٓغٔٞػخ ٖٓ اُغٔبد الأعبع٤خ اُز٢ ٣غت رٞاكشٛب ك٢ ثشآظ ٓئرٔشاد 

 ٝٛزٙ اُغٔبد رْ اُزٞفَ ا٤ُٜب ٖٓ خلاٍ ٓخزِق  -"Web conference" ا٣ُٞت

ٍ ٝرْ اعٔبُٜب ك٢ اُغذٍٝ اُذساعبد اُز٢ ر٘بُٝذ ٛزٙ اُجشآظ ثبُذساعخ ٝاُزؾ٢ِ

 :()(1) سهْ اُزب٢ُ

( 1)عذٚي سلُ 

 اٌغّبد الأعبع١خ اٌزٟ ٠غت رٛافش٘ب فٟ ثشاِظ ِإرّشاد ا٠ٌٛت

 اٌٛطف اٌغّخ َ

 ػشع اٌششائؼ 1

.  أداح أعبع١خ ٌىً ِمبثٍخ ِشزشوخpower pointأطجؼ ػشع 

ٚأطجؼ ِٓ اٌؼشٚسٞ اٌزأوذ ِٓ أْ ثشٔبِظ ِإرّشاد ا٠ٌٛت اٌخبص 

ٕٚ٘بن ثشاِظ رذػُ . PowerPointثه ٠غبػذ ػٍٝ رمذ٠ُ ػشع 

Keynote ٌِّٟغزخذ Apple Macintosh.  ٍٝفٙٛ ٠غبػذ ػ

 .ػشع اٌظٛس ٌٍّشبسو١ٓ فٟ اٌذٚسح أصٕبء اٌششػ

2 
اٌجش اٌّجبشش 

 ٌٍف١ذ٠ٛ

ُّؾبػش ٚسؤ٠خ ثؼؼُٙ اٌجؼغ أصٕبء  رُّىٓ اٌّشبسو١ٓ ِٓ سؤ٠خ اٌ

اٌؾذ٠ش، ٕٚ٘بن ِغّٛػخ ِٓ ثشاِظ ِإرّشاد ا٠ٌٛت اٌزٟ رغّؼ 

ثبعزخذاَ وب١ِشا ا٠ٌٛت فٟ ؽبٌخ ٚعٛد ػذد ِؾذد ِٓ اٌّشبسو١ٓ فٟ 
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ِٚٓ خلاٌٙب ٠زُ ٔمً اٌظٛسح وبٍِخ ِٓ خلاي وب١ِشا ا٠ٌٛت، أٚ  .اٌذٚسح

وب١ِشا اٌف١ذ٠ٛ اٌشل١ّخ، ٚٔمً ٍِفبد اٌٛعبئؾ اٌّزؼذدح ٌٍّشبسو١ٓ فٟ 

 .اٌذٚسح

3 

ثشٚرٛوٛي 

الارظبي ػجش 

 VOIPالأزشٔذ 

"Voice Over 

Internet 

Protocol" 

٠غبػذ ػٍٝ الارظبي اٌٛلزٟ فٟ اٌٛلذ اٌؾم١مٟ، رىٌٕٛٛع١ب ارظبي 

طٛر١خ رغبػذ ػٍٝ اعزخذاَ الأزشٔذ فٟ ٔمً اٌظٛد ثذلاً ِٓ خطٛؽ 

اٌٙبرف ٚرغّؼ ٌٍّشبسو١ٓ ثبٌؾذ٠ش ػٓ ؽش٠ك اٌغّبػبد أٚ 

ا١ٌّىشفٛٔبد اٌخبطخ ثبلأعٙضح، فٟٙ رؼًّ ػٍٝ رغ١ًٙ أؼمبد اٌّإرّش 

ػٓ ؽش٠ك رغ١ًٙ أدٚاد الارظبي ٚلا ٠ؾزبط اٌّشبسن ئٌٝ خؾ ر١ٍفْٛ 

 .ٌؾؼٛس اٌّمبثٍخ

4 
رغغ١ً 

 اٌّؾبػشاد

رغغ١ً ِؾبػشاد ا٠ٌٛت ٠غبػذ اٌّشبسو١ٓ ػٍٝ اعزؼشاع اٌذٚسح 

ِشح أخشٜ فٟ ٚلذ لاؽك، ٟٚ٘ ِف١ذح عذاً ٌٙإلاء اٌز٠ٓ لا ٠ّىُٕٙ 

ؽؼٛس اٌّؾبػشح فٟ اٌٛلذ الأطٍٟ، ِٚٓ اٌّّىٓ أْ ٠زُ ؽفظٙب ػٍٝ 

اٌغٙبص اٌخبص ثبٌّشبسو١ٓ، أٚ ٠زُ ؽفظٙب ػٍٝ ِٛلغ خبص ٠ّىٓ 

 .اٌذخٛي ػ١ٍٗ

 اٌغجٛسح اٌج١ؼبء 5
٠ز١ُؼ ٌٍّؾبػش ئِىب١ٔخ ئعشاء رغ١١شاد ػٍٝ اٌششائؼ، أٚ رذ٠ٚٓ 

 .اٌّلاؽظبد ػٍٝ اٌغجٛسح اٌج١ؼبء

 اٌّؾبدصخ إٌظ١خ 6

رز١ؼ ٌٍّشبسو١ٓ ئسعبي اٌشعبئً إٌظ١خ ئٌٝ ثؼؼُٙ اٌجؼغ، لذ رىْٛ 

ٚرغبػذ أ٠ؼبً فٟ  .ٟٚ٘ ِف١ذح فٟ ؽبٌخ رٛع١ٗ الأعئٍخ. خبطخ أٚ ػبِخ

 .ؽبٌخ اٌّشبسو١ٓ اٌز٠ٓ ١ٌظ ٌذ٠ُٙ أٞ ٚعبئً ارظبي طٛر١خ

7 
/ ِشبسوخ اٌشبشخ

 عطؼ اٌّىزت

رُّىٓ اٌّشبسو١ٓ ِٓ سؤ٠خ أٞ شٟء ٠ؼشػٗ اٌّؾبػش ػٍٝ اٌشبشخ 

 .اٌخبطخ ثٗ

 ٔمً اٌٍّفبد 8
رُّىٓ اٌّغزخذ١ِٓ ِٓ سفغ ٚرؾ١ًّ اٌٍّفبد ػٍٝ الأعٙضح اٌخبطخ ثُٙ، 

 .ِٚشبسوزٙب ِغ اٌؾؼٛس فٟ اٌذٚسح



 (م2016يونيه ـ  ديسمبر )7، ع 4مج                         مجلة التعليم عن بعُد والتعليم المفتوح

 

  webinarالارظبي اٌؼٍّٟ ػٓ ثؼذ ِٙب أؽّذ ئثشا١ُ٘ ِؾّذ                                                               .  د

 

   - 120-  

أؽذ ِٕظبد ِإرّشاد لبػخ ا١ٌغ١ش ٌٍّىزجبد ٌٍزؼ١ٍُ ػٓ ثؼذ 

:  Webinarا٠ٌٛت

ثذأد ٓجبدسح هبػخ ا٤ُغ٤ش ٌُِٔزجبد ُِزؼ٤ِْ ػٖ ثؼذ ػ٠ِ ٣ذ الأعزبر ٓقطل٢ 

ّ 2011ٙ أخقبئ٢ أٌُزجبد ٝأُؼِٞٓبد ثٞصاسح اُزشث٤خ اُزؼ٤ِْ أُقش٣خ ػبّ ١عٖ

أٓب٠ٗ ٓغبٛذ أعزبر ػِْ أٌُزجبد . د.٣ٝشعغ كنَ رؤع٤ظ ٛزٙ  اُوبػٚ ُزؾغ٤غ ا

"  ثٔؾبمشح ثؼ٘ٞإ 2011 عجزٔجش 25ثبٗطلام أ٠ُٝ ُوبءرٜب  .ثغبٓؼخ أُ٘ٞك٤خ

 The role of humanدٝس اُز٤ٔ٘خ اُجؾش٣خ ك٢ رخقـ أٌُزجبد 

development in the specialty libraries .  ٝهذ رٞهلذ اُوبػخ ك٢ ٓبسط

.  ٓؾبمشح ُٝوبء ػ٢ِٔ 65 ثؼذ 2016

ٝرْ رذؽ٤ٖ ٓٞهغ هبػخ ا٤ُغ٤ش ٌُِٔزجبد ُِزؼ٤ِْ ػٖ ثؼذ ػ٠ِ ؽجٌخ الاٗزشٗذ 

  /http://ganbah.webs.com:ُِزؼش٣ق ثٜب ػ٠ِ اُشاثو 

 

http://ganbah.webs.com/
http://ganbah.webs.com/
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ٝهجَ اُجذء ك٢ اُٜذف اُشئ٤ظ ُِذساعخ ٗغزؼشك أُٞهغ اُشع٢ٔ ُوبػخ ا٤ُغ٤ش 

٣ؾ١ٞ أُٞهغ ػ٠ِ ػذح رج٣ٞجبد رزنٖٔ أُؼِٞٓبد الأعبع٤خ ػٖ أُؾبمشاد 

: ٝاُِوبءاد ٗغزؼشك أْٛ اُزج٣ٞجبد ٠ٛٝ 

  رج٣ٞت  Links  ٣ؾزَٔ ػ٠ِ هبئٔخ ثبُٔؾبمشاد ٓشرجخ ص٤٘ٓخ 

  رج٣ٞت  Video Gallery ٣ؾزَٔ ػ٠ِ ثؼل ٓوبهغ اُل٤ذ٣ٞ ُِٔؾبمشاد

  (ٓوطغ ك٤ذ13ٞ٣)ٝاُِوبءاد 

  رج٣ٞتContact ٖٓ ُِٝزٞافَ ك٢ هشػ أ١ اعزلغبس ٖٓ هجَ أُزخقق٤ٖ أ 

ُذ٣ٚ اُشؿجٚ ك٢ روذ٣ْ ٓؾبمشاد ثبُوبػخ ػٖ هش٣ن الارقبٍ ػٖ ثؼذ ث٤ٖ 

أُزخقق٤ٖ ك٢ ٓغبٍ أُؼِٞٓبر٤خ ٝ ُزؾو٤ن أهق٠ اكبدح رْ رُي ثبعزخذاّ رو٤٘خ 

webinar ُِوبػخ ٖٓ خلاٍ ثشٗبٓظ anymeeting 

 

:  ػ٠ِ اُشاثو اُزب٢ُ 

https://www.anymeeting.com/WebConference/default.aspx?ip_ek=ganbah1  

ثبلإمبكخ ا٠ُ اربؽخ ٓوبهغ اُل٤ذ٣ٞ اُخبفخ ثبُٔؾبمشاد ٝاُِوبءاد ٖٓ خلاٍ ه٘بح 

 :  ػ٠ِ اُشاثو Youtubeٓئعظ اُوبػخ ػ٠ِ اُـ 

https://www.youtube.com/channel/UC6Exi5R7yE5czPcGZ6i_rfQ/videos  

http://ganbah.webs.com/apps/links/
https://www.anymeeting.com/WebConference/default.aspx?ip_ek=ganbah1
https://www.youtube.com/channel/UC6Exi5R7yE5czPcGZ6i_rfQ/videos
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ُٝزؾو٤ن أهق٠ اكبدح ث٤ٖ أُزخقق٤ٖ ك٢ أُغبٍ ٖٓ خلاٍ ؽجٌبد اُزٞافَ 

: ػ٠ِ اُشاثو اُزب٢ُ  Facebookالاعزٔبػ٢ اُـ 

https://www.facebook.com/groups/361436170598556  

 

 ٌٍّىزجبد ا١ٌغ١ش لبػخ فٟ رّذ اٌزٟ ٚاٌٍمبءاد اٌّؾبػشاد ٠ٍٟ ف١ّب ٔزٕبٚي

 : ٚاٌذساعخ اٌزؾ١ًٍ ِٓ ثشئ ثؼذ ػٓ ٌٍزؼ١ٍُ

https://www.facebook.com/groups/361436170598556
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هبػخ ا٤ُغ٤ش ٌُِٔزجبد ُِزؼ٤ِْ ػٖ ثؼذ هذ أُزوذ ثبُٔزخقق٤ٖ ك٢ ٓغبٍ 

 ُوبء ػ٢ِٔ ؽنشٙ 65 أصٔشد ػٖ 2016 ـ 2011أُؼِٞٓبر٤خ ك٢ اُلزشح ٖٓ 

 .اُؼذ٣ذ ٖٓ أُزخقق٤ٖ ك٢ أُغبٍ ٖٓ اُٞهٖ اُؼشث٢

 (2)عذٍٝ سهْ

 اُزٞص٣غ اُض٠٘ٓ ٝأُٞمٞػ٢ ُِٔؾبمشاد ٝاُِوبءاد ُوبػخ ا٤ُغ٤ش

أُغٔٞع  اٌؼذداٌؼذد  

اٌزٛص٠غ اٌضِٕٟ 

2011 2 

65 

2012 14 

2013 13 

2014 16 

2015 15 

2016 5 

اٌزٛص٠غ اٌّٛػٛػٟ 

 26لطبع رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

65 

 16ِشافك اٌّؼٍِٛبد 

 9لطبع ػٍُ اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد 

 7لطبع اخزظبط١ٟ اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد 

 6لطبع ِؼبٌغخ ِظبدس اٌّؼٍِٛبد 

 1لطبع الأسش١ف ٚاٌٛصبئك 

ٗز٘بٍٝ ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ اُغبثن رطٞس أُؾبمشاد ٝاُِوبءاد ُوبػخ ا٤ُغ٤ش 

  ؽز٠ ٝهذ رٞهلٜب أُئهذ ػٖ اُؼَٔ ٓبسط 2011 عجزٔجش 25ٓ٘ز أٍٝ ُوبء 

:  ٣ٞمؼ رُي (2) ُوبء ػ٢ِٔ ٝاُؾٌَ اُزب٢ُ سهْ 65  ٝاُجبُؾ ػذدٛب 2016
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 (2)ؽٌَ سهْ

 اُزٞص٣غ اُض٠٘ٓ ُٔؾبمشاد هبػخ ا٤ُغ٤ش 

إٔ أُؾبمشاد ٝاُِوبءاد اُؼ٤ِٔخ ُِوبػخ ٗغذ أػ٠ِ ٗغجخ ٓغغِخ ٠ٛٝ 

 ٓؾبمشح ُٝوبء 15 ٓؾبمشح ُٝوبء ، ر٤ِٜب 16 رٔضَ 2014ك٢ ػبّ % 24.61

 ٓؾبمشح ُٝوبء 13 ٗغذ 2013 ، صْ ػبّ 2015ك٢ ػبّ % 23.07رٔضَ ٗغجخ  

 ؽ٤ش ُْ 2016ك٢ ػبّ % 7.7، ٝر٘خلل اُ٘غجخ ُزقَ % 20.00ثِـذ اُ٘غجخ 

 أد٢ٗ ٗغجخ ٠ٛٝ 2011 ٓؾبمشاد ُٝوبءاد ػ٤ِٔخ، ٝرغغَ ػبّ ٣5ؼوذ عٟٞ 

.  ٠ٛٝ ك٢ ؽو٤وخ الأٓش ٓؾبمشربٕ كوو % 3.07

ارا ؽبُٝ٘ب إٔ ٗوّٞ ثزؾ٤َِ ٝٝفق خقبئـ أُؾبمشاد ٝاُِوبءاد اُؼ٤ِٔخ 

اُز٠ ػوذرٜب هبػخ ا٤ُغ٤ش ٌُِٔزجبد ُِزؼ٤ِْ ػٖ ثؼذ ٖٓ اُ٘بؽ٤خ أُٞمٞػ٤خ ُٔب ُٚ 

ٖٓ أ٤ٔٛخ ثبُـخ ، ؽ٤ش ٣ؼط٢ اُزٞص٣غ أُٞمٞػ٢ فٞسح ٝامؾخ ػٖ هج٤ؼخ ٛزٙ 

اُِوبءاد ٝأُؾبمشاد ٖٓ ؽ٤ش الاٛزٔبٓبد أُٞمٞػ٤خ اُز٢ رؾ٤ش ا٠ُ أًضش 

( 3)ٝاُؾٌَ اُزب٢ُ سهْ . أُٞمٞػبد اٛزٔبٓبً ٖٓ هجَ اُجبؽض٤ٖ ٝأُزخقق٤ٖ 

:  ٣ٞمؼ رُي
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 ( 3)ؽٌَ سهْ

اُزٞص٣غ أُٞمٞػ٢ ُٔؾبمشاد هبػخ ا٤ُغ٤ش 

٣زنؼ ع٤ِبً إ هطبع رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد، ٣غزؾٞر ػ٠ِ أًجش ػذد ٖٓ 

ٖٓ اعٔب٢ُ % 40.0 ٓٞمٞع ٣ٔضَ ٗغجخ 26اُِوبءاد ٝأُؾبمشاد كوذ رْ سفذ 

ٓشاكن " ٓٞمٞػبً ، ٝرؤر٢ ك٢ أُشرجخ اُضب٤ٗخ 65ػذد أُٞمٞػبد اُجبُؾ ػذدٛب 

% .  24.61 ٗغجخ ٓٞمٞع ٣ٔضَ 16كوذ رْ سفذ " أُؼِٞٓبد 

ٝٛزا اُوطبػبٕ ٣غزؤصشا ثؤػ٠ِ ٗغجخ ك٢ أُٞمٞػبد ٣ٝؼذ ٛزا هج٤ؼ٤ب ٗظشاً 

. ُٔب ٣ؾز٣ٞب ٖٓ ٓٞمٞػبد سئ٤غ٤خ ك٢ أُغبٍ 

ـ ر٤ِٚ ك٢ أُشرجخ اُضبُضخ ٖٓ ؽ٤ش أُٞمٞػبد اُز٢ رْ ؽقشٛب هطبع ػِْ 

، ٝرؾزَ هطبع اخزقبف٢٤  %13.84 أٌُزجبد ٝأُؼِٞٓبد ث٘غجخ هذسٛب

% . 10.76 أٌُزجبد ٝأُؼِٞٓبد أُشرجخ اُشاثؼخ رجِؾ ٗغجزٚ

ـ أٓب هطبع ٓؼبُغخ ٓقبدس أُؼِٞٓبد كوذ اؽزِذ أُشرجخ اُخبٓغخ ؽ٤ش 

ٖٓ اعٔب٢ُ ػذد ٓٞمٞػبد %  9.23سفذ ثٜب عذ  ٓٞمٞػبد  ثِـذ اُ٘غجخ

ٝعغَ . أُؾبمشاد ٝاُِوبءاد اُؼ٤ِٔخ ُِوبػخ اُز٢ رْ ؽقشٛب ك٢ ٛزٙ اُذساعخ
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٠ٛٝ رٔضَ ك٢ ؽو٤وخ الأٓش ٓٞمٞع % 1.53 هطبع الأسؽ٤ق ٝاُٞصبئن ٗغجخ

. ٓؾبمشح ٝاؽذح كوو

: أُؾبمش٣ٖ  (أٗٔبه)عٔبد 

ثؼذ إٔ ر٘بُٝ٘ب اُخقبئـ أُٞمٞػ٤خ، ٝاُض٤٘ٓخ اُز٢ ٣زغْ ثٜب أُؾبمشاد 

ٝعٞف . ٝاُِوبءاد اُؼ٤ِٔخ ُوبػخ ا٤ُغ٤ش ٌُِٔزجبد ُِزؼ٤ِْ ػٖ ثؼذ ٓٞمٞع اُذساعخ

رؾبٍٝ اُجبؽضخ إٔ رِو٢ اُنٞء ػ٠ِ أعٜبٓبد أُؾبمش٣ٖ، ٝٛزا ٓب ٣ٞمؾٚ 

 :اُغذٍٝ اُزب٢ُ 

 (3)عذٍٝ سهْ 

  أعٜبٓبد أُؾبمش٣ٖ

د 
ّب

ع
(

ؽ
ّب

أٔ
) 

 ٓ
ش٠

ػ
ؾب

ٌّ
ا

 

ػذد اٌّؾبػشاد ػذد اٌّؾبػش٠ٓ  

 55 55ِٓ أعُٙ ثّؾبػشح ٚاؽذ 

 4 2ِٓ أعُٙ ثّؾبػشر١ٓ 

 6 2ِٓ أعُٙ ثضلاس ِؾبػشاد 

 65 59اٌّغّٛع 

% ػذد اٌّؾبػشاد  

 93.88 61الأفشاد فٟ اٌّؾبػشاد ٚاٌٍمبءاد 

الاشزشان فٟ اٌّؾبػشاد 

 (شخظ١ٓ )ٚاٌٍمبءاد
3 4.61 

صلاس )الاشزشان فٟ اٌّؾبػشاد ٚاٌٍمبءاد

 (أشخبص
1 1.53 

 100 65اٌّغّٛع 

 ٗغذ إٔ اُغٔخ اُـبُجخ ػ٠ِ اُِوبءاد اُؼ٤ِٔخ ٝأُؾبمشاد ثوبػخ ا٤ُغ٤ش رزغْ 

 84.61 ٓؾبمش ثِوبء ػ٢ِٔ ٝاؽذ ث٘غجخ ثِـذ 55ثزؼذد أُؾبمش٣ٖ ؽ٤ش أعْٜ 

  %.93.84، ًٔب رز٤ٔض أُؾبمشاد ٝاُِوبءاد اُؼ٤ِٔخ ثبلاٗلشاد ث٘غجخ %



 (م2016يونيه ـ  ديسمبر )7، ع 4مج                         مجلة التعليم عن بعُد والتعليم المفتوح

 

  webinarالارظبي اٌؼٍّٟ ػٓ ثؼذ ِٙب أؽّذ ئثشا١ُ٘ ِؾّذ                                                               .  د

 

   - 127-  

ٝارا اٗزوِ٘ب ا٠ُ ٓذٟ الإكبدح ٖٓ هبػخ ا٤ُغ٤ش ٖٓ هجَ أُزخقق٤ٖ ك٢ ٓغبٍ 

. أُؼِٞٓبر٤خ

:   اُغٔبد اُؾخق٤خ ُؼ٤٘خ اُذساعخ: أٝلاً 

أسادد اُجبؽضخ اعزؼشاك اُج٤بٗبد الأ٤ُٝخ اُؼبٓخ ُؼ٤٘خ اُذساعخ ثؾٌَ 

ٓغشد ٖٓ خلاٍ أعَ اػطبء خِل٤خ ؽخق٤خ ٝفٞسح ٝامؾخ ًبِٓخ ػٖ ٓغزٔغ 

ؽ٤ش رٞمؼ اُغذاٍٝ اُزب٤ُخ اُزٞص٣غ اُؼذد١ ٝاُ٘غج٢ . اُذساعخ ٓٞمٞع اُذساعخ

 ...اُغ٘ظ، ٝاُذسعخ اُؼ٤ِٔخ ٝاُؼٔش: ُِغٔبد اُؾخق٤خ ُِٔٔض٤ِٖ ػ٤٘خ اُذساعخ ٢ٛٝ

(  4)عذٍٝ سهْ 

اُغٔبد اُؾخق٤خ ُؼ٤٘خ اُذساعخ 

 % اٌؼذد اٌغّبد اٌشخظ١خ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ 

اٌغٕظ 
 54.9 152روش 

277 

 45.1 125أٔضٝ 

 

اٌؼّش 

 30.3 84 عٕخ 30ألً ِٓ 

 48.4 134 عٕخ 39 ئٌٝ 30ِٓ 

 13.5 37 عٕخ 49 ئٌٝ 40ِٓ 

 4.6 13 عٕخ 59 ئٌٝ 50ِٓ 

 3.2 9 عٕخ فأوضش 60ِٓ 

اٌؾبٌخ 

اٌزؼ١ّ١ٍخ 

 (اٌّإً٘)

 4.3 12صبٔٛٞ 

 28.5 79عبِؼٟ 

 14.1 60دثٍَٛ ػبي 

 21.7 65ِبعغز١ش 

 22.0 61دوزٛساٖ 

اٌزخظض 
 68.2 189رخظض اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد 

 31.8 88رخظض أخش 

 37.5 104ِظشٞ اٌغٕغ١خ 
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 17.0 47عؼٛدٞ 

 6.5 18ػشالٟ 

 5.4 ١ٌ15جٟ 

 6.1 17عضائش٠خ 

 4.6 13عٛس٠خ 

 4.6 13رٛٔغٟ 

 5.4 15اسدٟٔ 

 ّٟٕ٠11 4.0 

 8.9 24غ١ش ِج١ٓ 

اٌذسعخ 

اٌؼ١ٍّخ 

 1.8 5 أعزبر

 9.0 25 (ِشبسن)أعزبر ِغبػذ 

 14.1 39 (أعزبر ِغبػذ)ِذسط 

 13.4 37 (ِؾبػش)ِذسط ِغبػذ

 30.3 84ِؼ١ذ 

 31.4 87اخظبئٟ ِىزجبد ِٚؼٍِٛبد 

اُذساعخ ؽ٤ش ًؾلذ ػ٤٘خ ٣خزـ اُغذٍٝ سهْ ٝاؽذ ثج٤بٕ اُغٔبد اُؼبٓخ ٍ

ٖٓ أُؾبس٤ًٖ ك٢ اُذساعخ ٖٓ اُزًٞس، ث٤٘ٔب ٗغجخ أُؾبسًبد % 54.9اُ٘زبئظ إٔ 

ٝثلبسم أهَ ٖٓ أُؾبس٤ًٖ اُزًٞس،ٝك٤ٔب ٣زؼِن ثؤػٔبس % 45.1ٖٓ الإٗبس ثِـذ

، ر٤ِٜب % 48.4 ٢ٛ الأػ٠ِ ثٞاهغ39-30ٖٓ ػٔش: أُؾبس٤ًٖ ًبٗذ ٗغجْٜ ًبُزب٢ُ

ٖٓ رزشاٝػ أػٔبسْٛ ث٤ٖ ، صْ  % 30.3 ع٘خ ث٘غجخ ثِـذ30ٖٓ أػٔبسْٛ أهَ ٖٓ 

، 59-50،ٝثلبسم ٝامؼ ثِـذ ٗغجخ ٖٓ أػٔبسْٛ ٖٓ % 13.5 ع٘خ ث٘غجخ40-49

%.  3.2ع٘خ ث٘غجخ 60ٝك٢ أُشرجخ الأخ٤شح كٞم  ،% 4.6

اُؾبُخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝكوبً ُٔب ًؾلذ اُغذٍٝ ػ٤٘خ اُذساعخ ثؾغت ٣زنٖٔ ًٔب 

، % 28.5ث٘غجخ ثِـذ ٓئَٛ عبٓؼ٢   ؽ٤ش عبء ك٢ أُشرجخ الأػ٠ِػ٘ٚ اُذساعخ 

 ر٤ِٜب ٖٓ ؽب٤ِٖٓ ٓئَٛ دثِّٞ ػبٍ ٗغجخ ،% 23.5 ث٘غجخؽب٢ِٓ أُبعغز٤ش ٤ِ٣ٚ 
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ؽب٤ِٖٓ ٓئَٛ ثؼذٛب ٖٓ ْٛ ٝ، % 22.0 ث٘غجخاُذًزٞساٙ ٝهجَ الأخ٤ش ،  % 14.1

%. 4.3 ث٘غجخصبٟٗٞ كوو 

 webinarالارقبٍ اُؼ٢ِٔ ػٖ ثؼذ ٝثطج٤ؼخ اُؾبٍ إٔ اُذساعخ رغزؼشك 

 ٝإٔ اُـبُج٤خ  أُؼشكخؽبسًخُِٔزخقق٤ٖ ك٢ ٓغبٍ أُؼِٞٓبر٤خ ٝدٝسٛب ك٢ ّ

اُؼظ٠ٔ ٖٓ أُ٘ز٤٤ٖٔ ُٔغبٍ أُؼِٞٓبر٤خ رخقـ أٌُزجبد ٝأُؼِٞٓبد ؽ٤ش 

%  31.8، ٝٗغجخ اُزخققبد الأخش١ ثِـذ ٗغجخ هذسٛب % 68.2ثِـذ ٗغجزْٜ 

 ثؾٌَ ػبّ ك٢ أُؼِٞٓبر٤ٖٝثٔب إٔ اُغٜٔٞس أُؾبسى ك٢ اُذساعخ ًبٕ ٖٓ 

اُؼبُْ اُؼشث٢ كوذ رْ رؾذ٣ذ ع٘غ٤بد أُؾبس٤ًٖ ك٢ اُذساعخ ،ٝسفذد اُ٘زبئظ 

، ٤ِ٣ْٜ أُؾبس٤ًٖ اُغؼٞد٤٣ٖ % 37.5 اُ٘غجخ الأػ٠ِ ٖٓ ُِغ٘غ٤خ أُقش٣خ ث٘غجخ

 ثلبسم ًج٤ش ٣زج٤ٖ ٖٓ اُ٘غجخ اُز٢ ُْ رزغبٝص ، صْ اُؼشاه٤٤ٖ%17.0 ث٘غجخ ثِـذ

ر٤ِٜب اُغ٘غ٤بد الأخش١ ثلبسم مئ٤َ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب ُزقَ ا٠ُ أهَ ٗغجخ ، % 10.5

%.  8.9ثِـذ ٗغجخ هذسٛب  ٖٓ ُْ رزؾذد ع٘غ٤زْٜ ٤٤٘ٔ٤ُِٖ، ٝ% 4.0

ٗغجخ ػ٤٘خ اُذساعخ ثؾغت اُذسعخ اُؼ٤ِٔخ ؽ٤ش ٣ٝغزؼشك اُغذٍٝ اُغبثن 

 اخقبئ٢ أٌُزجبد ٝأُؼِٞٓبد ثقشف اُ٘ظش ػٖ عبء ك٢ أُشرجخ الأػ٠ِ

، ر٤ِٜب ٗغجخ أُؼ٤ذ٣ٖ ٗغجخ %31.4دسعبرْٜ اُ٘غجخ الأًجش ؽ٤ش ثِـذ ٗغجخ هذسٛب 

 (ٓؾبمش) ر٤ِٜب دسعخ ٓذسط ٓغبػذ،%14.1 ٓذسط ث٘غجخ ، صْ دسعخ 30.3%

 9.0  ث٘غجخ(ٓؾبسى)ٓغبػذصْ ٝهجَ الأخ٤ش أعزبر  ،%0.8ثلبسم مئ٤َ لا ٣زغبٝص 

%.  1.8، ثؼذٛب ٖٓ ْٛ ػ٠ِ دسعخ أعزبر ث٘غجخ %

ٗؾٞ ُٔزخقق٤ٖ ك٢ ٓغبٍ أُؼِٞٓبر٤خ آساء ا: اً صب٢ٗ

:    أُؼشكخٓؾبسًخٝدٝسٛب ك٢ webinarلارقبٍ اُؼ٢ِٔ ػٖ ثؼذا

 ٝأُؾبمشاد ٝاُِوبءاد ثشآظاٍ ك٢ أُزخقق٤ٖأساء ٗز٘بٍٝ ك٤ٔب ٢ِ٣ 

ٝدٝسٛب ك٢ اُزؾبسى أُؼشك٢ ك٤ٔب هبػذح ا٤ُغ٤شٝاُذٝساد اُزذس٣ج٤خ اُز٢ رز٤ؾٜب 

 : ث٤ْٜ٘ 
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 ( 5)عذٍٝ سهْ 

 ٓغبٍ أُؼِٞٓبر٤خ ٓٞمٞع اُذساعخ ك٢ أُزخقق٤ٖأساء 

 
اٌؼذ

 د
 إٌغجخ

اٌّغّٛ

 ع

الاٌزؾبق ثذٚساد رذس٠ج١خ فٟ ِغبي 

ػٍّه 

ٔؼُ 
18

4 
66.4 

277 

 33.6 93لا 

ِب ٟ٘ ثشاِظ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ 

اٌزٟ اٌزؾمذ ثٙب ؟ 

ثشاِظ رذس٠ت فٟ لطبع اٌؾبعت 

ا٢ٌٟ 

16

8 
30.4 

553 
ثشاِظ رذس٠ت فٟ لطبع اٌّىزجبد 

ٚاٌّؼٍِٛبد 

19

4 
35.1 

ثشاِظ رذس٠ت فٟ الأزشٔذ 
19

1 
34.5 

الاشزشان فٟ ثشاِظ رذس٠ت لبػخ 

ا١ٌغ١ش ٌٍّىزجبد ٌٍزؼ١ٍُ ػٓ ثؼذ 

 ٔؼُ
21

8 
78.7 

277 

 21.3 59لا 

أعجبة ػذَ اٌزؾبله ثبٌذٚساد 

اٌزذس٠ج١خ 

 46.1 53ٔزبئظ اٌزذس٠ت لا ٠إخز ثٙب 

115 

ػذَ ٚعٛد ػلالخ ث١ٓ اٌذٚسح 

اٌزذس٠ج١خ ٚٚظبئف إٌّٙخ 
34 29.6 

 16.5 19ثشاِظ اٌزذس٠ت لا رزغُ ثبٌؾذاصخ 

 7.8 9اٌمبئّْٛ ثبٌزذس٠ت غ١ش أوفبء 

ؽج١ؼخ اشزشاوه فٟ ثشاِظ اٌزذس٠ت 

لبػخ ا١ٌغ١ش 

 6.9 15 ِذسة

218 
ِزذسة 

20

3 
93.1 

الاشزشان فٟ ثشاِظ رذس٠ت لبػخ 

ا١ٌغ١ش ٌٍّىزجبد ٌٍزؼ١ٍُ ػٓ ثؼذ 

 16.9 37ثظفخ ِٕزظّخ 

218 
غ١ش ِٕزظّخ 

18

1 
83.1 
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اٌم١ّخ اٌّؼبفٗ ٌه ٘زٖ اٌذٚساد 

اٌزذس٠ج١خ 

ثشاِظ اٌزذس٠ت اٌّزبؽخ رؼًّ 

ػٍٝ ر١ّٕخ ِٙبسرٟ اٌزم١ٕخ 

15

4 
32.0 

481 

ثشاِظ اٌزذس٠ت اٌّزبؽخ رؼًّ 

ػٍٝ ؽذاصخ  اٌّؼٍِٛبد فٟ ِغبي 

اٌزخظض 

18

7 
38.9 

ثشاِظ اٌزذس٠ت رغُٙ فٟ رؾغ١ٓ 

آ١ٌبد اٌؼًّ فٟ اٌّىزجخ 
97 20.2 

ثشاِظ اٌزذس٠ت رغُٙ فٟ لذسارٟ 

اٌزذس٠غ١خ فٝ ثؼغ اٌّمشساد 

اٌذساع١خ 

43 8.9 

سأ٠ه فٟ ثشاِظ اٌزذس٠ت اٌّزبؽخ 

ٚاٌزٟ اٌزؾمذ ثٙب 

ِّزبصح 
11

6 
53.2 

 34.4 75ع١ذح  218

 9.6 21ِزٛعطخ 

 2.8 6غ١ش ع١ذح 

وفب٠خ ثشاِظ اٌزذس٠ت اٌّزبؽخ فٟ 

ثشاِظ رذس٠ت لبػخ ا١ٌغ١ش ٌٍّىزجبد 

ٌٍزؼ١ٍُ ػٓ ثؼذ ٌزأ١ً٘ اٌّزخظظ١ٓ 

 9.6 21ٔؼُ 

2018 
لا 

19

7 
90.4 

ٖٝٓ خلاٍ اُغذٍٝ اُغبثن ٣زنؼ ع٤ِب اٛزٔبّ أُزخقق٤ٖ ك٢ ٓغبٍ 

 webinar أُؼِٞٓبر٤خ ثبلارقبٍ اُؼ٢ِٔ ثقلخ ػبٓخ الارقبٍ اُؼ٠ِٔ ػٖ ثؼذ

ٝرُي ٖٓ خلاٍ هبػذح ا٤ُغ٤ش اُز٠ ٣ٌٖٔ إٔ رٌٕٞ أؽذ ٓ٘قبد اُزؼ٤ِْ ٝاُزذس٣ت 

اُزار٢ ُِٔزخقق٤ٖ ك٢ أُغبٍ ٝثغئاُ٘ب ُؼ٤٘خ اُذساعخ ػٖ ٓذٟ اُزؾبهْٜ 

ثبُذٝساد اُزذس٣ج٤خ ثقلخ ػبٓخ ٌُِؾق ػٖ ٓذٟ اٛزٔبْٜٓ ثبُزؼ٤ِْ اُزار٢ أكبد 

% 35.1ثبُزؾبهْٜ ُِذٝساد اُزذس٣ج٤خ ك٢ ٓغبٍ ػِْٜٔ ، ًٝؾلذ ٗغجخ % 66.4

ػٖ اُجشآظ اُزذس٣ج٤جخ اُز٢ ٣ِزؾوٕٞ ثٜب ك٢ هطبع أٌُزجبد ٝأُؼِٞٓبد ٝٛزا ٣ؼذ 
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ثشآظ ر٤ِٜب . ٓ٘طو٤ب ُز٤ٔ٘خ هذسارْٜ ك٢ ٓغبٍ ػِْٜٔ ألا ٝٛٞ أٌُزجبد ٝأُؼِٞٓبد

%.  30.4 ث٘غجخ ثِـذ رذس٣ت ك٢ هطبع اُؾبعت ا٢ُ٥

ُِٝزؼشف ػ٠ِ ٓذٟ أكبدرْٜ ٝالاؽزشاى ك٢ ثشآظ اُزذس٣جخ اُز٠ رزؾ٤ٜب هبػخ 

ا٤ُغ٤ش ثقلخ خبفخ ٗغذ إٔ اُ٘غجخ الأًجش ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ ٣ؾزشًٕٞ ثٜب ؽ٤ش 

ك٢ ؽ٤ٖ ثِؾ  ٗغجخ ٖٓ لا ٣ؾزشًٕٞ ثوبػخ ا٤ُغ٤ش %. 78.7عغِذ ٗغجخ هذسٛب 

ُِٝٞهٞف ػ٠ِ أعجبة ػضٝكْٜ ػٖ الاؽزشاى ك٢ اُجشآظ اُزذس٣جخ % 21.3ٗغجخ 

رخـ إٔ ٗزبئظ اُزذس٣ت لا % 46.1اُز٠ رزؾ٤ٜب هبػخ ا٤ُغ٤ش عغِذ أػ٠ِ ٗغجخ 

.  ٣ئخز ثٜب ك٢ ٓغبٍ ػِْٜٔ 

أٓب ثبُ٘غجخ ُطج٤ؼخ اؽزشاًْٜ ك٢ ثشآظ اُزذس٣ت ُوبػخ ا٤ُغ٤ش ػٖ ثؼذ ٗغذ 

٣وٕٞٓٞ ثبُوبء اُِوبءاد ٝأُؾبمشاد ٝاُذٝساد اُزذس٣ج٤خ ٝٛٞ % 6.9إ ٗغجخ 

، %93.1 كشد ٖٓ أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ، ٝٗغجخ أُزذسث٤جٖ رٔضَ ٗغجخ ٣15ٔضِٕٞ 

ؿ٤ش ٓ٘زظ٤ٖٔ ك٢ % 83.1ٝٗغذ ٗغجخ . ٝٛزا ٣ؾٌَ أٓشاً ٓ٘طو٤بً ثطج٤ؼخ اُؾبٍ

.  webinar هبػخ ا٤ُغ٤ش ٌُِٔزجبد ُِزؼ٤ِْ ػٖ ثؼذالاؽزشاى ك٢ 

هبػخ ا٤ُغ٤ش ٝأساداد اُجبؽضخ اُزؼشف ػٖ اُو٤ٔخ أُنبكخ ُِٔؾزش٤ًٖ ك٢ 

ثشآظ  كغبءاد اعزغبثبد ػ٤٘خ اُذساعخ إٔ webinar ٌُِٔزجبد ُِزؼ٤ِْ ػٖ ثؼذ

 عغِذ ٗغجخ اُزذس٣ت أُزبؽخ رؼَٔ ػ٠ِ ؽذاصخ  أُؼِٞٓبد ك٢ ٓغبٍ اُزخقـ

 ث٘غجخ اُزو٤٘خاد ٜٓبساٍثشآظ اُزذس٣ت أُزبؽخ رؼَٔ ػ٠ِ ر٤ٔ٘خ ، ر٤ِٜب % 38.9

ثشآظ اُزذس٣ت رغْٜ ك٢ رؾغ٤ٖ آ٤ُبد ، ٝرؤر٢ ك٢ أُشرجخ هجَ الأخ٤شح % 32.0

 ٠ٛٝ رؼذ الأعجبة اُشئ٤غخ لأخقبئ٢ أٌُزجبد ٝأُؼِٞٓبد ٖٓ اُؼَٔ ك٢ أٌُزجخ

صْ اُو٤ٔخ أُنبكخ ُجشآظ اُزذس٣ت لأػنبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ٝا٤ُٜئخ .الاُزؾبم ثٜب 

أُؼبٝٗخ ٖٓ الاُزؾبم اعٜبّ رِي اُِوبءاد ٝاُجشاط ك٢ رؾغ٤ٖ هذساد اُزذس٣ظ ك٢ 

، ٣ٌٖٝٔ اعٔبٍ آساء أُزخقق٤ٖ % 8.9ثؼل أُوشساد اُذساع٤خ ث٘غجخ هذسٛب 

 ؽ٤ش ٗغذ أًضش ٖٓ webinarك٢ ٓغبٍ أُؼِٞٓبر٤خ ػٖ الارقبٍ اُؼ٠ِٔ ػٖ ثؼذ 

ٗقق ػ٤٘خ اُذساعخ ٣شٕٝ إٔ اُجشآظ أُزبؽخ ٖٓ هجَ هبػخ ا٤ُغ٤ش ػٖ ثؼذ 
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ًلب٣خ ثشآظ اُزذس٣ت ٣شٜٝٗب ع٤ذح ، ٝػٖ ٓذٟ % 34.4ٓٔزبصح، ر٤ِٜب ٗغجخ 

أُزبؽخ ك٢ ثشآظ رذس٣ت هبػخ ا٤ُغ٤ش ٌُِٔزجبد ُِزؼ٤ِْ ػٖ ثؼذ ُزؤ٤َٛ 

ثؼذّ ًلب٣زٜب ٝٛزا ٓب رزلن % 90.4 ك٢ ٓغبٍ أُؼِٞٓبر٤خ أكبد ٗغجخ أُزخقق٤ٖ

ٓؼٚ اُجبؽضخ ؽ٤ش رؼذ هبػخ ا٤ُغ٤ش ٓضبلاً ُِغٜٞد اُلشد٣خ ٝلا ٣زخز ث٘زبئغٜب عٟٞ 

.  ُِزؼ٤ِْ اُزار٢ كوو 
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 ( 6)عذٚي سلُ 

 آساء ػ١ٕخ اٌذساعخ ثبٌٍمبءاد ٚاٌجشاِظ اٌّزبؽخ ِٓ لجً لبػخ ا١ٌغ١ش ػٓ ثؼذ

  
ِزٛعؾ ع١ذ عذًا ِّزبصح 

دْٚ 

اٌّزٛعؾ 
ػؼ١ف 

 4-  29 37 53دٚس اٌز١ّٕخ اٌجشش٠خ فٟ رخظض اٌّىزجبد   .1

 1-  39 39 49أزٙبن ِؾشوبد اٌجؾش ٌخظٛط١خ اٌجبؽض١ٓ   .2

 1  37 51 31ِٙبساد اٌزؼبًِ ِغ إٌظُ ا١ٌ٢خ اٌّزىبٍِخ فٟ اٌّىزجبد   .3

 1  31 37 51اٌؾ١بح اٌضب١ٔخ فشطخ أخشٜ ٌٍّىزج١١ٓ   .4

 2-  29 39 53ِغزمجً اٌّىزجبد اٌشل١ّخ : رىٌٕٛٛع١ب إٌبٔٛ   .5

 3-  37 33 49أػٛاء ػٍٝ دساعبد ػٍَٛ اٌّىزجبد ٚالاسش١ف ٚاٌّؼٍِٛبد   .6

 1  17 43 58الإعزفبدح ِٓ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ رفؼ١ً خذِبد اٌّىزجبد اٌؼشث١خ   .7

 1  36 42 37 1      ط 21أُ٘ ؽمٛي رغغ١ٍخ ِبسن اٌجج١ٍٛعشافٝ   .8

 1 1 37 36 42اٌٛطٛي اٌؾش ٌٍّؼٍِٛبد اٌؼ١ٍّخ   .9

 1 1 36 36 42 2     ط 21أُ٘ ؽمٛي رغغ١ٍخ ِبسن اٌجج١ٍٛعشافٝ   .10

 1  36 43 37اٌّغزٛدػبد اٌّزخظظخ فٝ ِغبي اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد   .11

 2  37 36 ٠ٛ٘42خ رخظض اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚالأسش١ف فٟ ِفزشق اٌطشق   .12
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 1  33 46 40اٌزطج١مبد اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌّىزجبد الأِش٠ى١خ ٚالأٚسٚث١خ   .13

 2 1 37 36 42ٌىزشٚٔٝ اٌؼشثٝ لإاٌّىزجبد اٌشل١ّخ ٌٍّؾزٜٛ ا  .14

 1  38 36 42 رؾ١ًٍ ٌٍٛالغ ٚسؤ٠خ ٌٍّغزمجً:   فٝ اٌّىزجبد اٌّظش٠خ RFIDأٔظّخ   .15

 1 1 36 36 42ل١بعبد اٌّؼٍِٛبد   .16

   37 38 43شفشح الاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ فٟ ِإعغبد اٌّؼٍِٛبد   .17

 1 1 37 36 42ع١ً عذ٠ذ ِٓ إٌظُ : إٌظُ ا١ٌ٢خ ِفزٛؽخ اٌّظذس ٌٍّىزجبد   .18

 1 2 37 36 42ِشاوض ِظبدس اٌزؼٍُ ٚالؼٙب ٚرغبسثٙب اٌشائذح : اٌّىزجبد اٌّذسع١خ   .19

 1  35 38 42اٌفٙشط اٌؼشثٟ اٌّٛؽذ ٚاٌّىزجخ اٌشل١ّخ اٌؼشث١خ   .20

  1 33 48 37اٌىزت اٌظٛر١خ ٚإٌشش   .21

   36 38 42اٌفشص ٚاٌزؾذ٠بد : عٛق اٌؼًّ   .22

 1 1 37 36 42اٌذثٍِٛبع١خ فٟ ػظش اٌّؼٍِٛبد   .23

   35 38 42ؽمٛق اٌٍّى١خ اٌفىش٠خ ٚرأص١ش٘ب ػٍٝ اٌّىزجبد فٟ اٌج١ئخ اٌشل١ّخ   .24

 1  35 38 43ِذخً ٌزىش١ف ٚاعزشعبع اٌظٛس اٌظؾف١خ   .25

   37 38 43رؾ٠ًٛ ٚٔمً ث١بٔبد اٌّىزجبد ث١ٓ إٌظُ ا١ٌ٢خ اٌّزىبٍِخ لإداسح اٌّىزجبد   .26

الأعظ ٚاٌّفب١ُ٘ ٚاٌزؾذ٠بد اٌزٝ رٛاعٗ اٌفٙبسط : لٛاػذ ٚطف ٚئربؽخ اٌّظبدس   .27

 1اٌؼشث١خ               ط 

40 38 35  1 
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الأعظ ٚاٌّفب١ُ٘ ٚاٌزؾذ٠بد اٌزٝ رٛاعٗ اٌفٙبسط : لٛاػذ ٚطف ٚئربؽخ اٌّظبدس   .28

 2اٌؼشث١خ               ط

42 38 34   

   36 36 44اٌّىبٔض اٌؼشث١خ ػٍٝ الأزشٔذ   .29

 1  36 37 42... اٌٛؽ١ٕخ : ِإششاد أػٍُ ٌم١بط أداء اٌّىزجبد   .30

   25 38 52ِشىٍخ اٌزؼٍُ ٌذٜ اٌّظبث١ٓ ثظؼٛثخ اٌمشاءح   .31

 2  42 36 36أ١ّ٘زٙب ، ِٙبسارٙب ، ٚعجً ر١ّٕزٙب : اٌمشاءح   .32

 1  35 38 40ِٙبساد اٌٛػٟ اٌّؼٍِٛبرٟ لإِٔبء اٌّىزجبد ٚأخظبئٟ اٌّؼٍِٛبد   .33

ػجؾ أعب١ٌت ئعزشعبع اٌظٛس اٌشل١ّخ ثٕظُ اعزشعبع اٌّؼٍِٛبد اٌّزبؽخ ػٍٝ شجىخ   .34

الأزشٔذ 

39 35 34   

اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ٚ رطج١مبرٙب فٟ رمذ٠ُ خذِبد اٌّؼٍِٛبد ثذٌٚخ الإِبساد اٌؼشث١خ   .35

اٌّزؾذح 

40 38 35  1 

   35 38 42ثذا٠برٗ ، رمغ١ّبرٗ ، و١ف١خ رغ١١شٖ ػجش اػّبسٖ اٌضلاس : الأسش١ف   .36

   36 38 42ِإششاد الأداء ث١ٓ إٌظش٠خ ٚاٌزطج١ك : اٌطشق اٌؾذ٠ضخ فٟ رم١١ُ اداء اٌّىزجبد  .37

 1  30 38 45ؽك ٌٍغ١ّغ .. اٌجؾش اٌؼٍّٟ   .38

   35 38 40ٔٛس اٌؼ١ٓ "اٌّىزجخ اٌشل١ّخ اٌّزخظظخ ثؼٍُ اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد   .39

   25 39 52إٌٙذعخ اٌّؼٍِٛبر١خ فٝ اٌّىزجبد   .40

 1  35 38 43خطٛاد ٚػغ ع١بعخ ٌز١ّٕخ اٌّغّٛػبد الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌّىزجبد   .41
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 1  35 40 38 فٝ ٔظبَ وٛ٘ب 21رؼش٠ف ؽمٛي ِبسن   .42

 1  36 38 43اٌفٙشعخ اٌّمشٚءح آ١ٌب ٚئعزخذاَ ٔظبَ اٌّغزمجً لإداسح اٌّىزجبد   .43

   34 34 46اٌفٛوغِٟٛٔٛ ٚ اعزشعبع اٌّؼٍِٛبد   .44

  2 37 36 42اٌم١بدح فٟ اٌّىزجبد   .45

   34 35 44الارغب٘بد اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌّىزجبد الاوبد١ّ٠خ   .46

   25 39 52طٕبػخ اٌّبسوخ اٌشخظ١خ فٟ ِغبي اٌّىزجبد   .47

   35 40 38اٌّىزجخ الاٌىزش١ٔٚخ ٚرؾذ٠ش اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌزشث٠ٛخ   .48

   37 36 44ِجبدسح الإؽبس اٌجج١ٍٛعشافٟ فٟ فٙبسط اٌّىزجبد   .49

   35 40 38ئصشاء ٚرؼض٠ض اٌّؾزٜٛ ثفٙبسط اٌّىزجبد   .50

اٌٛالغ اٌؾبٌٟ ٌٕظُ اٌّىزجبد ِفزٛؽخ اٌّظذس ِمبثً إٌظُ اٌزغبس٠خ اٌّزىبٍِٗ لإداسح   .51

 اٌّىزجبد

34 35 44   

   34 35 39  اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٌٍّؼٍِٛبد فٟ اٌّىزجبد ِٚشاوض اٌّؼٍِٛبد  .52

   34 34 46لطبع اٌّؼٍِٛبد ثبٌجشٌّبْ اٌّظشٞ ٚرؾذ٠بد اٌمشْ اٌؾبدٞ ٚاٌؼشش٠ٓ   .53

   34 34 46ٔظشح اعزششاف١خ : اٌزٛعٙبد اٌّغزمج١ٍخ ٌٍّىزجبد  .54

ِٓ ؽٍُ اٌفىشح ئٌٝ : اٌّشوض اٌؼشثٟ ٌٍجؾٛس ٚاٌذساعبد فٟ ػٍَٛ اٌّىزجبد ٚ اٌّؼٍِٛبد  .55

 ٚالغ اٌؼًّ

43 38 35   

   34 35 39أفىبس ؽٛي اٌجؾش اٌؼٍّٟ فٟ ِغبي اٌّىزجبد ٚ خذِبد اٌّؼٍِٛبد : اٌّشئ١بد   .56
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ٔظبَ : أ١ّ٘خ ٔظُ اٌّغزٛدػبد اٌشل١ّخ اٌّإعغ١خ ِفزٛؽخ اٌّظذس ٌٍغبِؼبد اٌؼشث١خ  .57

ئصشاء اٌّؾزٜٛ اٌؼشثٟ اٌؼٍّٟ /ِٓ ِٕظٛس طٕبػخ-  وأّٔٛط 5دٞ عج١ظّ اٌؼشثٟ 

ٚر١غ١ش اٌٛطٛي ٌٍّؼشفخ 

44 36 37   

ٚالغ اٌز١ّٕخ ا١ٌّٕٙخ ٚر١ّٕخ اٌّظبدس اٌجشش٠خ ٚدٚس٘ب فٟ رمذَ اٌّىزجبد ِٚشاوض   .58

اٌّؼٍِٛبد 

46 35 34  1 

 2  34 35 41  الإرغب٘بد اٌؾذ٠ضخ ٌٍؾٛعجخ اٌغؾبث١خ فٟ اٌّىزجبد  .59

   35 37 41  رغبسة ٚرطج١مبد: ئداسح الاػلاَ اٌغذ٠ذ فٝ ِإعغبد اٌّؼٍِٛبد  .60

 1  23 23 24 ِغزمجً اٌغّؼ١خ اٌّظش٠خ ٌٍّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚدٚس أػؼبئٙب فٟ ر١ّٕزٙب   .61

   23 23 23أخظبئٝ اٌّىزجبد اٌّذسع١خ فٝ ػظش اٌزم١ٕخ اٌؾذ٠ضخ   .62

 1  37 36 43فٓ ِٚٙبسح  : (اٌىزبة الاٌىزشٟٚٔ )اٌمشاءح الاٌىزش١ٔٚخ   .63

   34 36 46 دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ رغش٠ج١خ: ثٕبء ّٔٛرط رغش٠جٟ ٌّب ٚساء ِؾشن ثؾش ػشثٟ   .64

   35 37 41 اٌذٚس اٌزشثٜٛ ٌٕظش٠خ اٌزوبءاد اٌّزؼذدح فٝ اٌّىزجبد اٌّذسع١خ  .65
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 اُِوبءاد ٝأُؾبمشاد اُز٠ اربؽزٜب رْ ػشك ( 6 )اُغبثن ك٢ اُغذٍٝ 

هبػخ ا٤ُغ٤ش ػٖ ثؼذ ػ٠ِ ػ٤٘خ اُذساعخ ُِزؼشف ػ٠ِ آسائْٜ ؽ٤بٍ ًَ كبػ٤ِخ 

ٖٓ أكبدٝا ثؤٕ اُِوبء ٝأُؾبمشاد ٓٔزبصح ثبػ٠ِ ٗغت ٝرج٤ٖ إٔ ٖٓ كبػ٤ِبرٜب، 

الإعزلبدح ٖٓ ٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ك٢ رلؼ٤َ خذٓبد أٌُزجبد :"٠ٛ

دٝس اُز٤ٔ٘خ اُجؾش٣خ ك٢ رخقـ " ، ر٤ِٜب ًَ ٖٓ "اُؼشث٤خ

ٓؾٌِخ اُزؼِْ ُذٟ ، صْ "ٓغزوجَ أٌُزجبد اُشه٤ٔخ: رٌُ٘ٞٞع٤ب اُ٘بٗٞ"،"أٌُزجبد

 ف٘بػخ "، "اُٜ٘ذعخ أُؼِٞٓبر٤خ ك٠ أٌُزجبد"، "أُقبث٤ٖ ثقؼٞثخ اُوشاءح

 اُؾ٤بح اُضب٤ٗخ كشفخ أخشٟ "ٝأخ٤شاً  ، "أُبسًخ اُؾخق٤خ ك٢ ٓغبٍ أٌُزجبد

".  ٌُِٔزج٤٤ٖ

ٝٗ٘زوَ ُٖٔ أكبدٝا ثذسعخ ع٤ذ عذًا رغبٙ كؼب٤ُبد ُٝوبءاد هبػخ ا٤ُغ٤ش ػٖ 

، " ٜٓبساد اُزؼبَٓ ٓغ اُ٘ظْ ا٤ُ٥خ أُزٌبِٓخ ك٢ أٌُزجبد"ثؼذ رؤر٢ ك٢ أُوذٓخ

 اُزطج٤وبد اُؾذ٣ضخ ك٢ أٌُزجبد الأٓش٤ٌ٣خ "، صْ" اٌُزت اُقٞر٤خ ٝاُ٘ؾش" ر٤ِٜب 

 الإعزلبدح ٖٓ ٓٞاهغ اُزٞافَ "ٝك٢ أُشرجخ اُضبُضخ رؤر٠ ًَ ٖٓ " ٝالأٝسٝث٤خ

أُغزٞدػبد أُزخققخ "،  "الاعزٔبػ٢ ك٢ رلؼ٤َ خذٓبد أٌُزجبد اُؼشث٤خ

 أْٛ ؽوٍٞ رغغ٤ِخ ٓبسى اُجج٤ِٞعشاك٠ "، صْ  "ك٠ ٓغبٍ أٌُزجبد ٝأُؼِٞٓبد

 "، " ك٠ ٗظبّ ًٞٛب21 رؼش٣ق ؽوٍٞ ٓبسى "، ٝر٤ِْٜ ًَ ٖٓ "(1ط ) 21

 اصشاء ٝرؼض٣ض "، "أٌُزجخ الاٌُزش٤ٗٝخ ٝرؾذ٣ش اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُزشث٣ٞخ

". أُؾزٟٞ ثلٜبسط أٌُزجبد

أٓب ٖٓ أكبدٝا ثآسائْٜ ثبٕ ثؼل اُِوبءاد ٝأُؾبمشاد ٓزٞعطخ ًبٕ 

اُٞاهغ اُؾب٢ُ ُ٘ظْ أٌُزجبد ٓلزٞؽخ أُقذس ٓوبثَ اُ٘ظْ ػ٠ِ سأعْٜ ًَ ٖٓ 

أ٤ٔٛزٜب ، ٜٓبسارٜب ، ٝعجَ :  اُوشاءح"، "اُزغبس٣خ أُزٌبِٓٚ لإداسح أٌُزجبد

 ". ر٤ٔ٘زٜب
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ٓزبثؼخ ٝأساداد اُجبؽضخ اُزؼشف ػ٠ِ ٓذٟ ٓزبثؼخ أُزخقق٤ٖ ٓزبثؼخ 

youtube channelٝٛزا ٓب ٣ٞمؾٚ اُغذٍٝ   ُوبػخ ا٤ُغ٤ش ُِزؼ٤ِْ ػٖ ثؼذ 

(: 7)اُزب٢ُ سهْ

 (7)عذٍٝ سهْ 

  ٓٞمٞع اُذساعخ  ُوبػخ ا٤ُغ٤ش ػٖ ثؼذchannelٓزبثؼخ أُزخقق٤ٖ 

 أُغٔٞع اُ٘غجخ  اُؼذد  

  youtube channelٓزبثؼخ 

ُوبػخ ا٤ُغ٤ش ٌُِٔزجبد ٝأٌُزج٤٤ٖ 

ُِزؼ٤ِْ ػٖ ثؼذ 

 76.6 167ٗؼْ 

218 

 5.5 12لا 

 17.9 39أؽ٤بٗب 

  youtube channelٓزبثؼخ 

ُوبػخ ا٤ُغ٤ش ٌُِٔزجبد ٝأٌُزج٤٤ٖ 

ُِزؼ٤ِْ ػٖ ثؼذ 

ػذّ رٌٔ٘ي اُزٞافَ 

اص٘بء اٗؼوبد أُؾبمشح 

ٓجبؽشح 

84 38.5 

ٓٞػذ الاٗؼوبد ؿ٤ش 

ٓ٘بعجخ 

44 20.2 

٤ُظ ُذٟ أُٜبسح ك٢ 

اُزؼبَٓ ٓغ 

webinars 

32 14.7 

 26.6 58ؿ٤ش ٓج٤ٖ 

 ٣ٝyoutubeزنؼ ع٤ِب ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن اسرلبع ٗغجخ ٓزبثؼ٤ٖ ه٘بح 

channelهجَ أُزخقق٤ٖ ك٢ ٓغبٍ أُؼِٞٓبر٤خ   ُوبػخ ا٤ُغ٤ش ػٖ ثؼذ ٖٓ  

، ٖٝٓ خلاٍ اُذساعخ ارنؼ أعجبة اُز٠ % 76.6ٓٞمٞع اُذساعخ ث٘غجخ 

إٔ % 38.5 كؤكبد ٗغجخ youtube channelدكؼذ ػ٤٘خ اُذساعخ ا٠ُ ٓزبثؼخ 

اُغجت ٣ٌٖٔ ك٢ ػذّ رٌٔ٘ٚ اُزٞافَ أص٘بء اٗؼوبد أُؾبمشح ٓجبؽشح ػجش 

webinar كِغؤٝا ا٠ُ ٓٞػذ الاٗؼوبد ؿ٤ش ٓ٘بعجخ% 20.2، ٝر٤ِٜب ٗغجخ ُْٜ 

٤ُظ ُذٟ أُٜبسح ك٢ ثؤٕ % 14.7 ، ك٢ ؽ٤ٖ أكبد youtube channelٓزبثؼخ 
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 ٝٛزا ٣ؼط٠ فٞسح ا٣غبث٤خ ػ٠ِ ؽشؿ ػ٤٘خ اُذساعخ webinarsاُزؼبَٓ ٓغ 

ؿ٤ش  % 26.6ا٠ُ ٓزبثؼخ كؼب٤ُبد هبػخ ا٤ُغ٤ش ػٖ ثؼذ، أٓب اُ٘غجخ اُجبه٤خ رجِؾ 

. youtube channelٓج٤ٖ اعجبة ٓزبثؼخ 

: اٌخلاطخ 

:  إٌزبئظ 

 webinarالارقبٍ اُؼ٢ِٔ ػٖ ثؼذ ٖٓ خلاٍ ٓؾبُٝخ رؾ٤َِ ٝاهغ 

، رشٟ اُجبؽضخ إٔ اُذساعخ هذ اعزطبػذ إٔ ُِٔزخقق٤ٖ ك٢ ٓغبٍ أُؼِٞٓبر٤خ 

روذّ فٞسح رٌبد رٌٕٞ ٌٓزِٔخ ػٖ آساء أُزخقق٤ٖ ك٢ ٓغبٍ أُؼِٞٓبر٤خ 

هبػذح ا٤ُغ٤ش  " أُؼشكخرؾبسىك٢ ٓغبٍ أُؼِٞٓبر٤خ ٝدٝسٛب ك٢ ٝاكبدرْٜ 

ُٝؼَ ٖٓ أثشص ٓلآؼ ٛزٙ اُقٞسح ٓب رٞفِذ ا٤ُٚ . ٓٞمٞع اُذساعخأٗٔٞرعبً 

:  ٖٓ ٗزبئظ ٢ٛ ًٔب ٢ِ٣ 

اُزؼ٤ِْ هبػخ ا٤ُغ٤ش ٌُِٔزجبد ُِزؼ٤ِْ ػٖ ثؼذ كشمذ ٗلغٜب ك٢ عبؽخ ـ إٔ 1

أؽذ ٓ٘قبد اُزؼ٤ِْ ٝاُزذس٣ت اُزار٢ ك٢ ٝاُجؾش ػٖ أُؼِٞٓبد ىاُزار٢ 

 .اُزخقـ ثغٜٞد كشد٣خ

 ُوبء ػ٢ِٔ ك٢ 65هبػخ ا٤ُغ٤ش ٌُِٔزجبد ُِزؼ٤ِْ ػٖ ثؼذ أصٔشد ػٖ ـ أْ 2

.  2016 ـ 2011اُلزشح ٖٓ 

 ثبُ٘ق٤ت الأًجش ٖٓ اُِوبءاد اُؼ٤ِٔخ هطبع رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبدـ أعزؤصش 3

ٓشاكن أُؼِٞٓبد "ٝرؤر٢ ك٢ أُشرجخ اُضب٤ٗخ .  ُوبءػ٢ِٔ 26ُوبػخ ا٤ُغ٤ش ثِـذ 

% .  24.61 ٗغجخ ٓٞمٞع ٣ٔضَ 16كوذ رْ سفذ " 

 أص٠ٛ ع٘ٞاد هبػخ ا٤ُغ٤ش ػٖ ثؼذ ؽ٤ش رؤُوذ 2014،2015ـ  ٣ؼذ ػب٠ٓ 4

%. 47.7 ُوبء ث٘غجخ 31ثؼوذ 
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 ٓؾبمش، ٖٝٓ 55ـ ٖٓ أعْٜ ٖٓ أُؾبمش٣ٖ ثِوبء ػ٢ِٔ ُٔشح ٝاؽذح ثِؾ 5

. ُوبءاد ٓؾبمش٣ٖ أ٣نًب ٖٓ أعْٜ ثضلاس أعْٜ ثِوبئ٤ٖ ٓؾبمش٣ٖ ، ٖٝٓ 

 ُوبء ػ٢ِٔ، ٖٝٓ 61ُـ % 93.8 اعزؾٛر ػٍٝ ٔغجخ الأفشاد فٟ اٌّؾبػشاد ٚاٌٍمبءادـ 6

اؽزشى ؽخق٤ٖ رْ ك٢ صلاس ٓؾبمشاد ، ك٢ ؽ٤ٖ ٖٓ أؽزشى صلاس 

. ٓؾبمش٣ٖ رْ ُٔؾبمشح ُٝوبء ػ٢ِٔ ٝاؽذ

إٔ اُ٘غجخ الأًجش ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ ٣ؾزشًٕٞ ك٢ اُِوبءاد ٝأُؾبمشاد ـ 7

 %.78.7ُوبػخ ا٤ُغ٤ش ػٖ ثؼذ ؽ٤ش عغِذ ٗغجخ هذسٛب 

 هبػخ ا٤ُغ٤ش ٌُِٔزجبد ُِزؼ٤ِْ ػٖ ثؼذاُو٤ٔخ أُنبكخ ُِٔؾزش٤ًٖ ك٢ ـ 8

webinar ٕثشآظ اُزذس٣ت أُزبؽخ رؼَٔ  كغبءاد اعزغبثبد ػ٤٘خ اُذساعخ أ

 %38.9 عغِذ ٗغجخ ػ٠ِ ؽذاصخ  أُؼِٞٓبد ك٢ ٓغبٍ اُزخقـ

 ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ ثؼذّ ًلب٣خ ٓب روذٓخ هبػخ ا٤ُغ٤ش ػٖ %90.4ٗغجخ ـ أػشة 9

ثؼذ ٝٛزا ٓب ٣ؾ٤ش ٓذٟ اؽز٤بط أُزخقق٤ٖ ك٢ ٓغبٍ أُؼِٞٓبر٤خ ثٔجبدساد 

. أخشٟ

ٖٓ أكبدٝا ثؤٕ اُِوبء ٝأُؾبمشاد ٓٔزبصح ًبٗذ ٖٓ ٗق٤ت إٔ ـ 10

 "الإعزلبدح ٖٓ ٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ك٢ رلؼ٤َ خذٓبد أٌُزجبد اُؼشث٤خ"

ٜٓبساد اُزؼبَٓ ٓغ اُ٘ظْ ا٤ُ٥خ أُزٌبِٓخ ك٢ " ، ٖٝٓ أكبدٝا ثذسعخ ع٤ذ عذًا

، أٓب ٖٓ أكبدٝا ثآسائْٜ ثبٕ ثؼل اُِوبءاد ٝأُؾبمشاد ٓزٞعطخ " أٌُزجبد

اُٞاهغ اُؾب٢ُ ُ٘ظْ أٌُزجبد ٓلزٞؽخ أُقذس ٓوبثَ " ًبٕ ػ٠ِ سأعْٜ ًَ ٖٓ

أ٤ٔٛزٜب ، ٜٓبسارٜب ، :  اُوشاءح "، "اُ٘ظْ اُزغبس٣خ أُزٌبِٓٚ لإداسح أٌُزجبد

 ". ٝعجَ ر٤ٔ٘زٜب

  ُوبػخ ا٤ُغ٤ش ػٖ youtube channelـ اسرلبع ٗغجخ ٓزبثؼ٤ٖ ه٘بح 11

  ٖٓ هجَ أُزخقق٤ٖ ك٢ ٓغبٍ أُؼِٞٓبر٤خ ٓٞمٞع اُذساعخ ث٘غجخ ثؼذ

76.6 . %
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:  اٌزٛط١بد

رؾ٤َِ ٝاهغ ك٠ مٞء اُ٘زبئظ أُٞمٞػ٤خ ُِذساعخ ٝث٘بء ػ٠ِ رؾ٤َِ 

 ُِٔزخقق٤ٖ ك٢ ٓغبٍ أُؼِٞٓبر٤خ webinarالارقبٍ اُؼ٢ِٔ ػٖ ثؼذ 

:   ثٔب ٠ِ٣حٓٞمٞع اُذساعخ رٞف٠ اُجبؽش

ٓ٘قبد ُِزؼ٤ِْ اُزار٢ ػ٠ِ ؿشاس هبػخ ا٤ُغ٤ش ػٖ ثؼذ لاثذ ٖٓ ٝعٞد / 1

.  ٝاُزذس٣ت ػ٤ِٜبwebinarثبعزخذاّ ثشآظ 

سكغ راد اُطشػ اُزخقق٢ اُٞاؽذ ٍـ رؾذ٣ذ ٓظِخ أًبد٤ٔ٣خ رؼَٔ ػ٠ِ 2

 أُ٘قبدالإؽشاف ػ٠ِ ٛزٙ ًلبءح أُزخقق٤ٖ ك٢ ٓغبٍ أُؼِٞٓبر٤خٝ

ٝرؾذ٣ضٜب ُنٔبٕ اعزٔشاس٣زٜب ٝالاعزلبدح ٜٓ٘ب 

اُوطبػبد أُٞمٞػ٤خ اُز٢ رؾزبط ُٔض٣ذ ٖٓ الاٛزٔبّ ٖٓ هجَ رؾذ٣ذ ـ 3

راد اُ٘ؾبه الأكنَ ٝاُزؼش٣ق ثٜب أُزخقق٤ٖ ٝهشػ اُزذس٣ت ٝاُزؼِْ اُزار٢ 

. ك٢ ٓغزٔغ اُزخقـ ٝاُزغ٣ٞن ُٜب ُنٔبٕ اعزخذآٜب ٝرؼ٤ْٔ اُلبئذح ٜٓ٘ب

لأخز ك٢ أُغبٍ  كزؼ ٓغبٍ اُ٘وبػ ٝاُزؾبٝس ث٤ٖ أُخزق٤ٖ ـ4

ٓوزشؽبرْٜ ٝرؾذ٣ذ اؽز٤بعبرْٜ ٝاٗزوبدارْٜ اُج٘بءح ُزٌض٤ق اُلبئذح ٖٓ اعزخذاّ 

webinar ْٜ٘ك٢ ٓؾبسًخ أُؼشكخ ك٤ٔب ث٤  .

ـ الأخز ث٘زبئظ ٝهشٝؽبد الارقبٍ اُؼ٢ِٔ ٝٓؾبسًخ أُؼشكخ ػٖ ثؼذ 5

.  webinarاعزخذاّ ك٢ أُغبٍ ة
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معجم عربي عربي  - معنى وَصَلَ في معجم المعاني الجامع  ( )

 http://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/%D9%88%D8%B5%D9%84/  

 مفهوم الاتصال لغة واصطلاحا ( )
http://www.nsowo.com/15474/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88

%D9%85-
%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84-
%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%A7-

%D9%88 /

 18.ص  .2001دار الثقافة العممية،: الإسكندرية. الاتصال العممي . ـ بدر ، أحمد ( )

دار صفاء لمنشر : عمان  . الاتصال والعلاقات العامة . ـ مصطفى عميان ، ربحي  ( )
  27.ص .2005والتوزيع، 

 17.ص .المرجع نفسه. ـ أنور بدر ، أحمد  ( )

تيسير سبل : الاتصال لعممي أساس النشاط العممي. ترجمة حشمت قاسم، وليم جارفي ( )
الدار العربية : بيروت. تبادل المعمومات بين المكتبيين الباحثين المهندسين الدارسين

 26. ص. 1983لمموسوعات، 

دراسات عربية في . الاتصال العممي لجاك ميدوز في ثوبٍ جديد. عبدالرحمن فراج ( )
 153-150(. 2001يناير ) 1. ، ع6. مج. المكتبات وعمم المعمومات

( )BEN ROMDANE Mohamed .Caractérisation des publications 
Spécialisées en agronomie :mémoire de DEA .Villerbanne : 
ENSSIB ,1997. http://WWW.RECODOC-
UNIV_LYON1.FR/MEMOIREDEA/INDEX.HTMl  

( ) Borgman,C. L. "Digital Libraries and Continuum of Scholaray 
Communication". Journal of Documentation,2000, 56(4):412 - 430 

(  )Carter,Lisa ; Molinaro, Mary and others. Opening doors to open 
scholarship : A white paper exploring the role of a digital object to 

http://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/%D9%88%D8%B5%D9%84/
http://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/%D9%88%D8%B5%D9%84/
http://www.nsowo.com/15474/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84-%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%A7-%D9%88/
http://www.nsowo.com/15474/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84-%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%A7-%D9%88/
http://www.nsowo.com/15474/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84-%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%A7-%D9%88/
http://www.nsowo.com/15474/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84-%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%A7-%D9%88/
http://www.nsowo.com/15474/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84-%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%A7-%D9%88/
http://www.recodoc-univ_lyon1.fr/MEMOIREDEA/INDEX.HTMl
http://www.recodoc-univ_lyon1.fr/MEMOIREDEA/INDEX.HTMl
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support and preserve the university of ken tucky ,S digital assets 
(2008). Libraries white papers. Paper 1.  

 ، 15ـ ع . ـ المعموماتية . تحولات الكمية الخـفية وتأثير البيـئة الإلكترونية.كمال بوكرزازة ( )
  45 - 40ص ص 

 62. ص. المرجع السابق. وليم جارفي ( )

29 ( Graduate School of Business, University of Texas at Austin 
(1998). What is Knowledge Management ?Available at 
http://www.bus.utexas.edu/kman/answers.htm/whatkm),   

.  2002برنامج الأمم المتحدة الإنمائي لسنة  ( 

www.refworld.org/cgibin/texis/vtx/rwmain/opendocpdf.pdf?...   نقلا عن 

حتمية الاعتماد عمى اقتصاد المعرفة في ظل المتغيرات العالمية الحالية، جامعة .  معين السيد 
 http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=11022متاح عمى . الجزائر

 (16/11/2015) تاريخ الاطلاع  

              ) Dignum, v., (2002).A Knowledge sharing model for 
Domain. In proc German 

 Workshop on Experience management, Berlin, Germany.     

 

 ، 15ـ ع . ـ المعموماتية . تحولات الكمية الخـفية وتأثير البيـئة الإلكترونية.كمال بوكرزازة ( )
 45 - 40ص ص 

؟ (Webinar) ما هو الويبنار - . هند الخميفة ( )
http://www.alriyadh.com/165256  

()  Joan M. Reitz. ODLIS: Online Dictionary for Library and 
Information Science. Available: http://www.abc-

clio.com/ODLIS/odlis_w.aspx   

http://www.bus.utexas.edu/kman/answers.htm/whatkm),
http://www.refworld.org/cgibin/texis/vtx/rwmain/opendocpdf.pdf?...y
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=11022%20
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=11022%20
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=11022%20
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=11022%20
http://www.alriyadh.com/165256
http://www.abc-clio.com/ODLIS/odlis_w.aspx
http://www.abc-clio.com/ODLIS/odlis_w.aspx
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في  (Web conference) مؤتمرات الويب رامجب. (2015)أحمد   بسنت عنتر شهاب ()
مصدر سابق . دراسة تحميمية مقارنة: مجال المكتبات و المعمومات

()  Roberta L. Humphrey. Howto Host a Successful Webinar. Christy 
S. Le Grand, Deborah F. Beard. Strategic Finance. July 2013 

في  (Web conference) مؤتمرات الويب برامج. (2015)عنتر شهاب أحمد  بسنت  ()
 مصدر سابق. دراسة تحميمية مقارنة: مجال المكتبات و المعمومات


