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 :المستخلص

لقد أثرت البيئة الالكتركنية تأثيرآ كبيرآ علػى المكتبػات التػى تخػدـ التعلػيم الجػامعى       

)المكتبات الجامعية ( حيث تعتبر هذق النوعيػة مػن المكتبػات العمػود الفقػرل لم سسػات التعلػيم        

ى ك البحث العلمى ، حيث تلعب دكرآ كبيرآ فى عملية التعليم الجامعى عامة ك البحث العلمى الجامع

حيث تبرز أهميتها من خلبؿ ما توفرق من مصادر المعلومات ك الخدمات التى تقدمها كالتى  خاصة .

ت حيث نجد أف البيئة الالكتركنية أثػرت عليهػا فرهػرت مسػميا     من شأنها تدعيم البحوث العلمية .

 ـ  منها: المكتبات الرقمية ، المكتبات الالكتركنية .. ، ك هذق البيئة فرضت على المكتبات الجامعية القيػا

 ـالػذل شػاهدناق    بأدكار جديدة من أجل الحفاظ على دكرها فى خدمة البحث العلمى . ك بسبب التقد

ات الجامعية تقديم لدل الدكؿ المتقدمة فى كل ساعة ترهر أبحاث جديدة ، كاف يتحتم على المكتب

 خدمات جديدة تتماشى مع تطورات العصر .

ك لهذا قمنا باختيار موضوع بحثنا ك هو المكتبات ك دكرها فى ظل بيئة التعليم الالكتركنػى  

حيث تهدؼ الدراسة إلػى تسػليا الءػول علػى دكر      فى تطوير التعليم الجامعى ك البحث العلمى .

يم الالكتركنى ك معرفة مدل الاستفادة من هػذق المكتبػات فػى    المكتبات الجامعية فى ظل بيئة التعل

 إعداد البحوث .

التعرؼ على دكر المكتبات الرقمية كمصادر المعلومػات الإلكتركنيػة فػي تطػوير بيئػات      ك 

في دعم عملية التعلم كالتعليم بصورة عامة كالتعلم الإلكتركنػي   التعليم الجامعي. حيث يتمثل دكرها

العلمػي ، بالإضػافة إلػى تع يػ  المهػارات       عد عنصران أساسيان لمتطلبّات البحثبصفة خاصة، كما ت

عالية في تع يػ    كالمقدرات لعناصر العملية التعليمية ، كلهذق المكتبات كالمصادر دكر فعاّؿ ككفالة

المصادر المعلوماتيػة، بالإضػافة إلػى ترشػيد الإنفػاؽ المػالي كتقليػل التكػاليل كحفػ  الوقػت           

 ـثورة جديدة في مجػاؿ التعلػيم كفتحػت    لق .كالجهد د كضعت تقنيات التعليم الالكتركنى العالم اما

الافاؽ الواسعة لانواع جديدة من التعليم كالتدريب في جميع الم سسات التعليمية كخاصة في التعليم 

 .الجامعي 

ول التعليم الالكتركني الى الاعتماد علػى التقنيػات الحديثػة فػي تقػديم المحتػ      حيث يشير 

التعليمي للطلبة بطريقة فاعلة من خلبؿ الخصائص الايجابية التي يتميػ  بهػا كأختصػار الوقػت     

كالجهد كالكلفة الاقتصادية كامكانياته الكبيرة في تع ي  تعلػم الطلبػة كتحسػين مسػتواهم العلمػي      

لطلبة يتم بصورة فاعلة ، اضافة الى توفير بيئة تعليمية تعلمية مشوقة كمثيرة لكل من المدرسين كا

فيها التخلص من محددات ال ماف كالمكاف بالاضافة الى السماح للطلبة بالتعلم في ضػول امكانيػاتهم   

 . كقدراتهم العلمية كمستواهم المعرفي

فقد اصبح التعليم الالكتركني كتقنياته المتعددة ضركرة من ضركرات التعليم الجامعي فػي   

 ـبه ك الاستفادة من امكانياته الكبيرة مرهرا اساسػيا كفػاعلب مػن    الوقت الحاضر ، حيث اعتبر الاهتما

 ـكالعناية بتع ي  العملية التعليمية في الم سسات الجامعية    مراهر الاهتما
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التعليم  –البيئة الالكتركنية  –البحث العلمى  –المكتبة الجامعية الكلمات الدالة: 

الالكتركنى

Abstract: 

Electronic environment has its great effect on university libraries 

that serve higher education. These libraries are considered the backbone 

of higher education and scientific institutes as they play an important role 

in higher education process as a whole with a special reference to 

scientific research.   

The importance of these libraries lies in that they provide 

information resources and services which improve scientific researches. 

Meanwhile, electronic environment has greatly affected their roles; an 

act which led to the appearance of so many kinds such as digital libraries, 

electronic libraries, etc…. This environment imposes new roles on 

libraries so that they can keep playing their part to serve scientific 

research. Moreover, due to the continuous progress witnessed in 

developed countries in the form of newly issued researches, libraries 

have to offer new services that can cope with the new technological era. 

For this reason, the topic of this study is selected which is: the role 

of university libraries in the light of e-learning environment to improve 

higher education and scientific research. 

The goal of this study is to shed light on the role of university 

libraries based on the e-learning environment to identify the benefit they 

can get to help with enhancing scientific research. 

Identifying the role of digital libraries and data resources with an aim to 

develop higher education lies in that these libraries support learning and 

teaching processes generally and e-learning process specifically. 

They are also considered an essential factor for scientific research 

requirements in addition to enhancing skills and capabilities of the pillars 

of educational process. They have an effective role and high efficiency to 

improve information resources, economize expenditures, minimize costs 

and save time as well as effort. 

E-learning technologies have the world confronted with a new 

revolution in education and opened new horizons for recent norms of 

education as well as training at all educational institutes especially higher 

education ones.  

E-learning requires dependency on recent technologies so as to 

offer students a quality  educational content in an effective way through 

its distinguished positive characteristics like minimizing time, effort and 
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costs in addition to its high capacities to improve the students’ learning 

levels and skills effectively. Besides, it aims to provide a quality teaching 

and leanring environment that is interesting and exciting enough for both 

students and teachers to get rid of time and space limitations allowing 

students to learn according to their abilities, appeals and levels of 

knowledge and skills. 

E-leaning and its different varied technologies have recently 

become a necessity for higher education. The great concern to benefit 

from its high capacities forms a basic effective feature to improve and 

enhance educational process at higher education institutes. 

Descriptors: University library - Scientific Research - 

Electronic environment - E-Learning 
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 المقدمة:
نعيش اليوـ فى مجتمع تغيرت فيه كل الأبعاد كالمفاهيم ، كذلك 

كفقآ للتطورات التكنولوجية المتلبحقة التى أصبحنا نشهدها كالتى 

 دخلت على المجتمع ك قامت بتحويله إلى مجتمع رقمى.

 حيث لعبت تكنولوجيا الحاسبات ك المعلومات ممثلة فى الإنترنت

دكرآ كبيرآ فى نقل الثورة المعلوماتية كالتكنولوجية، فكل ذلك ألقى 

بثقله على كافة الأنرمة السياسية كالاقتصادية كالثقافية كالتربوية 

 (1)كالاجتماعية كالتعليمية لكل المجتمعات.

ف يواكب التقدـ أحيث أصبح من الءركرة على التعليم الجامعى 

اة ، ك ذلك لأنه من الوسائل اللبزمة التكنولوجى فى أغلب مجالات الحي

لتطوير المجتمع، ك بما أننا نعيش فى عصر المعلوماتية ، فإف المعلومة 

أصبحت قوة فى المجتمعات المعاصرة ك لهذا فإف الم سسة الاجتماعية 

الرئيسة لمجتمع المستقبل تتمحور حوؿ الجامعة ككيفية تقديم 

 (3)صر اللئلكتركنى .الخدمات بها ك القياـ بوظفهائها فى الع

فهذق البيئة الالكتركنية هى أحد المفاهيم الجديدة فى هذا 

المجتمع ك التى تشير الى مجموعة التجهي ات ك الوسائل المستخدمة 

فى معالجة المعلومات ، حيث أثر هذا المصطلح الجديد تأثيرآ كبيرآ 

عليم على المكتبات الجامعية التى تعتبر العمود الفقرل لم سسات الت

العالى ك النهوض بالبحث العلمى ، فهذق البيئة أثرت على المكتبات فى 

تغيير مهامها ككظائفها ك مساميتها فنجد : المكتبة الرقمية ، المكتبة 

الافتراضية ، المكتبة الالكتركنية ...ك غيرها من المصطلحات ، ك نجد 

طوير أف ظهور هذق المصطلحات كخصوصآ المكتبات الرقمية أدل إلى ت

نرم الاسترجاع الملبئمة التى تساعد االمستفيد فى الحصوؿ على 

احتياجاته من المعلومات ك الوصوؿ الى الوثائق المخ نة فى مستودعات 

 (2)تلك المكتبات للئستفادة منها فى رقى البحوث العلمية .
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حيث نجد اف المكتبات الجامعية أصبحت تتحمل ج لآ مهمآ من 

المستجدات ك ما يتطلب ذلك من القياـ بأدكار  مسئولية التعامل مع

جديدة للحفاظ على دكرها فى خدمة البحث العلمى ك النهوض به 

كذلك لأنه يتطور بصورة كبيرة ك سريعة ك تقديم خدماتها بفاعلية 

 (8)لطلبب الجامعة .

 مشكلة الدراسة :
اف مسئولية المكتبات الجامعية دعم التعليم كتطويرق خصوصآ مع 

ى الحاجة إلى الاهتماـ بالمستفيد كتسهيل حصوله على المعلومة تنام

بمختلل الوسائل كالأشكاؿ كالوصوؿ إلى المصادر كالخدمات المتنوعة 

 سوال تلك التى توفرها المكتبة نفسها أك من خلبؿ الم سسات الأخرل.

حيث تعد المكتبات الجامعية م سسة ثقافية علمية تعمل على 

تذة كالهيئة المعاكنة كالطلبب كطلبة الدراسات خدمة مجتمع من الأسا

العليا كذلك لتلبية إحتياجاتهم كت كيدهم بالمعلومات التى تفيدهم فى 

دراساتهم كبحوثهم العلمية ،كذلك لأف لها دكر أساسى فى نجاح 

العملية التعليمية ك النهوض بالبحث العلمى كذلك فى ضول الأهداؼ 

 الرئيسية للجامعة .

كنولوجيا المعلومات كالاتصاؿ كانتشارها بصورة فمع ظهور ت

كبيرة كتغيير المجتمع إلى مجتمع المعلومات كدخوؿ البيئة 

الالكتركنية على التعليم ك برامجه ، نجد أف المكتبات تغيرت مهامها 

 ككظائفها كطريقة تقديمها للمعلومات .

 تساؤلات الدراسة :
لمفهوـ كالأهداؼ ما أهم ملبمح التعليم الالكتركنى من حيث ا -1

 كالخصائص ؟

ما هو التعليم الالكتركنى ك متطلباته الأساسية لإدخاؿ تقنيات البيئة  -3

 الالكتركنيةفى تطوير التعليم الجامعى كالنهوض بالبحث العلمى؟

ما الدكر الذل تلعبه المكتبات الجامعية فى ظل بيئة التعليم  -2

 لبحث العلمى ؟الالكتركنى فى تطوير التعليم الجامعى ك النهوض با
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 أهداف الدراسة :
 تسعى الدراسة إلى التعرؼ على:

ملبمح التعليم الالكتركنى من حيث المفهوـ كالأهداؼ  أهم -1

 كالخصائص.

ماهيه التعليم الالكتركنى ك متطلباته الأساسية لإدخاؿ تقنيات البيئة  -3

 الالكتركنية فى تطوير التعليم الجامعى كبالبحث العلمى.

المكتبات الجامعية فى ظل بيئة التعليم به  الدكر الذل تقوـ -2

البحث العلمى النهوض بالالكتركنى فى تطوير التعليم الجامعى ك 

كدعمه ،ك التعرؼ على الطرؽ التى تمكنها من الحفاظ على مكانتها 

 فى ظل التطورات الجديدة .

 أهمية الدراسة :
تتمثل أهمية الدراسة فى أنها تسعى إلى تشخيص المشكلة 

مثلة فى الدكر الذل تقوـ به المكتبة الجامعية فى ظل النراـ المت

التعليمى الجديد )التعليم الالكتركنى( لتطوير التعليم الجامعى 

كالنهوض بالبحث العلمى ك دعمه ك ذلك حتلتتمكن هذق المكتبات من 

تقديم خدمات معلوماتية أفءل للباحثينو الحفاظ على مكانتها ك ذلك 

 معية تعد العمود الفقرل لم سسات التعليم الجامعى .لأف المكتبات الجا

 مصطلحات الدراسة :
 المكتبة الجامعية : -1

هى المكتبة التي تخدـ مجتمع الأساتذة كالطلبب كالإدارات 

المختلفة في الجامعات كالكليات، كتقوـ بتهيئة كسائل المعرفة 

ا المفهوـ كتعميقها كتنريمها كتقديمها لمجتمع المستفيدين منها ، كهذ

ينسحب بدرجات مختلفة على المكتبة المرك ية للجامعة، كمكتبات 

 (5)الكليات كمكتبات الأقساـ "إف كجدت" .
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حيث إنها إحدل الم سسات الثقافية التي تودم دكران علميان هامان 

في مجاؿ التعليم العالي كلا يقل هذا الدكر في أهميته كضركرته عن 

به أية م سسة علمية أخرل داخل المحيا أم دكر آخر يمكن أف تقوـ 

الجامعي، فالمكتبة الجامعية هي م سسة ثقافية كتثقيفية كتربوية 

كعلمية تعمل على خدمة مجتمع معين من الطلبة كالأساتذة كالباحثين 

المنتسبين إلى هذق الجامعة أكالكلية أكالمعهد، كذلك بت كيدهم 

بحاثهم، من الكتب بالمعلومات التي يحتاجونها في دراستهم كأ

كالدكريات كالمراجع كأكعية المعلومات الأخرل بعد تنريمها كتصنيفها 

 (6)كفهرستها كتكشيفها تسهيلبن للوصوؿ إلى المعلومة المطلوبة .

 البيئة الإلكترونية : -2

هى كلمة تم استخدامها للتعبير عن مجمل التطورات الحاصلة  

المختلفة فى  بيقات التكنولوجيةفى المجتمع ، فهى البعد الإنسانى للتط

تفاعل الإنساف كقناعته كمدل تقبله للتغيرات التكنولوجية الم سسات ك

 (7) الجديدة .

 التعليم الالكترونى : -3

يشير المصطلح إلى استعماؿ التقنية ك الوسائل التكنولوجية فى 

التعليم من خلبؿ الاعتماد عليها كأنرمة تعليمية متكاملة ، ك تسخيرها 

لتعلم الطالب ذاتيآ كجماعيآ كجعله محور العملية التعليمية، بداية من 

كالأجه ة  خدمة للعرض مثل الوسائا المتعددةالتقنيات المست

الإلكتركنية المتاحة بالمدرسة أك الفصل أك المن ؿ ..أك أل مكاف 

يستطيع الطالب أيمارس فيه مهاـ كإجرالات التعلم ، ك انتهال بالتعلم 

 (8)بعد عبر الإنترنت . الشبكى من
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 البحث العلمى :

هو سلوؾ إنسانى منرم يهدؼ استقصال صحة معلومة أك فرضية 

أك توضيح لموقل أك ظاهرة ك فهم أسبابها كآليات معالجتها أك إيجاد 

حل ناجح لمشكلة محددة أك سلوكية اجتماعية تهم الفرد كالمجتمع ، 

ير الإنتاج .فهو سلوؾ إجرائى أك اختبار مدل نجاح تقنيات جديدة لتطو

كاعى يحدث بعمليات تخطيطية كتنفيذية متنوعة للحصوؿ على النتائج 

 (9)المقصودة . 

 الإطار اليظزى للدراسة :

  تعزيف التعليه الالكتروىى :

هو التعليم الذل يهدؼ إلى إيجاد بيئة تفاعلية مليئة بالتطبيقات 

ترنت ، ك تمكن من الوصوؿ المعتمدة على تقنيات الحاسب الآلى ك الإن

 إلى مصادر التعلم فى أل كقت ك من أل مكاف .

:"تقديم المحتول التعليمى مع ما يتءمنه ه بأنهفكما يمكن تعري

من شركحات ك تمرينات ك تفاعل ك متابعة بصورة ج ئية أك شاملة فى 

    الفصل أك عن بعد بواسطة برامج متقدمة مخ نة فى الحاسب الآلى

 شبكة الإنترنت ".أك بواسطة 

نراـ تعليمى يستخدـ تقنيات المعلومات  ك هو بذلك يكوف"

كشبكات الحاسوب فى تدعيم العملية التعليمية من خلبؿ مجموعة من 

 الوسائل منها أجه ة الحاسوب ، الإنترنت ك البرامج الإلكتركنية المعدة" 

ك يستخدـ مصطلح التعليم الالكتركنى بدلآ من مصطلح التعليم 

فتراضى، ك ذلك لأف هذا النوع من التعليم مشابه للتعليم المعتاد إلا الا

أف يعتمد على الوسائا الالكتركنية، ك بذلك أصبح" المتعلم إلكتركنيآ 

 هو متعلم حقيقى لكنه يتعلم فى بيئة الكتركنية ".
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حيث يعتبر هذا النوع من التعليم رافدآ كبيرآ للتعليم المعتاد ، 

هذق البيئة التكنولوجية التى نعيش فيها يتستخدـ  حيث أصبح فى ظل

هذا الأسلوب مع التدريس المعتاد فى الجامعات خصيصآ حتى يكوف 

داعمآ له ، حيث نجد أف فى هذق الحالة أف الأستاذ قد يحيل الطلبة إلى 

 (11)بعض الأنشطة أك الواجبات المعتمدة على الوسائا الالكتركنية .

يم الالكتركنى فى الوقت الراهن بشكل لقد ازدادت أهمية التعل

خاص ، بسبب الحاجة الملحة إلى تطوير التعليم الجامعى ك العمل على 

رقى الخدمات المقدمة من قبل المكتبات الجامعية إلى أعءال هيئة 

التدريس ك الهيئة المعاكنة ك طلبة الدراسات العليا ك طلبب المرحلة 

 حث العلمى ك دعمه .الأكلى ك ذلك للعمل على النهوض بالب

 التعليه الالكتروىى بين الأدلجة و الدبلحة :

أف توظيل التعليم الالكتركنى بالنرم التعليمية الحالية لابد ك أف 

يكوف نابعآ من أيديولوجيا تتفق مع طبيعة الوضع العربى، فأيديولوجية 

التعليم الالكتركنى هى مجموعة منرمة من الأفكار تشكل رؤية 

ؿ تحسين الوضع الحالى للتعليم ، ك جعله أكثر فاعلية متماسكة حو

 كمركنة .

حيث يجب أف يتفق مع خصائص ك بنية ك طبيعة الجامعات 

العربية الحكومية ك ليس مجرد نقل للنرم الالكتركنية الأجنبية ك هو 

ما يطلق عليه الدبلجة التى تتمثل فى الترجمة الحرفية لمفاهيم غريبة 

ية مختلفة تمامآ عن البيئات الخاصة بالمجتمع متعلقة ببيئات تعليم

 العربى .

فالتعليم الالكتركنى يجب كضعه ضمن أيديولوجية كاضحة فى 

ضول المجتمع الذل يطبق من خلبله ك هذا ما يطلق عليه " أدلجة 

فالتعليم الالكتركنى يتيح للمتعلم الاتصاؿ بعالم  التعليم الالكتركنى " .

يتخلص من قيود الجداكؿ الدراسية الغير  ملئ بالوسائا المتعددة ك

قابلة للتغيير ، ليصبح بإمكانه أف يتجوؿ فى عالم المعلومات التى 

  ( 11)تتناسب مع مقدار تعلمه .

 أهداف التعيله الإلكتروىي  
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تغيير المفهوـ التقليدم للتعليم لمواكبة التطور العلمي كالثورة 

 المعرفية. 

 المتعلم. زيادة فاعلية كل من المعلم ك

 .التغلب علي مشاكل الأعداد الكثيرة في الفصوؿ الدراسية

 تعويض النقص في بعض الكوادر العلمية الم هلة. 

توسيع نطاؽ العملية التربوية بمراعاة الفركؽ الفردية بين 

 المتعلمين.

 دعم عملية التنمية المهنية للمعلمين كالقيادات الإدارية. 

 لمتاحة علي شبكة الانترنت. الإفادة من دكائر المعارؼ ا

 استخداـ خدمات البريد الإلكتركني علي مستوم العالم. 

تدعيم مهارات التعلم الذاتي كتشجيع التعليم المستمر مدم 

 (13).الحياة

  خصائص التعليه الالكتروىى :

يتسم التعليم الإلكتركني بسمات عديدة، كتختلل تلك السمات لما 

التكنولوجية المستخدمة، كمن هذا  توفرق كل كسيلة من الوسائل

المنطلق اتسم التعليم الإلكتركني طبقان لما أشارت إليه غالبية الأدبيات 

  إلى :

تعليم عدد كبير من الطلبب دكف قيود ال ماف أك المكاف  -

 )الجماهيرية(.

تعليم أعداد كبيرة في كقت قصير، محققاُ )كلفة أقل كتنوعان في  -

 طريقة التدريس(.

 تعامل مع آلاؼ المواقع، محققاُ )الكونية(. ال -

إمكانية تبادؿ الحوار كالنقاش، محققاُ )حرية التعبير كاتساع أفق  -

 التفكير(. 
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استخداـ العديد من مساعدات التعليم كالوسائل التعليمية كالتي قد لا  -

تتوافر لدم العديد من المتعلمين من الوسائل السمعية كالبصرية 

 )التكاملية(  الاحتياجات الخاصة، محققاُ كخاصة لذكم

التقييم الفورم كالسريع كالتعرؼ علي النتائج كتصحيح الأخطال،  -

 محققاُ )التقييم الشخصي(.

تشجيع التعلم الذاتي كمشاركة أهل المتعلم، محققاُ )الاستقلبلية  -

 كالتشاركية(.

ي تعدد مصادر المعرفة نتيجة الاتصاؿ بالمواقع المختلفة عل -

 الإنترنت حيث تتوافر الثقافة الجديدة، محققاُ )الثقافة الرقمية(. 

مراعاة الفركؽ الفردية )الذكالات المتعددة( لكل متعلم نتيجة  -

لتحقيق الذاتية في الاستخداـ )جهاز كاحد أماـ كل متعلم(، محققاُ 

 )الفردية كالملبلمة(. 

لتوافق( بين نشر الاتصاؿ بالطلبب كبعءهم البعض مما يحقق )ا -

الفئات المختلفة ذات المستويات المتساكية كالمتوافقة، محققآ 

 )التفاعلية(.

 تبادؿ الخبرات بين المدارس كالمتعلمين، محققاُ )التبادلية(. -

 سهولة كسرعة تحديث المحتوم المعلوماتي، محققاُ )التحديث(. -

 تحسين استخداـ المهارات التكنولوجية. -

 ارات الاطلبع كالبحث.تحسين كتطوير مه -

دعم الابتكار كالإبداع للمتعلمين ككذلك إمكانية الاستعانة  -

 .بالخبرال النادرين

 (12)مكانية التوسع المستقبلي.إ -

 مبررات إدخال البيئة الالكتروىية الجديدة إلى التعليه :

 المبرر الاجتماعى :

حاسوب هو الذل ي كد على ضركرة تعريل الطلبة بكيفية استخداـ ال

ك نشر التوعية الحاسوبية بينهم ليتكيفوا مع التغيرات الجديدة فى 

 ظل البيئة التكنولوجية الجديدة .

 المبرر المهنى : 
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يهدؼ إلى المساعدة فى تأهيل الطلبة للحصوؿ على فرص عمل فى 

المستقبل تتعلق بأحد مجالات الحاسب مثل استخداـ التطبيقات 

 لبيانات المجدكلة ك قواعد البيانات .المختلفة كمعالجة النصوص ك ا

 المبرر التعليمى :

حيث أف الحاسوب يسهم فى تحسين العملية التعليمية ك يسهم فى 

إثرال كتحسين كتطوير ك توفير طرؽ جديدة فى تقديم المعلومات 

 للطلبة .

 المبرر المحف  على التغيير :

تخداـ حيث لايمكن تطوير الجامعات نحو الأفءل إلا عن طريق اس

التقنيات الجديدة ك ذلك لأنها تفيد فى تغيير أسلوب تعلم الطلبة 

من حف  ك استرجاع المعلومات من التعلم المعتمد على المدرس 

كالكتاب بالدرجة الأكلى إلى أسلوب آخر يتطلب منه معالجة 

  (18) المعلومات ك حل المشكلبت إلى إعطال فرصة ليتحكم بتعلمه .

أف ميكنة التعليم الجامعى ك إدخاؿ تقنيات  ففى ضول كل هذا نجد

البيئة الالكتركنية عليه أصبح ضركرل من أجله تطويرق ك النهوض 

به ك الخركج من دائرته التقليدية الءيقة ، ك ذلك حتى تلبى 

مخرجات التعليمالجامعى احتياجات السوؽ الجدية ،فإدخاؿ هذق 

لـ مع احتياجات التقنيات يعنى تغيير فى محتول المناهج بما يتلب

المجتمع ، ك حتى يتماشى مع متطلبات العولمة التى نحن بصدد 

 الوقوؼ أمامها فى الوقت الحالى .

 الأسباب التى أدت إلى ضزورة إدخال البيئة الإلكتروىية الجديدة -6

 استخداو الحاسوب ( فى التعليه بشكل عاو و التعليه الجامعى بشكل خاص :)

عصر فق المعلومات : يث يسمى هذا العصر )الانفجار المعرفى ك تد -1

( ك خصوصآ بعد التطور التى شهدته كسائل الاتصالات ، المعلومات

فنجد أف الباحث أصبح يبحث عن كسيلة لحف  المعلومات 

كاسترجاعها بصورة سريعة ك كجد اف الحاسب الالى هو الذل يفى 

 .هذق الثورة التكنولوجية الجديدة بالغرض فى ظل
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لى السرعة فى الحصوؿ على المعلومات ، للتعامل مع الكم الحاجة إ -3

 الهائل منها بأسرع كقت ك أقل جهد .

توفير الأيدل العاملة ، حيث يستطيع الحاسب الآلى القياـ بأعماؿ  -2

مجموعة من الأيدل العاملة الماهرة فى الأعماؿ الإدارية ك الفنية ، 

لبؿ الحاسب ك ذلك لسهولة إدخاؿ المعلومات ك استرجاعها من خ

 الآلى فى مختلل المجالات كمنها مجاؿ التعليم .

إيجاد الحلوؿ لمشكلبت صعوبات التعليم ، خصوصآ مما يعانوف من  -8

 تخلل عقلى بسيا أك مما يواجهوف مشكلبت فى مهارات الاتصاؿ .

تحسين فرص العمل المستقبلية ، ك ذلك بتهيئة الطلبة للعالم  -5

 ة .الجديد الملئ بالتقنيات الحديث

انخفاض أسعار الحواسيب مقارنة مع فائدتها الكبيرة فى مجاؿ  -6

 (15)التعليم . 

 علاقة البيئة الالكتروىية بالبرث العلنى :

ترهر العلبقة بينهم من خلبؿ استخداـ تقنيات البيئة الالكتركنية ، 

ك يترتب على ذلك استخداـ مصادر البحث الالكتركنى ك التى تفيد 

 (16)ة البحث العلمى . إفادة أفءل فى عملي

حيث أصبح استخداـ المعلومات الالكتركنية فى الوقت الحاضر 

ضركرة حتمية ك لازمة ك خاصة فى البحث العلمى ك ذلك لأف البحث 

العلمى يعتبر من الأساسيات لتقدـ أل دكلة ك من أهم المعايير التى 

لتى يقاس بها تقدـ الدكؿ ، حيث نجد الآف أف الدكؿ المتقدمة هى ا

تحتي الصدار الأكلى فى تقديمها الأبحاث العلمية المتطورة ، كبذلك 

أصبحت مثل هذق الدكؿ هلى الدكؿ المسيطرة ك ذلك لأف من يمتلك 

المعلومة هو الأقول خاصة فى المجتمع الذل نشهدق الاف ك نعيش به 

مع التغيرات التكنولوجية الكثيرة التى ظهرت عليه كأدل بذلك إلى 

المعرفى ، المجتمع  اق إلى عدة مسميات منها : المجتمعتغيير مسم

الالكتركنى ، المجتمع الرقملو عيرها من المسميات ... ، هذا المجتمع 

 التى يتمي  بالسرعة كالدقة كالحداثة ، كهذا الذل جعل البحث العلمى

 يتغيير ك تتغير متطلباته .
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 البيئة الالكتروىية : - أ

التكنولوجى، حيث أحدث التقدـ يوصل العصر الحالى بأنه العصر 

العلمى الهائل فى مجاؿ تقنيات المعلومات فى العقود الثلبثة الأخيرة، 

ثورة الكتركنية لا يمكن الاستغنال عنها. بدأت باستخداـ الحاسب الآلى 

كالعمل على تطويرق من خلبؿ صناعة البرامج كالبيانات، كأخذ التقدـ 

خلبؿ ربا أجه ة الحاسب الآلى العلمى فى الانتشار الازدهار ، من 

 (17)جميع الدكؿ عن طريق شبكة الانترنت . يالمنتشرة ف

فيمكننا اف نعرؼ البيئة الالكتركنية على أنها مجموعة من 

العناصر البشرية المتفاكتة المهاـ كالاختصاصات كالدرجات الوظيفية 

إدارية كالقناعات كالكفالات العلمية المتفاعلة فيما بينها كفق منرومة 

معينة لإنجاز مهاـ محددة. كبعبارة أخرل فهي تعني البعد الانساني 

للتطبيقات التكنولوجية المختلفة في الم سسات التي تشمل تفاعل 

الانساف كمدل تقبله للتطورات التكنولوجية الجديدة . لأف الإنساف سوال 

 رضي أـ أبى سوؼ يكوف ل امان عليه بمركر ال من قبوؿ هذق التطورات

ا كالتكيل معها ، انطلبقاُ من كونه سوؼ يحتاج هذق التطورات كيدخله

  .في حي  الانتاج المادم كالخدمي

 مظاهز البيئة التكيولوجية : - ب
  التحديات الاجتماعبة كالاقتصادية كالسياسية كالنفسية التي جعلت

الكثير من المجتمعات تعيش بيئة كظيفية معقدة نوعان ما بسبب 

  بيوتر المعقدة.تكنولوجية الكوم

 .التناقءات كالتعقيدات بنوعيها الايجابية كالسلبية 

  التحمس كالاندفاع نحو هذا النوع أك ذاؾ من التكنولوجيا من جانب

البعض من الناس كخصوصان الشباب كالفتياف في حين يشوب البالغين 

 نوع من الحذر كالتردد.
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يوف بموضوع كعلى الرغم من أف أغلب أفراد المجتمع البشرم معن

البيئة التكنولوجية ، إلا إننا سوؼ نرك  على ما يتعلق بالحاسوب 

كالتكنولوجيا المصاحبة له التي تستخدـ في مراك  البحوث 

كالمعلومات كالجامعات المختلفة. كلهذا فبالإمكاف تحديد الشرائح 

 المعنية بالبيئة التكنولوجية كهم:

 للم سسات المعنية بالتغيير الجديد.الإدارات العليا كالإدارات المباشرة  -

المستخدموف كالمستفيدكف من خدمات هذق الم سسات كالطلبة،  -

 بمختلل مستوياتهم التعليمية كهيئات التعليم كالباحثين الآخرين.

 اختصاصيو الكومبيوتر على اختلبؼ توجهاتهم الهندسية كالبرمجية. -

لمعنيوف بجمع كتنريم العاملوف في التوثيق الإنتاجي كالمعلومات ا -

 البيانات المطلوبة للحوسبة.

الموظفوف المساعدكف الآخركف المعنيوف بالتعامل مع إدخاؿ  -

  المعلومات.

كلكي نقلص من الفجوات بين الداعين إلى التغيير الذم أصبح ضركريان 

كبين المعارضين له، لابد لنا من طرح معالجات عملية لخلق بيئة 

ركفنا الاجتماعية كالاقتصادية مستندة على خطا تكنولوجية ملبئمة لر

مدركسة مسبقان تلبقي القبوؿ من قبل أكثر الأطراؼ المعنية، إف لم 

يكن جميعها، حتى نتجنب الاخفاقات كنحقق النجاح. كلهذا كله فنحن 

 نقترح الآتي :

إيجاد أفءل الطرؽ للتعاكف بين المختصين في الحواسيب )الكومبيوتر( 

لتكنولوجية كمن بعد ذلك بين المستخدمين كالمستفيدين كالمعلومات ا

على كافة مستوياتهم الإدارية في م سسات القطاعين العاـ كالخاص 

 (18)تحقيق أجود أنواع الخدمات الآنية كالمستقبلية . من أجل
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 البرث العلنى : -د

البحث لغة كما عرفه دكتور محمد فتحى عبد الهادل " أف تسأؿ 

ك تفتش ك تستخبر عن هذا الشئ " ، ك لكن اصطلبحآ "  عن شئ معين

المقصود العلمية فى البحث ك العلمية تعنى أف يكوف بحثآ متفقآ مع 

قواعد العلم ك مبادئه ك معتمدآ عليها حتى نتقن ك نفقه ك نخبر ميداف 

 (19)المعرفة الذل نبحث فيه ".

المنرم ك يقصد بالبحث العلمى هو كسيلة للبستعلبـ كالاستقصال 

كالدقيق الذم يقوـ به الباحث بغرض اكتشاؼ معلومات أك علبقات 

جديدة بالإضافة إلى تطوير أك تصحيح المعلومات الموجودة فعلبن، على 

أف يتبع في هذا الفحص كالاستعلبـ الدقيق، خطوات المنهج العلمي، 

كاختيار الطريقة كالأدكات اللبزمة للبحث كجمع البياناتوالمعلومات 

 اردة في العرض بحجج كأدلة كبراهين كمصادر كافية .الو

 خصائص البرث العلني : -د

 يتمي  البحث العلمى عن البحوث الأخرل بخصائص أساسية هى :

كتعني الموضوعية هنا، أف الباحث يلت ـ في  الموضوعية: -1

بحثه المقاييس العلمية الدقيقة، كيقوـ بإدراج الحقائق كالوقائع 

رق، ككذلك الحقائق التي تتءارب مع التي تدعم كجهة نر

منطلقاته كتصوراته، فالنتيجة يجب أف تكوف منطقية كمنسجمة 

مع الواقع كلا تناقءه، كعلى الباحث أف يتقبل ذلك كيعترؼ 

بالنتائج المستخلصة حتى كلو كانت لا تتطابق مع تصوراته 

 كتوقعاته .

: كيقصد بذلك، أف استخداـ الطريقة الصحيحة كالهادفة -3

لباحث عندما يقوـ بدراسة مشكلة أك موضوع معين،كيبحث عن ا

حل لها، يجب أف يستخدـ طريقة علمية صحيحة كهادفة 

للتوصل إلى النتائج المطلوبة لحل هذق المشكلة، كإلا فقدت 

 الدراسة قيمتها العلمية كجدكاها .



 مجلة التعليم عن بعُد كالتعليم المفتوح                                        

 نوراف عصاـ أبو هشيمة أ. 

 

  - 987 - 

: يتعين على الباحث الالت اـ الاعتماد على القواعد العلمية -2

ب العلمي في البحث من خلبؿ احتراـ جميع القواعد بتبني الأسلو

العلمية المطلوبة لدراسة كل موضوع، حيث إف تجاهل أك 

إغفاؿ أم عنصر من عناصر البحث العلمي، يقود إلى نتائج 

خاطئة أك مخالفة للواقع. كمن هنا، فإف عدـ استكماؿ الشركط 

 العلمية المتعارؼ عليها في هذا الميداف، يحوؿ دكف حصوؿ

 الباحث على النتائج العلمية المرجوة .

: كيقصد بذلك، انه يتعين على الباحث الانفتاح الفكرم -8

الحرص على التمسك بالركح العلمية كالتطلع دائما إلى معرفة 

الحقيقة فقا، كالابتعاد قدر الإمكاف عن الت مت كالتشبث 

بالرؤية الأحادية المتعلقة بالنتائج التي توصل إليها من خلبؿ 

دراسته للمشكلة، كيجب أف يكوف ذهن الباحث منفتحا على كل 

تغيير في النتائج المحصوؿ عليها كالاعتراؼ بالحقيقة، كاف 

 كانت لا تخلو من مرارة .

: لا شك أف من أهم الابتعاد عن إصدار الأحكاـ النهائية -5

خصائص الأسلوب العلمي في البحث التي ينبغي على الباحث 

ة التأني كعدـ إصدار الأحكاـ النهائية، إذ التقيد بها، هي ضركر

يجب أف تصدر الأحكاـ استنادا إلى البراهين كالحجج كالحقائق 

التي تثبت صحة النرريات كالاقتراحات الأكلية، أم بمعنى أدؽ، 

ضركرة اعتماد الباحث على أدلة كافية قبل إصدار أم حكم أك 

 التحدث عن نتائج تم التوصل إليها .

 ث ذسب جهات تيفيذها :أىواع البرو

: كهي التي تجرل في الجامعات البحوث الأكاديمية -1

كالمعاهد كالم سسات الأكاديمية المختلفة، كتصنل إلى المستويات 

 التالية :
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: كهي أقرب ما تكوف إلى التقارير منها البحوث الجامعية الأكلية

صة إلى البحوث، حيث يتطلب من طلبة المراحل الجامعية الأكلية خا

 الصفوؼ المنتهية كتابة بحث للتخرج .

: كهي على أنواع منها رسائل الدبلوـ بحوث الدراسات العليا

العالي، كالماجستير، كالدكتوراق، التي يتقرر فيها الطالب فترة معينة 

بعد اختيارق لموضوع بحثه ككضع الأسس اللبزمة له، كتعين مشرؼ 

 له.

لجامعات كالمعاهد كتابة : يتوجب على أساتذة ابحوث التدريسيين

بحوث لغرض تقييمهم كترقياتهم كلغرض اشتراكهم في م تمرات 

 علمية .

: كهي بحوث متخصصة تنفذ في البحوث الغير أكاديمية -3

الم سسات كالدكائر المختلفة لغرض تطوير أعمالها كمعالجة 

المشاكل كالاختناقات التي تعترض طريقها، فهي اقرب ما يكوف إلى 

 (31). التطبيقيةالبحوث 

 واقع البرث العلني بالجامعات العزبية: 
تقع مسئولية البحث العلمى فى الأساس على عاتق الجامعات لأنها 

الأداة الأكثر فاعلية فى العملية التعليمية ك التى يقععلى عاتقها تطوير 

 التعليم الجامعى كالنهوض بالبحث العلى كدعمه .

املة تتطلب ترافر جهود القطاع من المتفق عليه أف التنمية الش

العاـ كالقطاع الخاص كالجامعات، كلكن المس كلية الأساسية تقع على 

عاتق هذق الأخيرة لأنها هي الأداة الأهم كالأكثر فاعلية في العملية 

التنموية فعليها يقع عبل تطوير أجه ة الدكلة كالقطاع الخاص، 

إلى الوجهة الصحيحة  كالتعليم بشكل عاـ كتوجيه نشاط هذق الأجه ة

 التي تخدـ أهداؼ التنمية البشرية الشاملة.

 الأدوار الأساسية للتعليه العالي: 
تستعين الجامعة على بلوغ غاياتها بثلبثة أنواع من الأنشطة يكمل 

 بعءها البعض :
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إعداد قيادات المجتمع ، كإجرال البحوث العلمية ، كخدمة محيطها  -أ 

عليم الجامعي يسعى إلى تخريج قيادات الاجتماعي كالاقتصادم، فالت

قادرة على إيجاد المناخ السياسي كالاجتماعي كالفكرم المطلوب 

 لإنجاز العملية التنموية.

إنشال شراكة حقيقية بين م سسات القطاع الخاص كالعاـ بحيث  -ب 

تشترؾ هذق الم سسات مع الجامعة في صياغةالأهداؼ المرحلية 

نوعية البحوث العلمية المطلوبة للمقررات الدراسية كفي تحديد 

كاستغلبؿ نتائجها استغلبلا عمليا،   كبطبيعة الحاؿ تستخدـ تلك 

الم سسات خريجي الجامعات كتستفيد من أساتذتها بصفة 

 مستشارين.

عقد الم تمرات كالندكات كالموائد المستديرة التي تساهم فيها  -ج 

الخطا،  قيادات الدكلة كالقطاع الخاص لبلورة الأهداؼ ، ككضع

كإجرال التقويم لمختلل الأنشطة السياسية كالاجتماعية كالاقتصادية، 

كعندما يتأكد للقطاع الخاص أنه يستفيد من الجامعة في زيادة 

مردكديته الاقتصادية كأرباحه ، فإنه يتحمس لدعم الجامعة ماديا 

 كتمويل أبحاثها كم تمراتها كمشركعاتها الأخرل.

 امعات العزبية:أسمة البرث العلني بالج 
هناؾ اتفاؽ على أنه توجد أزمة للبحث العلمي بالجامعة العربية 

           تتعدد مراهرها كتتنوع أسبابها كتختلل الحلوؿ المطركحة 

أك المقترحة بها باختلبؼ مواقع أصحابها الاجتماعية كانتمالاتهم 

حصاد  ية هيالفكرية كالسياسية، فأزمة البحث العلمي بالجامعة العرب

ك الممارسات الرسمية تجاق الجامعة كم سسة علمية  نتاج السياساتك

كتكنولوجية ككقيادة فكرية للمجتمع طواؿ السنوات الماضية، فلب 

يمكن فصل الجامعة بمشاكلها كأدكارها كهمومها كطموحاتها عما 

تتءمنه حركة المجتمع العربي كمجمل متغيراته السياسية 

 ة.كالاقتصادية كالاجتماعي
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إف أدال الجامعة لوظائفها العلمية كالتكنولوجية كالفكرية 

لايتحقق إلا في إطار تخطيا شامل يحدد احتياجات المجتمع من 

التعليم الجامعي كالبحث العلمي لمجابهة مشاكل المجتمع كالعمل على 

حلها ، كالحقيقة أنه لا توجد دراسة علمية موفقة توضح احتياجات 

لتخصصات المختلفة كهذا ناتج عن غياب خطة الدكؿ العربية من ا

كطنية حقيقة للتنمية البشرية يمكن أف تصبح أساسا للعمل في هذا 

 المجاؿ.

كعندما نذهب لتشخيص بيت الدال )الأزمة ( نجدق يتءح في ثلبثة أبعاد 

 كم شرات هي :

 المناخ العلمي كالفكرم داخل الجامعات. - أ

 كضعية الأستاذ الجامعي الباحث. - ب

 الأبحاث العلمية المنج ة. مستول - ت

لذلك كجب توفير جو من الحرية الأكاديمية للباحث ، كإزالة 

الحواج  الإدارية التي تعترض طريقه في البحث كما أنه يجب أف 

يكوف هناؾ اهتماـ بالجوانب الاجتماعية له من كسائل العيش الكريم 

 م إلى..الخ، بالإضافة إلى ما سبق نلبح  أف هناؾ عوامل أخرل ت د

 الحد من فعالية البحث العلمي في العالم العربي منها.

عدـ كجود سياسة علمية كاضحة في معرم البلبد العربية تحدد  .1

 الأهداؼ كالأكلويات من خلبؿ الموارد المتاحة.

كجود فجوة كاسعة بين مصممي الخطا التنموية كمنفذيها من  .3

ي الجامعات السياسيين كبين الباحثين كالعلمال الذين يعلموف ف

 كالمراك  العلمية.

عدـ كجود حوار بين م سسات الدكلة كالقطاع الخاص كم سسات  .2

البحث العلمي مما أدل الباحثين إلى الع كؼ عن المشاركة في حل 

 مشاكل التنمية.
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ضعل التمويل الذم يصرؼ على البحث العلمي في البلبد العربية ،  .8

من النتائج القومي  %1,5فمجموع ما تصرفه تلك الدكؿ لا يتعدل 

من ناتجها  %6الإجمالي في حين تخصص بعض الدكؿ المتقدمة 

 القومي الإجمالي لإجرال البحوث العلمية.

قلة الباحثين كعدـ تكتلهم ، إذا غالبا ما يعملوف بشكل انفرادم مما  .5

 ي دم إلى تكرار الجهود بل كضياعها أحيانا، لانعداـ التواصل .  

العلمي بالبلبد العربية لأنماط بيركقراطية خءوع م سسات البحث   .6

  (31)كقيود ركتنية تحد من فعاليتها كإشعاعها.

 آليات تفعيل التعليه الإلكتروىي في البيئة التعلينية :
أف تطبيق نرم التعليم الإلكتركني في البيئة التعليمية العربية لا 

النوع من  تكتمل بدكف تحديد الآليات كالمستل مات اللبزمة لتفعيل هذا

 التعليم ك التى تعمل علي نجاحه كترسيخه، كلعل من أهمها: 

نشر كتعميم تقنيات التعليم الإلكتركني في جميع الم سسات  -

 التعليمية ك خصوصآ الجامعة كمحاكلة تقليص الفجوة الرقمية :

حيث تفتقر غالبية الم سسات التعليمية سللبنية التحتية اللبزمة 

لتقديم خدمات التعليم الإلكتركني، مما يقل حائلبن )أجه ة الكتركنية( 

أماـ نشرها كالإفادة منها، كلا بد من العمل علي إدخاؿ تقنية المعلومات 

كالاتصالات إلي كافة الم سسات التعليمية كالتمكن من استخدامها 

لتأهيلها للتعامل مع نرم التعليم الإلكتركني، كالثقافة الإلكتركنية، 

كالتي تقل حائلبن في انتشار  -ة المعلومات كالاتصالات كتعد فجوة تقني

من أهم معوقات -التعليم الإلكتركني علي نطاؽ كاسع في الدكؿ العربية 

انتشار هذق النرم، كمن هنا فلب بد من العمل كبشكل مكثل علي تطوير 

 البني التحتية اللبزمة لسد هذق الفجوة.
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الاعتراؼ بالشهادات  حث الم سسات الحكومية المختصة علي -

 التي تصدر عن م سسات التعليم الإلكتركني. 

إف غالبية الم سسات الحكومية المسئولة عن التعليم )كزارات 

التعليم العالي كالتربية كالتعليم( في المنطقة العربية لا تعترؼ 

بم سسات التعليم الإلكتركنية كلا بالشهادات العلمية الصادرة منها، مما 

أماـ نشر هذق التقنية كنجاحها، كهنا لا بد من العمل علي  يقل حائلبن

تطوير معايير للبعتراؼ بم سسات التعليم الإلكتركني كم سسات 

 تعليمية م هلة. 

إعادة تشكيل فلسفة النموذج التربوم كمراجعة السياسات -

 التربوية كالأهداؼ، كبنال استراتيجيات كطنية للتربية.

هات التعليمية في المنطقة العربية إلي لقد بادرت العديد من الج

تبني استراتيجيات كطنية للنهوض بالتعليم اعتمادان علي تقنية 

المعلومات كالاتصالات ) تجارب كزارات التربية كالتعليم(، إلا أف هذق 

التجارب ما زالت في مرحلة المخاض، يرم الباحثاف أهمية أف يتم 

تيجية كطنية للنهوض بالتعليم اعتماد نرم التعليم الإلكتركني كاسترا

بشقيه المدرسي كالعالي، كالعمل علي إحداث تحوؿ نوعي في البرامج 

كالممارسات التربوية لتحقيق مخرجات تنسجم مع متطلبات الاقتصاد 

 المعرفي.

نشر الوعي لدم المتعلمين بمدم مصداقية التعليم الإلكتركني  -

 كإيجابياته كنراـ تعليمي فعاؿ :

امل نجاح نرم التعليم الإلكتركني اقتناع المتعلمين من أهم عو

بمصداقيتها كقدرتها علي تقديم حلوؿ تعليمية بمستوم يءاهي 

م سسات التعليم التقليدية، كهنا لا بد من العمل علي كضع أسس 

كمعايير تءمن أعلي مستويات الجودة في أدال الم سسات التعليمية 

 الإلكتركنية. 
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ائي للمعلم، من خلبؿ تصميم برامج التدريب رفع المستوم الأد -

النوعي كفق الحاجات، كبما يحقق إتقاف مهارات التعليم كتجويدها، 

 كتع ي  التدريب التكنولوجي.

لكي يءطلع المعلم بالدكر الفاعل في نرم التعليم الإلكتركني 

لابد من تأهيله كتدريبه علي استخداـ أدكات تقنية المعلومات 

 بد من تحفي  المعلم لامتلبؾ الكفايات المتخصصة كالاتصالات، كلا

كتنميتها باستمرار، كبخاصة في مجاؿ توظيل تكنولوجيا المعلومات 

كالاتصالات كالنماذج كالأساليب الحديثة كذلك باعتماد سياسة التنمية 

المهنية المستدامة للمعلمين كتجويدها، بحيث تغدك عملية مستمرة 

 (33)ال بأدال المعلم كتجويد كفاياته.كمخططان لها، تسعي للبرتق

حيث نجد اف جامعاتنا لا تقر سياسات البحث العلمي، كلا تحدد 

أهدافنا إستراتيجية على المدل القصير كلا على المدل الطويل كلا 

المتوسا، كلا تءم البرامج السنوية للجامعات برامج بحوث بالمفهوـ 

البحوث المنج ة من تلقال  العالمي إلا نادرا، كغالبا ما تكوف مشاريع

 (32)مبادرة فردية أك مجموعات بحث صغيرة.

 علاقة تكييات البيئة الالكتروىية الجديدة بالبرث العلنى :
حيث تلعب هذق التكنولوجيا الجديدة دكرآ مهمآ فى تع ي  البحث 

 العلمى ك دعمه .

فنجد اف هذق العلبقة بين البيئة الالكتركنية كالبحث العلمى ترهر 

استخداـ  فى دكاعى استخداـ المعلومات الالكتركنية ، مما ترتب عليه

ل على ، كالتى لانخلو من معوقات تعممصادر البحث الالكتركنى

 ك يرهر ذلك من خلبؿ :. الاستفادة من عملية البحث

 دكاعى استخداـ المعلومات الالكتركنية : - أ

ضر ، حيث أصبح استخداـ المعلومات الالكتركنية فى العصر الحا

 ضركرة للؤسباب الآتية :

مشاكل النشر التقليدل الورقى ك المتمثلة فى زيادة تكاليل إنتاج  -

 كصناعة الورؽ .
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 متطلبات الباحث المعاصر فى سرعة الحصوؿ على المعلومات . -

تقلل مصادر المعلومات المحسوبة من الجهود المبذكلة من قبل  -

 وف لهم المعلومات المطلوبة .الباحثين ك من قبل الأشخاص الذين يهيئ

تساعد الحواسيب ك الأجه ة ك المعدات الملحقة بها ، على السيطرة  -

على الكم الهائل ك المت ايد من المعلومات ك تخ ينها ك معالجتها بشكل 

 يسهل استرجاعها .

 الدقة المتناهية فى الحصوؿ على المعلومات المحسوبة . -

 ة :مصادر المعلومات الالكتركني -ب

تنقسم إلى عدة أنواع حسب الوسا أك التغطية أك لإتاجة كجهات 

 التجهي  : 

 المستخدـ : مصادر المعلومات حسب الوسا -

أقراص إقرأ ما فى الذاكرة  –الأقراص المرنة  -) الأقراص الصلبة 

الأقارص الي رية –الأقراص ك الوسائا متعددة الأغراض –المكتن ة 

 المكتن ة الأخرل ( .

ادر المعلومات حسب التغطية الموضوعية:) مصادر شاملة لمختلل مص -

مصادر متخصصة –مصادر نتخصصى شاملة –أنواع الموضوعات 

 دقيقة(.

 مصادر ملومات حسب نقاط الإتاحة ك طرؽ الوصوؿ إلى المعلومات: -

القطاعية الشبكات المحلية ك–ة أك المحلية الداخلي )قواعد البيانات

الشبكات الإقليمية –، مثل : الشبكة الطبية  المتخصصة كالوطنية 

شبكة المكتبات الطبيعية لشرؽ البحر الأبيض :كالواسعة ، مثل

 المتوسا( .

مصادر المعلومات حسب جهات التجهي  : ) مصادر تجارية ، مصادر  -

 م سسية غير ربحية ( .

مصادر المعلومات حسب نوع قواعد البيانات الالكتركنية : ) القواعد  -

القواعد  -القواعد المرجعية  –قواعد النصوص الكامل  –لببليوجرافية ا

 قواعد الأقراص ك النرم متعددة الوسائا ( .–الإحصائية 
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 الدكريات الالكتركنية : -ج

هى عبارة عن مطبوعات تصدر بشكل دكرل تحت عنواف معركؼ كممي ، 

لانهاية  ك فى تواريخ ك أعداد متشابهة  مع استمرارية الصدكر إلى ما

عادة، ك تشمل على المجلبت المتخصصة ك العامة ك الصحل كالحوليات 

كالتقارير منترمة الصدكر، كمحاضر اجتماعات الجمعيات .كتوسع 

النشر الالكتركنى  للدكريات بمختلل أنواع الإتاحة ، لنشر المحوسب ، 

فهناؾ أكثر من خمسين دكرية متوفرة نصوصها الكاملة على شكل 

 تن ة .أقراص مك

ك على الرغم من هذا فإف البحث العلمى يقابل مشاكل كثيرة عند 

 التعامل مع المصادر الالكتركنية منها :

ضعل البية التحتية فى المكتبات ك مراك  البحوث ك المعلومات  -

 الأخرل خاصة فى الدكؿ النامية ك العربية .

امل مع ضعل البنية التكنولوجية كالمستل مات البشرية التى تتع -

الشكل الالكتركنى لمصادر المعلومات كإتقاف الوسائل الحديثة 

 كالمستحدثة فى التعامل معها .

الافتقار إلى المعايير كالمقاييس الموحدة للتعامل مع المصادر  -

 الالكتركنية .

حاجة العديد من الباحثين لتحويل الشكل الالكتركنى للمعلومات إلى -

 ها .الشكل التقليدل لغرض تناقل

ك رغم ذلك نجد أف البيئة الالكتركنية الجديدة تلعب دكرآ مهمأ 

 (38)فلالبحث العلمى ك تدعمه 

المكتبة الجامعية و البيئة الالكتروىية ) بيئة التعليه الالكتروىى ( 

 و دورها فى تطويز التعليه الجامعى و البرث العلنى :
ة فرض نجد أف دخوؿ تقنيات هذق البيئة التكنولوجية الجديد

نفسه على مجاؿ التعليم عامة بصورة كبيرة ك التعليم الجامعى 

 بصورة خاصة، ك ذلك من أجل تطوير التعليم الجامعى ك تع ي ق .
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حيث شهدت تقنيات التعليم الالكتركني تطورا كبيرا كانتشارا 

كاسعا في السنوات السابقة في معرم دكؿ العالم كأصبحت ادكات فعالة 

لمعلومات العلمية ، حيث كضعت العالم اماـ ثورة في نقل كايصاؿ ا

جديدة في مجاؿ التعليم كفتحت الافاؽ الواسعة لانواع جديدة من 

التعليم كالتدريب في جميع الم سسات التعليمية كخاصة في التعليم 

 الجامعي .

حيث ساهمت الاتجاهات الحديثة لتكنولوجيا التعليم في ظهور 

م كالتعلم كالتي كاف لها اكبر الاثر في انرمة جديدة كمتطورة للتعلي

احداث تغيرات كتطورات ايجابية على الطريقة التي يتعلم بها الطلبة 

كأساليب توصيل المعلومات العلمية اليهم ككذلك على محتول كشكل 

المناهج الدراسية المقررة بما يتناسب مع هذق الاتجاهات . كمن النرم 

لتكنولوجيا التعليم ما يسمى التعليم التي افرزتها الاتجاهات الحديثة 

الالكتركني كالذم يعتمد على توظيل الحاسوب كالانترنت كالوسائل 

 (35) التفاعلية المتعددة بمختلل انواعها في عملية التدريس .

ك كانت المكتبات كمراك  المعلومات من أكائل الم سسات التى 

يقات التقنية فى أكلت هذا الجانب اهتماما كبيرا كاستفادت من التطب

كافة العمليات المكتبية مما كاف له الأثر البالغ فى مستول خدمات 

 المعلومات .

ك انطلبقآ من هذا نجد أف المكتبات الجامعية أصبحت تواجه هذق 

البيئة الالكتركنية الجديدة ، حيث أصبح ليس لديها بديل سول أف 

ماتها ك القياـ تتعامل مع تقنيات تكنولوجيا المعلومات فى تقديم خد

 بوظائفها .

كتماشيا مع مجتمع المعلومات التى أصبحنا نعيش به ظهرت 

المكتبات بشكل متطور فرهرت المكتبات الرقمية كالمكتبات الالكتركنية 

كالمكتبات الافتراضية ، حيث أطلق بعض الباحثين على مكتبات هذا 

 العصر التكنولوجى الجديد مكتبات بلب جدراف . 
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كفقآ لطبيعة هذق التكنولوجيات فقد كانت معدلات أنه  إلا

كمتطلبات التغيير فى المكتبات بطية كليست جذرية ، إلا أنه الاف أصبح 

التغيير فى التكنولوجيا، ضركرة حدكثه  تفوؽ طاقة المكتبات 

 التنريمية للتغيير.

 تعزيف المكتبة الجامعية : 
المكتبة الجامعية، بالمفهوـ العلمي الحديث هي إحدل الم سسات 

الثقافية التي تودم دكران علميان هامان في مجاؿ التعليم الجامعى كلا يقل 

هذا الدكر في أهميته كضركرته عن أم دكر آخر يمكن أف تقوـ به أية 

، حيث تعد م سسة ثقافية كتثقيفية الجامعة م سسة علمية أخرل داخل 

 وية كعلمية تعمل على خدمة مجتمع معين من الطلبة كالأساتذةكترب

كالباحثين المنتسبين إلى هذق الجامعة أكالكلية أكالمعهد، كذلك 

بت كيدهم بالمعلومات التي يحتاجونها في دراستهم كأبحاثهم، من الكتب 

كالدكريات كالمراجع كأكعية المعلومات الأخرل بعد تنريمها كتصنيفها 

 كشيفها تسهيلبن للوصوؿ إلى المعلومة المطلوبة، كلذلككفهرستها كت

فهى ج ل أساسي لا يتج أ كلا يمكن الاستغنال عنه من الم سسة العلمية 

 التابعة لها .

 أهداف المكتبة الجامعية: 
إف أهداؼ المكتبة الجامعية هي أهداؼ الجامعة ذاتها كرسالة 

ترك  في التعليم المكتبة ج ل لا يتج أ من رسالة الجامعة، التي ت

الجامعى كالإعداد الثقافي كالتربوم كالعلمي، كخدمة المجتمع كت كيدق 

بالكوادر اللبزمة بمختلل الاختصاصات، كإذا كانت الجامعة تءم أجه ة 

كم سسات كثيرة تخدـ الأغراض العلمية كالتعليمية كالبحثية فليس 

كاديمية هناؾ جهاز أك م سسة جامعية أكثر ارتباطان بالبرامج الأ

كالبحثية للجامعة مثل المكتبة ، كالمكتبة ليست مجرد مخازف للكتب 

كالدكريات كأكعية المعلومات المختلفة، بل هي أداة ديناميكية فعالة من 

 أدكات التعلم كالتعليم، كالثقافة كالتثقيل، كالتربية كالتنشئة

 ك من هنا تنبع أهداؼ المكتبة الجامعية ك هى : 



 ـ( 3112)يونيةػ ديسمبر  1، ع 1مج                           

 ...  دكر المكتبات في ظل بيئة التعليم 

 

 - 998 - 

ة المجموعات المعلوماتية بما يءمن توفير مصادر بنال كتنمي -1

 المعلومات اللبزمة لقياـ الجامعة بمهامها في البحث كالدراسة كالتعلم .

تنريم هذق المجموعات بما في ذلك عمليات التصنيل  -3

كالفهرسة كالتكشيل كالاستخلبص كغيرها من العمليات التي تكفل 

 . كشيفها كصيانتهاضبا هذق المجموعات كحفرها كتحليلها كت

تقديم الخدمات المرجعية كاسترجاع المعلومات، كما يشمل  -2

ذلك من الإرشاد المكتبي المهني كمعاكنة ركاد المكتبة كتوجيههم نحو 

 الإفادة الأمثل من المجموعات المتوفرة .

التعاكف كالتنسيق مع المكتبات الأخرل داخل القطر الواحد  -8

المعلومات الءركرية لركادها،  كخارجه للوصوؿ إلى مصادر

كالمشاركة في شبكات المعلومات المحلية كالوطنية كالإقليمية 

 .كالدكلية

ت كيد الطلبب كالدارسين بالثقافة المكتبية الأساسية لتمكينهم  -5

من الوصوؿ إلى الاستفادة المثلى من مقتنيات المكتبة كأكعية 

 معلوماتها.

المكتبية، أم القرال، بمختلل  دراسة المستفيدين من الخدمات -6

فئاتهم، كمعرفة اتجاهاتهم القرائية، بهدؼ تلبية طلباتهم كحاجاتهم 

 (36)المعرفية كالمعلوماتية على أفءل كجه .

 دور المكتبة الجامعية فى تطويز البرث العلنى :
كانت الجامعات كمكتباتها، كما ت اؿ رائدة البحث العلمي، كسباقة 

مجتمع، فمن أبوابها كقاعاتها، كمن بين مصادرها إلى كل جديد في ال

ككتبها، انطلقت الأبحاث كالدراسات، كخرجت الفرضيات كالنرريات، 

كأعلنت الاكتشافات كالاختراعات ، فليس هناؾ جهاز أك م سسة 

جامعية أكثر ارتباطآ بالبرامج الأكاديمية ك البحثية للجامعة مث 

 المكتبة .
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على النهوض بالمستول الفكرل  فالمكتبات  الجامعية تعمل

مسايرة التقم العلمى للمجتمعات كالارتقال بالفكر العلمى ، كتساعد على 

 تبرز الحقائق كالمعلومات لتسهيل البحث العلمى .العالمى ، ك

حيث تبقى المكتبات الجامعية فى تطور مستمر لخدمة البحث 

ى ظل البيئة العلمى ك حفاظآ على دكرها الرئيسى فى تطويرق ، خاصة ف

 الالكتركنية التى تغطى جميع المجالات .

تلعب المكتبات الجامعية دكرنا بارزنا في خدمة البحث العلمي حيث 

تلعب حيث  كتقدمه، من خلبؿ توفير مجموعة من الكتب كالمراجع

المكتبات الجامعية دكرنا بارزنا في خدمة البحث العلمي كتقدمه، من 

تلعب المكتبات حيث  كالمراجع خلبؿ توفير مجموعة من الكتب

الجامعية دكرنا بارزنا في خدمة البحث العلمي كتقدمه، من خلبؿ توفير 

تلعب المكتبات الجامعية دكرنا بارزنا حيث  مجموعة من الكتب كالمراجع

في خدمة البحث العلمي كتقدمه، من خلبؿ توفير مجموعة من الكتب 

امعية،كعدد كبير من كالمراجعوالمخطوطات النادرة كالرسائل الج

المجلبت العربية كالأجنبية.كترصد المكتبات الجامعية كل عاـ مي انية 

  (37)كبيرة لتوفير الكتب كالمراجع الحديثة في كل التخصصات .

ينبغى على الجامعة أف تعترؼ بالمكتبة ك كجودها كأف توفر لها 

تعمل على جميع الإمكانيات اللبزمة لها حتى ت دل دكرها بكفالة ، كأف 

 كجودها فى البيئة الالكتركنية .

كمن هنا نقوؿ أف المكتبة الجامعية كظيفتها الأساسية هى خدمة 

البحث العلمى كخدمة نخبة من الأساتذة ك الهيئة المعاكنة ك الباحثين 

ك الطلبب ، كذلك لأف البحث العلمى يعتمد فى الأساس على ما تقدمه 

 . هذق المكتبات من معلومات ك خدمات

كتماشيا مع هذق البيئة الالكتركنية التى أصبحنا نعيش به ظهرت 

المكتبات بشكل متطور فرهرت المكتبات الرقمية كالمكتبات الالكتركنية 

ك المكتبات الافتراضية ، حيث أطلق بعض الباحثين على مكتبات هذا 

 العصر التكنولوجى الجديد مكتبات بلب جدراف .
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 Digital Library:  المكتبة الزقنية

اف المكتبات الرقمية تشكل م سسات ك نرم قواعد بيانات ضخمة 

تحتول على مختلل مصاد المعلومات المخ نة ، كنرم الاسترجاع 

الشاملة التى تعالج البيانات الرقمية عبر الوسائا المتعددة ) نصوص ، 

صور ، أصوات ، رسوـ ثابتة ك متحركة( ك تدعم المستفيد فى تعامله 

لومات المتوافرة على شبكات المعلومات المختلفة كمنها مع المع

 الإنترنت .

فهذا المصطلح من المصطلحات الحديثة التى دخلت حوسبة 

المكتبات ، ك ظهورق هو للتعامل ك السيطرة على الكم الهائل من مصادر 

تى هى متاحة عبر شبكة الإنترنت المعلومات الرقمية ك الالكتركنية ال

 ر فى عملية البحث ك الاسترجاع .التى أصبحت ت ثك

كيرل آرم  : اف التعريل غير الرسمى للمكتبة الرقمية " هو 

أنها مجموعة منرمة من المعلومات ، تصحبها بعض الخدمات حيث 

تكوف المعلومات مخ نة فى أشكاؿ رقمية ك متاحة عبر إحدل الشبكات ، 

لصغر إلى كتتفاكت المكتبات الرقمية فى حجمها من مكتبات بالغة ا

مكتبات بالغة الءخامة ، كم أنها يمكن أف تستخدـ أل نوع من أجه ة 

 (38)الحاسبات ك أل برمجيات ملبئمة لها . 

 خصائص المكتبة الزقنية :
اف إحدل مواصفات المكتبات الرقمية هى قدرتها على خ ف 

المعلومات كتنريمها كبثها إلى المستفيدين من خلبؿ قنوات المعلومات 

ركنية ك مصدرها ، ك قد حدد بعض الباحثين أربع خصائص الالكت

 أساسية للمكتبة الرقمية هى :

 قدرة النراـ الآلى على إدارة مصادر البيانات . -1

القدرة على ربا متعهد المعلومات بالباحث المستقيد من   -3

 خلبؿ القنوات الالكتركنية .

علن قدرة العاملين على التدخل فى التعامل الالكتركنى عندما ي -2

 المستفيد عن حاجته لذلك .
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القدرة على جمع المعلومات ك تنريمها ك تخ ينها ك تعميمها  -8

إلكتركنيآ ك استيعاب التقنيات الجديدة المتاحة فى عصر 

 الإلكتركنيات .

 -المكوىات الزئيسية للنكتبة الزقنية :
 ركائ  أساسية هى : 2تقوـ المكتبة الرقمية على 

ك الاتصاؿ بخدماته ، كخدمات  فهرس المكتبة العاـ ، -1

 الإعارة .

مجموعة الكحتويات الرقمية مثل قواعد المعلومات ك الكتب  -3

 ك المجلبت العلمية .

الخدمات التفاعلية ، مثل خدمات الدعم الفنى ك الإجابة  -2

 على الاستفسارات ك الإحاطة الجارية ك الأخبار ك غيرق .

 أهداف المكتبة الزقنية: - 
 :  تتمثل فى

لمعلومات الالكتركنية كتخ نها تطوير طرؽ جمع مصادر ا -1

تنريمها ك استرجاعها ك استخدامها ، ك ذلك لإشباع الاحتياجات ك

 المعلوماتية المت ايدة .

الإسهاـ فى إنتاج المعرفة ك تقاسمها ك الإفادة منها فى مجاؿ  -3

 البحث العلمى .

بحث ك التعليم ، معاكنة المجتمعات القائمة فى قطاعات ال -2

 كتيسير إنشال مجتمعات جديدة فى تلك القطاعات .

تفيد هذق المكتبات فى إدارة المصار الرقمية ك التجارة  -8

الالكتركنية ك النشر الالكتركنى ك التدريس ك التعلم ك غيرها من 

 (39)النشاطات .
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 الترديات التى تواجه المكتبات الزقنية العزبية :
دفق فيه المعلومات إلكتركنيآ عبر الإنترنت أك أصبحنا فى زمن ت

كسائل الإعلبـ المرئية ك المسموعة ك المكتوبة ، ك أصبح الباحث اليوـ 

نت نفسها للحصوؿ على المعلومات يكتفى بالرجوع إلى شبكة الإنتر

أحيانآ الرجوع إلى أقل منها ك ذلك اختصارآ للوقت ك الجهد ، هذا ك

على الرغم من أنه يختصر كثيرآ من الوقت الواقع الجديد فى البحث ، 

كالجهد إلا أنه يبقى ناقصآ أماـ دقة التوثيق للمراجع التى تقدمها 

المكتبة التقليدية ، ك هو ما يجعل اليوـ البحث فى تطوير مكتبات 

رقمية تستبدؿ المكتبات التقليدية أمرآ لابد منه لمواكبة التطور فى 

ثيقها بأحدث الطرؽ بما يءمن حف  المعلومات ك استرجاعها ك تو

 للباحثين الدقة ك السرعة فى الحصوؿ على المعلومات .

ك مع ازدياد دائرة التطورات التكنولوجية المتلبحقة ،ك تنامى 

حجم مصادر المعلومات الالكتركنية ، فءلآ عن تنوع احتياجات 

الباحثين ك الدارسين للحصوؿ على المعلومات ، فرهر اتجاق جديد 

 ة عصر المعلومات ك هو " المكتبة الرقمية " .لمواكب

هذق المكتبات تشكل م سسات ك نرم قواعد بيانات ضخمة تحتول 

نرم الاسترجاع الشاملة تلل مصادر المعلومات المخ نة ، كعلى على مخ

التى تعالج البيانات الرقمية عبر الوسائا المتعددة : ) نصوص ، صور ، 

، ك تدعم المستفيد فى تعامله مع أصوات ، رسوـ ثابتة ك متحركة( 

 المعلومات المتوافرة على شبكات المعلومات المختلفة، ك منها الإنترنت. 

كنجد أف فى كطننا العربى يواجه مجموعة من الصعوبات ك التحديات 

التى تقل أماـ المكتبة الرقمية ، حيث نجد أف المكتبات التقليدية 

قر إلى الميكنة ك بعءها يستمر مازالت هى الغالبة كما أف معرمها يفت

 فى اعتماد التوثيق الورقى لمحتوياتها .
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نجد أف المكتبات فى كطننا العربى تعانى من مشاكل عدة كخاصة 

التمويل ، ك قد أفادت المكتبات من التطور التقنى بنسب متفاكتة بحيث 

أصبح لبعءها أنرمة إدارة متكاملة فى حين اكتفى بعءها الآخر 

 على الحاسب الآلى ، ك بقى بعءها يستخدـ نراـ البطاقات بالفهرسة

 (21)القديم فى التوثيق . 

 :Electronic Library: لكتروىيةالا المكتبة- 
هي المكتبة التي تتكوّف مقتنياتها من مصادر المعلومات 

أك المتراصة  (Floppy)الإلكتركنية المخت نة على الأقراص المرنة 

(CD-Rom)  من خلبؿ البحث بالاتصاؿ المباشر أك المتوافرة

(Online) .(21)أك عبر الشبكات كالإنترنت 

يرل كينث داكلين : أف المكتبة الالكتركنية " هى تلك المكتبات 

التى أدخلت تقنيات المعلومات الالكتركنية فى تنريمها من أجل م يد 

 من القاعلية ك الكفالة ك تجرل كل العمليات آليآ على الخا المباشر .

 - أهداف المكتبة الالكتروىية :
التواصل ك التعاكف بين المكتبات المشتركة ك الاستفادة من  -1

 الالخبرات ك التقنيات الحديثة .

تبادؿ المقتنيات كإتاحة أكبر قدر ممكن من المعلومات كبأشكالها  -3

 المختلفة كمهما كانت أماكن كجودها .

د بيانات المكتبات تمكين المستفيدين من الوصوؿ إلى قةاع -2

 المشتركة فى أل كقت كفى أل مكاف .

إنشال مجموعة رقمية كبيرة تءم المعرفة الإنسانية عل مستول  -8

 العالم ،ك إتاحتها لجميع المستفيدين .

توفير فهرس موحد لجميع المواد المعلوماتية المنشوة الكتركنيآ فى  -5

 العالم .

فاعلية الاستثمار الكبير  تشجيع الجهود التعاكنية ك التى ت يد من  -6

  الاتصالات . كتأثيرق قى مصادر البحث كالحوسبة كشبكات
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المجتمعات البحثية ك الحكومية  تقوية التواصل ك التعاكف بين -7

 (23)التجارية ك الخاصة ك التعليمية .ك

 خصائص المكتبة الالكتروىية : 

 توفر للباحث كمان ضخمان من البيانات كالمعلومات سوال من -1

ا بمجموعات المكتبات خلبؿ الأقراص المتراصة، أك من خلبؿ اتصاله

 المعلومات كالمواقع الأخرل.  كمراك 

تكوف السيطرة على أكعية المعلومات الإلكتركنية سهلة كأكثر  -3

دقة كفاعلية من حيث تنريم البيانات كالمعلومات كتخ ينها كحفرها 

هذق البيانات كتحديثها مما سينعكس على استرجاع الباحث ل

 كالمعلومات. 

يستفيد الباحث من إمكانات المكتبة الإلكتركنية عند استخدامه  -2

لبرمجيات معالجة النصوص، كلبرمجيات الترجمة الآلية عند توافرها، 

كالبرامج الإحصائية، فءلبن عن الإفادة من إمكانات نراـ النص المترابا، 

 . Multimedia)كالوسائا المتعددة )

لحواج  المكانية كالحدكد بين الدكؿ كالأقاليم كاختصار تخطي ا -8

الجهد كالوقت في الحصوؿ على المعلومات عن بعد، كبإمكاف 

الباحث أف يحصل على كل ذلك كهو في مسكنه أك مكتبه 

 الخاص.

تمكن من استخداـ البريد الإلكتركني كالاتصاؿ بال ملبل في  -5

ئل كالأفكار مع مجموعات المهنة كالباحثين الآخرين، كتبادؿ الرسا

كتوزيع الاستبانات كاسترجاعها  (Discussion groups)الحوار 

 كغيرها. 

تتيح هذق المكتبات للباحث فرصة كبيرة لنشر نتائج بحثه  -6

فور الانتهال منها في زمن ضاقت فيه المساحات المخصصة للبحوث على 

 (22)أكراؽ الدكريات. 
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  -الالكتروىية :الترديات التى تواجه المكتبة  
  – قلة خبرة أمنال المكتبة في إدارة هذق التقنية . -1

قلة المخصصات كالموارد المالية المتاحة للمكتبة كذلك من  -3

 أجل توفير كافة التجهي ات المختلفة .

 عدـ توافق برنامج المكتبة مع برنامج التشغيل . -2

 المشكلبت الفنية التي تتعلق بالوصوؿ إلى المواقع ذات الصلة -8

 كالمتاحة على الشبكات . 

الحاجة الماسة إلى تصنيل ك توصيل المواقع المتاحة على  -5

الموضوعات ك نوع المعلومات المتوفرة منها كالشبكة لبياف كم 

 التى تتناكلها ك تحديث هذق الخدمة .

قلة الإعداد ك التدريب للمكتبيين على إستخداـ التقنيات الحديثة  -6

دات ك التطورات الحاصلة فى ك عدـ مواكبتهم لأخر المستج

 هذا المجاؿ .

   :Virtual Library المكتبة الافتراضية
هى المكتبات التى توفر مداخل أك نقاط كصوؿ إلى المعلومات 

الرقمية ك ذلك باستخداـ العديد من الشبكات ك منها شبكة الإنترنت 

 العالمية ك هذا المصطلح قد يكوف مرادفآ للمكتبة الرقمية كفقآ لما

تراق الم سسة الوطنية للعلوـ ك جمعية المكتبات البحثية فى الولايات 

 (28)المتحدة الأمريكية .

،ك هو مصطلح مرتبا هى مكتبة عكس الحقيقية ) التقليدية (

أساسآ بهندسة الكمبيوتر،كيعبر بمصطلح الافتراضى للتميي  عن الأشيال 

ة كالمكتبة المادية الملموسة، كالتفرقة بين المكتبة الافتراضي

الالكتركنية كالتفريق بين الرسومات الهندسية كالمبنى المادل، 

 أككالتفرقة بين العقل الذل لايلمس ، ك المخ الذل يتجسد فى الرأس .
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، ك مجموعاتها لاتوجد الافتراضية : هى مكتبة بلب جدراففالمكتبة 

على مواد كرقية أك مصغرات، أك أل شكل آخر ملموس ك متاح فى 

ع مادل ، ك هى التى يتم الوصوؿ إليها عبر شبكة الحاسبات، كتقدـ موق

 (25) خدماتها افتراضيآ .

 المكتبات الجامعية فى ظل بيئة التعليه الالكتروىى :
عرفت المكتبة الجامعية في السنوات الأخيرة تحولات عميقة، 

نتيجة للبنفجار المعلوماتي كما تبعه من ابتكارات تكنولوجية، حيث أف 

لمعلومات تت ايد يوما بعد يوـ ككذلك التكنولوجيا المرافقة ا

لتسييرها كبثها كاسترجاعها ، كل هذا  أحدث ضغوطات كبيرة جعلت 

المكتبات الجامعية تبحث عن أنجح السبل للتّكيل مع هذق المعطيات 

الجديدة كلمواجهة التحديات التي فرضها العصر. كل هذق العوامل 

 .ى المكتبات الجامعيةأثرت بدرجات مختلفة عل

 المفهوو الجديد للنكتبة الجامعية : 
أصبحت ج ل لا يتج أ من المجتمع كت ثر فيه، فقد تأثرت 

بمطالب هذا المجتمع، كمن التأثيرات التي نلبحرها التحوؿ في شكل 

المكتبة الجامعية من تقليدية إلى مكتبة رقمية، إلكتركنية، افتراضية... 

حديثة من حواسيب كأجه ة اتصاؿ متطورة فرهور التكنولوجيا ال

كمختلفة يحتم كيوجب على المكتبة الجامعية تبديل نرامها كليا، 

كإدخاؿ التكنولوجيا على جميع أعمالها كمصالحها الفنية كالإدارية، من 

 اجل التكيل كالتعامل مع هذا المجتمع الالكتركني.

 : الترديات التي تواجه المكتبات الجامعية
بة الجػمعية تواجه اليوـ،أكثر من أم كقت مءى إف المكت

تغييرات عميقة في كظائفها، ك منطلقاتها ، كسبل عملها، كأف المستقبل 

لن يكوف إلا للمكتبات التي تواكب التطورات الحديثة ، كتتبنى 

 التكنولوجيا كتتكيل مع خدمة ركادها. 
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كهناؾ مجموعة من التحديات تواجه المكتبات الجامعية خاصة 

العربية ، كهي تسعى لتطوير خدماتها حتى تواكب الحداثة كالمعاصرة، 

 : كفيما يلي أهم هذق التحديات

 حدم الانترنت :ت -1

غنى لا، أصبح الانترنت منذ نهاية الألفية الماضية ذات أهمية فائقة

عنها في البحث العلمي في المكتبات الجامعية، بسبب الخدمات الكبيرة 

، المتجددة كالسريعة.حيث أدل ذلك الإقباؿ الكبير المتنوعة، الحديثة 

على خدمات المكتبة الجامعية إلى عدـ تلبية حاجات المستفيدين 

المتواصلة كالمتلبحقة لكثرتها .في حين أف استغلبؿ الحاسوب في 

المكتبة الجامعية قصد استرجاع المعلومات ، زاد من الطلبات الأمر 

كضع قيود كشركط أماـ الذم شكل ضغطا كبيرا دعاها إلى 

المستفيدين. كأيءآ نرل اف شبكة الانترنت قدمت فوائد كثيرة للمكتبة 

الجامعية ، كذلك بتقديم معلومات الخاصة بها على مواقع كيب تعرؼ 

 بتنريم المكتبة كبمصالحها كخدماتها كنرامها الداخلي .

كتسهل البحث في قواعد المعلومات البيبليوجرافية الموجودة على 

الشبكة لآلاؼ المكتبات في العالم . فقد أصبح الانترنت اليوـ كسيلة 

لتحصيل المعلومات بطريقة أكثر ليس عن طريق الخا المباشر فقا 

بل عن طريق المكتبة أيءا أك عبر البريد الالكتركني أك بركتوكوؿ 

 نقل الملفات .

 تحدم المكتبات الالكتركنية : -3

ا العصر الرقمي أماـ كظائل تقل المكتبات الجامعية في هذ

جديدة كمطالب متغيرة ، تقوـ أساسا على استخداـ الوسائل الالكتركنية 

كالمعلومات الرقمية ، كيحتاج ذالك إلى تعاكف جدم بين المكتبات 

 الجامعية كمراك  البحث.

كمن كاجب الجامعة تحءير المنشورات كالمعلومات العلمية 

ل الأطركحات كالرسائل الجامعية لتغذية المكتبات الالكتركنية مث

بالتعاكف  كالبحوث كمنتجات الوسائا المتعددة ، فوؽ أقراص مدمجة

 .مع دكر النشر ، أك كضعها على الخا المباشر
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فاليوـ المكتبات الجامعية تواجه تحديات عديدة منها تحدم النشر 

ارد الالكتركني كزيادة الإنتاج الفكرم ، كالتحدم الاقتصادم لتأمين المو

 المالية لها ، كالتحدم المعرفي حتى تواكب تطورات العصر .

 تحدم الوسائا المتعددة : -2

لقد سطع نجم الحوامل الالكتركنية الحديثة، كالتي يصطلح عليها 

اسم الوسائا المتعددة ، فهي حسب تعريل القاموس الحر على الخا 

ة "تركيب من نص كصورة كصوت، مع الصور المتحرك 1998العاـ 

  .مثل تسلسل الفيديو

فهذا الشكل الجديد لحوامل المعلومات أصبح أكثر طلبا عند 

المستفيدين كالمكتبات ذلك أنه يحتوم على مي ة البحث ككذا 

السرعة في الاستعراض إضافة إلى السعة الهائلة في تخ ين المعلومات، 

فالقرص الواحد يستطيع احتوال مئات الكتب التي تعج  رفوؼ كمخازف 

المكتبات الصغيرة عن احتوالها، لذا فإف المكتبات الجامعية مطالبة 

بتوفير هذق الحوامل، إضافة إلى تكنولوجيا المعلومات المصاحبة لها أك 

التي بواسطتها يتم الاطلبع على محتوياتها. كيبقى المشكل المطركح 

هو التطور السريع الذم تعرفه هذق التكنولوجيا سوال كاف في مجاؿ 

ه ة ك البرمجيات . فالأنرمة تتطور مما يجعل بعض أشكاؿ الأج

الوسائا تلغى كلا تكوف قابلة للبستخداـ. كسيكوف ذلك قريبا مصير 

مما يجعل المكتبات مل مة بمواكبة هذق التطورات ،  القرص المرف

التكنولوجية ، مما سيثقل المي انية فى جانب النفقات ك هو تحدل 

 جديد يجب تجاكزق .

 دم الدكريات الالكتركنية :تح 

هي دكريات تعد كتوزع بصورة إلكتركنية ، كهي إحدل مصادر 

المعلومات على الشبكة العالمية . بعءها متاح مجانا كالبعض الأخر 

برسوـ اشتراؾ ، من أهم مي اتها سرعة النشر، التكشيل الآلي، ارتباطات 

بة للتكاليل تشعبيه مع منشورات أخرل على الشبكة، اقتصادية بالنس

ى حوامل ككذا المساحة في المخازف.ناهيك عن إمكانية نشرها عل

 .الكتركنية
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كهكذا تجد المكتبات نفسها ك هي تكافح في مجاؿ ليس لها 

سيطرة مباشرة عليه بسبب الاتجاهات كالعركض كالشركط المتنوعة 

 . لدكر النشر كالعارضين كالوكلبل

تحدم الأطركحات الالكتركنية :

طركحات الجامعية الإلكتركنية هي معلومات حاسوبية، كهي الأ

كسائا جديدة يجب معالجتها بطريقة خاصة تتناسب معا أهميتها، 

-بصورة عقلبنية ك بكل إهتماـ كرعاية. لما تقدمه هذق الأطركحات 

من نتائج ك اقتراحات، ذات درجة بالغة  -خاصة درجة الدكتوراق

 .الأهمية

ؿ النشر ك تطور رصيد المكتبات الجامعية كفي إطػار تطور أشكػا

كاحتياجات ركادها، فقد أصبح الحصوؿ على النص الإلكتركني 

للؤطركحة إل امي في ظل المهاـ الحديثة التي أككلت للمكتبة 

الجامعية ك في ظل الثورة التكنولوجية، أما عن إيداع قرص مءغوط 

ي متناكؿ أك قرص مرف يحتوم النص الكامل للوثيقة فهو سهل ك ف

الجميع،لكن يبقى المشكل المطركح في حقوؽ الم لل. التي لا ت اؿ 

غير مصونة ك خاصة ما يتاح منها عبر شبكة الإنترنت. إذف فيجب أخذ 

كل الإحتياطات لوضعها تحت تصرؼ المستفيدين من جهة ك تأمينا 

كحفرا لحقوؽ صاحبها من جهة أخرل. فيمكن إتاحتها في صيغة كتاب 

مع تحديد بعض الخصائص في عملية إنشائها، كالتي تمنع ، إلكتركني 

النسخ ك تمنع التحميل أك الحف  من الملل حفاظا على حق التأليل، 

أك يمكن أف يتاح مستخلص لها يعرؼ بما جال فيها. ك يبقى الرجوع 

إلى النص الأصلي مرتبا بالحءور الشخصي للمستفيد ، على أف 

 . ارين يفءليستشار صاحب العمل في أم الخي

 تحدم التعليم ك الإعارة عن بعد : -6

إف الانتقاؿ من الجامعة التقليدية إلى الافتراضية، كالتعليم عن 

بعد بإستخداـ تكنولوجيا المعلومات ك الإتصاؿ أك بالأحرل إستخداـ 

الإنترنيت، سيفتح أبواب جديدة أماـ الراغبين في تحصيل شهادات علمية 

 ر العالم.من جامعات عربية أك عب
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ك ي يد من حروظ ذكم الارتباطات العملية أك العائلية ، حيث أف 

الحصوؿ على شهادة جامعية من من لك أصبحت أمرا كاردا في أم علم 

أك تخصص تريدق ، ك بكل الدرجات العلمية؛ بفءل ما تتيحه هذق 

العوالم الإفتراضية من تقنيات إتصالية عالية. فأين ستكوف المكتبة 

 ة من هذا؟الجامعي

لطالما كانت المكتبات الجامعية القلب النابض للجامعة ك مقصد 

كل الطلبة ك الباحثين ك لكن أين المكتبة الجامعية؟ ك أين الباحث في 

  ظل الجامعة الإفتراضية ك التعليم عن بعد؟

يجب على المكتبات، أف توفر منافذ لها عند كل حرـ جامعي 

 ها ك تتيح البحث فيه.افتراضي، تعرؼ من خلبلها برصيد

بل أكثر من ذلك ، الوصوؿ إلى النص الكامل لمصادر  

لتعميم الفائدة لكل طالبي العلم عبر العالم، متجاكزة بذلك  ،المعلومات

 عاملي ال ماف ك المكاف. 

كذلك عبر تفعيل الإعارة عن بعد ك تحسين ظركفها، من خلبؿ 

، ك إتاحتها سولا خدمة راقية للمستفيدين في جميع أشكاؿ الرصيد

إلكتركنيا إذا كانت المسافات بعيدة، أك تحديد إمكانية إتاحتها بالوسائل 

التقليدية ، ك يستحسن أف يكوف التعامل في هذق الحالة مع المكتبات 

مقارنة  ،كليس مع الأفراد لسهولة متابعة الم سسات في حالة التجاكزات

 مع متابعة الأفراد .

 كتبة الجامعية :استثنار الإىترىت في الم

حريت شبكة الإنترنيت بإهتماـ العديد من الباحثين في مجالات 

عديدة، ك بالأخص مجاؿ المكتبات ك المعلومات، لأنها كسيلة للحصوؿ 

على المعلومات ، ك أداة تقنية لربا المكتبات بعءها ببعض، ك تحويلها 

نترنت إلى شكل افتراضي قابل للولوج إليه من خلبؿ الانترنت ، فالإ

مصدر هائل للمعلومات العلمية ك التركيجية من ناحية، ك تكفل من 

ناحية أخرل لملبيين البشر على إختلبؼ أعمارهم ك خلفياتهم فرصة 

 دكف قيود جغرافية أك فواصل عرقية كعرفية . ،التواصل فيما بينهم 
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الإنترنت للمكتبة الجامعية في يوفرها  ك يمكننا تلخيص الخدمات التي

 لي :ماي

تع ي  الاتصاؿ مع مرافق المعلومات المختلفة بوسائل سريعة  -

 .كمءمونة

 .تع ي  خدمات الإعارة بين المكتبات عن طريق الإعارة المتبادلة -

دعم خدمات المعلومات عامة ك الخدمة المرجعية خاصة مثل البث  -

 .ك تصفح الموسوعات  SDIالإنتقائي للمعلومات

 .كتركنية ك الإشتراؾ فيها عن بعدتوزيع المطبوعات الإل -

 .إستعراض أدبيات البحث كالتطورات المختلفة في المجالات المختلفة -

الحصوؿ على النص الكامل للوثائق الذم يعتبر الشغل الشاغل  -

 للباحثين ك المستفيدين

إرساؿ ك تحميل بيانات رقمية ك نصية ك صور متحركة أك كثائق  -

 .كفقا لحاجة المكتبةكملفات مسموعة أك مرئية 

التعرؼ على ساعات العمل ك نشاطات المكتبات ك المعاهد للتنقل بينها  -

 .بكل سهولة

 .إنشال صفحات تحتوم معلومات ك إعلبنات مبوبة حوؿ المكتبة -

حيث إف ربا المكتبة الجامعية بشبكة الإنترنت، لا يعني اف المكتبة 

كعن تطوير أرصدتها ستتخلى تدريجيا عن الخدمات التي تقدمها، 

من كتب ك دكريات ك...، نحو اقتنال المصادر الإلكتركنية على 

حساب الوثائق المطبوعة. بل من كاجبها الاستمرار في تحسين 

  (26) .خدمتها ك إثرال أرصدتها ثم تأتي بعد ذلك الإنترنت
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 اليتائخ و التوصيات :
التعليم الجامعى تلعب المكتبات الجامعية دكرآ كبيرآ فى تطوير  -1

 كالنهوض بالبحث العلمى ك إرتقالق .

لا يمكن الاستغنال عن المكتية الجامعية فى ظل البيئة الالكتركنية  -3

 الجديدة .

تساهم المكتبات الجامعية فى رفع كفالة التعليم الجامعى ك تدعيم  -2

 عملية البحث ك إرتقال البحث العلمى فى ظل التطورات التكنولوجية 

تطوير المكتبات الجامعية حتى تتوافق مع متطلبات العمل على  -8

العصر التكنولوجى الجديد من أجل الحفاظ على دكرها فى خدمة 

 مجتمع المستفيدين .

ضركرة إدخاؿ تقنيات بيئة التعليم الالكتركنى على المكتبات  -5

الجامعية ك ذلك حتى تقوـ بدكرها الأساسى فى ظل هذق البيئة 

 التكنولوجية .

كتبات الكثير من التحديات التى تقل عقبة فى تحقيق تواجه الم -6

 دكرها فى خدمة التعليم الجامعى ك البحث العلمى .

يجب أف تعمل المكتبات الجامعية على توفير المي انية اللبزمة  -7

لاقتنال الوسائل التكنولوجية ك اقتنال الأجه ة ك البرمجيات المعنية 

 بالدخوؿ ؼ هذق البيئة الجديدة .

بنى تقنيات التعليم الالكتركنى فى تدعيم ك تطوير التعليم ضركرة ت -8

 الجامعى .

ضركرة تبنى سياسة تطبيق التكنولوجية المعلوماتية الجديدة  -9

 كاستخدامها فى تقديم خدمات ك مهاـ المكتبة .

اف تقوـ المكتبات بالاشتراؾ فى الدكريات ك المجلبت الالكتركنية  -11

 المحكمة ك المتخصصة .

نشال نرم قواعد بيانات تءم محتويات المكتبة حتى يتم العمل على إ -11

 الوصوؿ إليها بسهولة ك يسر ك ذلك عندما يتم إتاحتها إلكتركنيآ .
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توفير المكتبة الإنترنت بصورة سريعة حتى يتمكن الباحثين من  -13

 الاستفادة الأفءل من المكتبة فى ظل التطورات الجديدة .

ل لا يتوافق مع احتياجات سوؽ أف مخرجات التعليم الجامعى التقليد -12

 العمل .

يمكن استغلبؿ م ايا التعليم الالكتركنى فى حل مشاكل التعليم  -18

 الجامعى ك القياـ بتطوير البحث العلمى .

 الخاتمة :
تعلب المكتات دكر كبير فى تطوير التعليم الجامعلى ك النهوض 

اكب بالبحث العلمى فى ظل بيئة التعليم الالكتركنى ك ذلك حتى تو

 التطورات التكنولوجية المتلبحقة .

مهاـ ك ذلك يكوف من خلبؿ ما توفرق هذق المكتبات من خدمات ك

تع ي  المصادر المعلوماتية ، بالإضافة  معلومات إلى المستفيدين ، ك

 إلى ترشيد الإنفاؽ المالي كتقليل التكاليل كحف  الوقت كالجهد .

الجديدة على المكتبات ككجدت أنه رغم دخوؿ البيئة التكنولوجية 

ك التدخل فى مهامها ك خدماتها ك طريقة تقديمها للمعلومات إلا انه 

 لايمكن الاستغنال عن المكتبة فى ظل تقنيات البيئة الالكتركنية .

حيث يجب الحفاظ على دكر المكتبة فى ظل هذق التغيرات 

فى  الجديدة التى طرأت عليها ، فيجب اف تعمل المكتبات على الاشتراؾ

 نرم قواعد البيانات المتخصصة ك الدكريات المحكمة .

انه من الءركرل إدخاؿ التكنولوجيا الجديدة فى جميع الأنشطة 

 ك الخدمات التى تقدمها المكتبة إلى مجتمع المستفيدين .

حيث أصبح من الءركرل مواكبة التطورات التكنولوجية فى 

 .جميع مجالات الحياة ك خاصة فى مجاؿ التعليم 
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اف التعليم الجامعي اذا لم يهيل نفسه كامكانياته للتعامل مع هذق 

التطورات العلمية كالتكنولوجية الحديثة بما فيها التعليم الالكتركني 

كغيرق كالتي تتسارع بصورة كبيرة بحيث لايمكن التخلل عنها 

ي كلايمكن الاستفادة من امكانياتها ، فأف هذا سوؼ ي دم بالتعليم الجامع

الى انه يجد نفسه متخلفا عن ركب الحءارة كالتقدـ العلمي 

كالتكنولوجي كبالتالي غير قادر على تخريج الافراد القادرين على 

  . التعامل معها بكفالة كفاعلية لغرض تطوير المجتمع

حيث تعد المكتبات العمود الفقرل ك الأساسى فى تطوير التعليم 

 ك تدعيمه .الجامعى ك النهوض بالبحث العلمى 
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5IGwCA&usg=AFQjCNGPOsvjIRKuPtH7lHWg84r1kNl3gQ 

رٛف١ك . دٚر اٌزؼٍُ الاٌىززٚٔٝ فٝ ثٕبء ِجزّغ اٌّؼزفخ اٌؼزثٝ : دراسخ  صلاح اٌذ٠ٓ ِذّذ (33

ص  -( . 3337،  9) ع -ِجٍخ و١ٍخ اٌززث١خ ثشج١ٓ اٌىَٛ . -اسزشزاف١خ / ٘بٔٝ ِذّذ ٠ٛٔس .

63 

 ِزبح ػٍٝ : -ِٙذاد اٌشث١ز . اٌجخث اٌؼٍّٝ ٚ اِزلان اٌزم١ٕخ . (39

files/reserch.htm-http://www.khayma.com/madina/m2 

ػش اٌذ٠ٓ ِبٌه اٌط١ت ِذّذ . دٚر رىٌٕٛٛج١ب اٌّؼٍِٛبد فٝ اٌجذث اٌؼٍّٝ فٝ الالزصبد  (33

جبِؼخ أَ درِبْ الإسلا١ِخ : و١ٍخ الالزصبد ٚ اٌؼٍَٛ اٌس١بس١خ ،لسُ الالزصبد ،  -الإسلاِٝ .

 ( 936 – 933،  937ص)  -. 3337

ِزبح  -ِٛفك ػجذ اٌؼش٠ش اٌذسٕبٚٞ . دٚر اٌزؼ١ٍُ الاٌىززٚٔٝ فٝ رؼش٠ش اٌزؼ١ٍُ اٌجبِؼٝ . (33

 ػٍٝ :

-20090414-academy.org/wesima_articles/index-http://www.ao

1980.html 

١ْٛ اٌسٛد . اٌّىزجبد اٌجبِؼ١خ ٚ دٚر٘ب فٝ اٌجذث اٌؼٍّٝ فٝ ظً اٌزم١ٕبد اٌذذ٠ثخ ٔشار ػ (36

 -( .3333)١ٌٛ٠ٛ ،  -.9333اٌؼزث١خ  -.

http://alarabiclub.org/index.php?p_id=213&id=234ػٍٝ ِزبح  : 

دٚر اٌّىزجخ اٌجبِؼ١خ فٟ ظً اٌزطٛراد اٌزىٌٕٛٛج١خ : دراسخ اسزطلاػ١خ ٔبد٠خ ثؼ١جغ .  (37

ِزبح ػٍٝ :  -اٌجشائز / اَ.ثٓ غذفخ شز٠فخ .–ثجبِؼخ سط١ف 

http://lib2.kfu.edu.sa/lib/web/13/8.2.asp 

اٌّفب١ُ٘ ٚ اٌزذذ٠بد اٌزٝ رٛاجٗ اٌّىزجبد اٌزل١ّخ  أدّذ ػٍٝ . اٌّىزجخ اٌزل١ّخ : الأسس ، (38

 .633،  699ص  -( . 3333، 3،3، ع 37)ِج -ِجٍخ جبِؼخ دِشك . -اٌؼزث١خ .

 . 633 – 639ص  -. اٌّزجغ اٌسبثك (39

 ( .673 – 669ص ) -.اٌّزجغ اٌسبثك (93

ِجٍخ ِىزجخ  -ِججً لاسَ ِسٍُ اٌّبٌىٝ . اٌّىزجخ الاٌىزز١ٔٚخ فٝ اٌج١ئخ اٌزىٌٕٛٛج١خ اٌجذ٠ذح . (93

 (3339)فجزا٠ز  -اٌٍّه فٙذ اٌٛط١ٕخ .

ٚرلخ ػًّ ِمذِخ إٌٝ : ٔذٚح  -س١ّٗ ِذّذ اٌصجبدٝ . اٌّىزجخ الاٌىزز١ٔٚخ :دراسخ ٔظز٠خ . (93

 3)  -جبِؼخ صٕؼبء . -اٌّؼٍِٛبر١خ ٚ دٚر٘ب فٝ رفغ وفبءح اٌمطبػبد الإٔزبج١خ ٚ اٌخذ١ِخ .

 .7،  6ص  -( . 3333، 

ِجٍخ ِىزجخ  -. اٌّىزجخ الاٌىزز١ٔٚخ فٝ اٌج١ئخ اٌزىٌٕٛٛج١خ اٌجذ٠ذح . ِججً لاسَ ِسٍُ اٌّبٌىٝ (99

 ِزبح ػٍٝ : -( .3339)فجزا٠ز  -اٌٍّه فٙذ اٌٛط١ٕخ .
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