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Abstract: 

The study aimed to explore the role of e-management in 

implementing organizational justice in government secondary 

schools in Negev, as perceived by teachers. Additionally, the 

study aimed to investigate if there are differences in the 

respondents' averages concerning the role of e-management in 

applying organizational justice in government secondary 

schools in Negev, according to variables such as gender, 

educational qualification, and years of experience, To achieve 

the study's objectives, the researcher utilized the descriptive-

analytical quantitative methodology. A questionnaire was 

employed as a study tool, consisting of 30 paragraphs 

distributed across four domains. After verifying the validity and 

reliability of the tool, a random sample of 195 teachers from 

government secondary schools in Negev was selected. The 

study tool was distributed to them, and the data were 

statistically processed using the SPSS program. The results 

indicated a moderate role of e-management in applying 

organizational justice in government secondary schools in 

Negev from the teachers' perspective. It was found that there is 

a difference in the respondents' averages regarding the role of 
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e-management in applying organizational justice in government 

secondary schools in Negev based on gender, favoring females. 

Furthermore, there was no difference in the respondents' 

averages concerning the level of organizational culture among 

secondary school principals inside the Green Line based on the 

variables of educational qualification and years of experience, 

Based on the study results, several recommendations were 

made, with the most important being to work on encouraging 

immediate interaction and responding to needs and concerns 

promptly. This contributes to building trust between teachers 

and administration. Additionally, there is a recommendation to 

encourage managers to use technology to facilitate interaction 

with teachers, including the use of internal social platforms and 

conducting electronic surveys for feedback. 

Keywords: e-management, organizational justice, 

government secondary schools, Negev." 

دور الإدارة الالكترونية في  تطبيق العدالة التنظيمية في المدارس الحكومية الثانوية في 
 من وجية نظر المعممينالفمسطيني المحتل  النقب

 محمد حسين محمد اليواشمة
الامريكيةباحث دكتوراة الجامعة العربية    

 المستخمص:
ىدفت الدراسة لمتعرف عمى دور الإدارة الالكترونية في  تطبيق العدالة التنظيمية 
 في المدارس الحكومية الثانوية في النقب الفمسطيني المحتل من وجية نظر المعممين،
ومن أجل تحقيق أىداف الدراسة استند الباحث الى المنيج الوصفي التحميمي بأسموبو 

( فقرة موزعو 03الكمي، كما وتم الاعتماد عمى استبانة كأداة لمدراسة تكونت مكونو من )
عينة عمى اربعة مجالات، وبعد ما تم التحقق من صدق وثبات الاداة تم  اختيار 

معممي المدارس الحكومية الثانوية في مدارس التقب، ( من 591مكونو من )عشوائية 
وزعت عمييم اداة الدراسة وتم الحصول عمى البيانات ومعالجتيا احصائياً باستخدام 
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 متوسط للإدارةدور ( وكانت النتائج التي تم التوصل الييا ان ىناك SPSSبرنامج )
ية الثانوية في النقب من الإلكترونية في  تطبيق العدالة التنظيمية في المدارس الحكوم

، وتبين ان ىناك اختلاف بين متوسطات استجابات افراد عينة وجو نظر المعممين
دور الإدارة الالكترونية في  تطبيق العدالة التنظيمية في المدارس الحكومية الدراسة حول 

حسب متغير الجنس،  الثانوية في النقب الفمسطيني المحتل من وجية نظر المعممين
ت الفروق لصالح الاناث، وتبين عدم وجود  اختلاف بين متوسطات استجابات افراد وكان

عينة الدراسة حول مستوى الثقافة التنظيمية لدى مديري المدارس الثانوية داخل الخط 
الاخضر حسب متغير المؤىل العممي سنوات الخبرة وبناء عمى نتائج الدراسة خرجت 

تحفيز تقديم التفاعل الفوري والإجابة عمى ل عمى بجممة من التوصيات كان اىميا العم
، الاحتياجات والمخاوف بشكل سريع. ىذا يسيم في بناء الثقة بين المعممين والإدارة

تشجيع المديرين عمى استخدام التكنولوجيا لتسييل عمميات التفاعل وكذلك العمل عمى 
الداخمية، وتقديم  مع المعممين. ذلك يمكن أن يشمل استخدام المنصات الاجتماعية

 استطلاعات رأي إلكترونية لجمع الملاحظات.

، المدارس الحكومية الثانوية، العدالة التنظيمية، الإدارة الإلكترونية الكممات المفتاحية: 
  .النقبمدارس 

 

 المقدمة

تعتبر الإدارة الإلكترونية وتطبيق العدالة التنظيمية في المؤسسات التعميمية 
في ظل التطور الرىيب الذي ، و عمى بيئة العمل والأداء التعميمي قضية حيوية تؤثر

شيده عصر التكنولوجيا الحديثة، أصبحت الإدارة الإلكترونية تمعب دورًا أساسيًا في 
تشكيل مسارات العمل وتطوير أداء المؤسسات. تتجاوز تأثيرات الإدارة الإلكترونية 

فعّالة ومبتكرة لتسييل عمميات الإدارة الحواجز التقميدية للإدارة، حيث تقدم وسائل 
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ن توظيف الإدارة الإلكترونية في مجال التعميم يعكس تطورًا ، كما و وتحقيق أىدافيا ا 
جوىريًا في تفعيل وتحسين أداء المدارس. ومن بين المجالات الحيوية التي يمكن أن 

 يمية في المدارس.تطبيق العدالة التنظو تتأثر بشكل كبير من قبل الإدارة الإلكترونية ى

نقمة نوعية في تحسين كفاءة الإدارة وتوجيو تعد الإدارة الإلكترونية كما وان 
بما أن المدارس الحكومية الثانوية تمثل أحد أىم مراكز ، الموارد في المؤسسات التعميمية

تكوين الأجيال وتأثيرىا الكبير عمى المجتمع، فإن فيم دور الإدارة الإلكترونية يصبح 
مع التحول الرقمي، ، و حيويًا لضمان تحقيق الأىداف التعميمية وتوفير بيئة تعمم مثمى

يظير أن تطبيق العدالة التنظيمية يشكل تحديات جديدة. كيف يمكن لمتقنيات الإلكترونية 
يمكن للإدارة الإلكترونية  .أن تمعب دورًا فعّالًا في تعزيز العدالة داخل بيئة تعميمية وكيف

وىذه تعتبر من  في تحقيق توازن عادل في توزيع الموارد واتخاذ القرارات أن تساىم
التحديات التي يمكن تؤثر عمى العدالة التنظيمية في ظل بيئة الادارة 

 (Saroky,2021الالكترونية)

تعتمد الإدارة الإلكترونية عمى مجموعة من الأدوات والتقنيات الحديثة، حيث 
اصل الإلكتروني ونظم إدارة العلاقات مع العملاء. يتيح ىذا مثل نظم إدارة المحتوى والتو 

في ، النيج الرقمي لممؤسسات تحقيق التنظيم الشامل وتحسين التفاعل الداخمي والخارجي
ىذا السياق، يعد تأثير الإدارة الإلكترونية أكثر أىمية من أي وقت مضى، حيث يمكنيا 

اذ القرارات الاستراتيجية. يساىم ىذا التطور أن تحقق فعالية أكبر في تحميل البيانات واتخ
في تعزيز أمان المعمومات وتحسين إدارة الموارد، مما يجعل الإدارة الإلكترونية لا غنى 
عنيا لممؤسسات الراغبة في التفوق في عالم الأعمال المتطور 

 .(0300)العنزي،والتكنولوجي

وخاصة  الحديثة للأعمال والمؤسسات الإدارة الإلكترونية جوىرًا حيويًا في البيئةوتمثل 
في المؤسسات يمكن للإدارة الإلكترونية حيث انو وتحظى بأىمية كبيرة  التعميمية، كما
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توفير وقت العمل وتيسير إجراء الميام عبر الإنترنت، مما يتيح لمفرق التعميمية عمى 
تعزز تعمل عمى ، وانيا العمل أداء مياميا بفعالية دون الحاجة إلى التواجد الجغرافي

بين الادارة مما يزيد من مرونة في المؤسسات التعميمية وىذا  مفيوم العمل عن بُعد
، يسمح ليم بتحقيق توازن أفضل بين الحياة الشخصية والمينيةوالمعممين والطمبة وىذا 

تمكن الإدارة الإلكترونية من جمع وتحميل كميات ىائمة من البيانات، مما يسيم في كما و 
وخاصة الميمة والمتعمقة في مستقبل  قرارات إدارية استراتيجية مستنيرة اتخاذ

 (.Hawer,2022الطمبة)

تعد العدالة التنظيمية أحد المفاىيم الرئيسية التي تسيم في بناء بيئة وعمى صعيد اخر 
إن فيم كيفية تحقيق  التعميمية بشكل خاص عمل مستدامة وفعّالة داخل المؤسسات

، كما ة يمثل أمرًا حيويًا في سياق تطوير الإدارة وتحسين الأداء المؤسسيالعدالة التنظيمي
يتجمى مفيوم العدالة التنظيمية في توفير المساواة والفرص المتكافئة لجميع أفراد و 

المؤسسة، سواء كان ذلك في توزيع المكافآت والعقوبات أو في إتاحة فرص التطوير 
مية بتوجيو اىتمام خاص إلى تحقيق التوازن بين والتقدم الميني. تتسم العدالة التنظي

حقوق وواجبات الموظفين، وتشجيع التفاعل الإيجابي والشعور بالانتماء والرضا داخل 
 .(0300)السالمين،بيئة العمل

تأخذ العدالة التنظيمية أبعادًا متعددة، فيي تشمل العدالة التوزيعية والعدالة التجاوبية كما و 
. العدالة التوزيعية تتعمق بتقسيم الموارد بطريقة عادلة، بينما تركز والعدالة التفاوضية

العدالة التجاوبية عمى كيفية التعامل مع الموظفين والتفاعل معيم بشكل عادل. أما 
العدالة التفاوضية، فتتناول عمميات اتخاذ القرارات والتفاوض عمييا بطريقة تشعر 

 .(0300ر،)الجابالموظفين بأن صوتيم مسموع ومحترم

وبناء عمى ما سبق تبين ان ىناك اىمية كبيرة لمعدالة التنظيمية في العممية التربوية، 
قائمة عمى المبادئ العادلة التربوية كونيا مؤسسات البناء حيث انيا ميمة في 
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 والمستدامة، حيث تسيم ىذه العدالة في تحقيق التوازن والاستقرار داخل البيئة التنظيمية
تربوية،  وان الادارة الالكترونية في الوقت الحاضر اصبحت ميمة ولا يمكن للإدارات ال
، الفمسطيني المحتل بالمدارس الحكومية الثانوية بمنطقة النقبقيا تطبي، ونظراً لالاستغناء

استكشاف ودور الدراسة الى تيدف ىذه وليذا فقد ، وىذا قد يؤثر عمى العدالة التنظيمية
في المدارس الحكومية الثانوية بمنطقة  العدالة التنظيميةالادارة الالكترونية في تطبيق 

 النقب.

 

 مشكمة الدراسة

صعوبات في التواصل والتفاعل بشكل فعّال مع  مديري المدارسمن الممكن أن يواجو 
 يمكن أن تشمل ىذه المشكمة، كما و أنظمة الإدارة الإلكترونية المُعتمدة في المدارس

العوائق التقنية، وضعف في تحفيز المعممين لاستخدام ىذه الأنظمة، وقد يكون ىناك 
، كما وتعتبر العدالة التنظيمية من الممارسات تفاقم للانعزال الرقمي بين المعممين والإدارة

الواجب قيام مديري المدارس بيا عمى اكمل وجو ومع دخول التكنولوجيا المتطورة وظيور 
ترونية وجب عمى الباحثين تسميط الضوء عمى دور الادارة الالكترونية في الادارة الالك

في تطبيق العدالة التنظيمية، وكون الباحث معمم في مدارس النقب لاحظ وجود تدني 
ىناك وان  العدالة التنظيمية، وان ىناك قصور فعمي وحقيقي وغياب لمعدالة التنظيمية،

وجود مشكمو  دي إلىأ، مما بل مديري المدارستطبيق العدالة التنظيمية من قتحديات 
، وليذا فقد جاءت ىذه الدراسة من اجل استكشاف الدور حقيقية تستحق الدراسة بتمعن

الذي تقدمة الادارة الالكترونية في تطبيق العدالة التنظيمية، حيث تكمن مشكمة الدراسة 
 في الاجابة عمى الاسئمة الأتية:

في  تطبيق العدالة التنظيمية في المدارس الحكومية  دور الإدارة الالكترونيةما  .5
 ؟الثانوية في النقب الفمسطيني المحتل من وجية نظر المعممين
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استجابات افراد عينة الدراسة  ما الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين متوسطات .0
دور الإدارة الالكترونية في  تطبيق العدالة التنظيمية في المدارس حول 

حسب  الثانوية في النقب الفمسطيني المحتل من وجية نظر المعممينالحكومية 
 جنس؟متغير سنوات ال

استجابات افراد عينة الدراسة  ما الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين متوسطات .0
دور الإدارة الالكترونية في  تطبيق العدالة التنظيمية في المدارس حول 

حسب  لمحتل من وجية نظر المعممينالحكومية الثانوية في النقب الفمسطيني ا
 ؟المؤىل العممي متغير

استجابات افراد عينة الدراسة  ما الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين متوسطات .4
دور الإدارة الالكترونية في  تطبيق العدالة التنظيمية في المدارس حول 

حسب  الحكومية الثانوية في النقب الفمسطيني المحتل من وجية نظر المعممين
 متغير سنوات الخبرة؟

 
 

 أىمية الدراسة
دراسة دور الإدارة الإلكترونية في تطبيق العدالة التنظيمية في المدارس الحكومية الثانوية 
في النقب من وجية نظر المعممين تحمل أىمية كبيرة وتقدم إسيامات ميمة عمى عدة 

كيفية تأثير الإدارة فيم عده حيث ان ىذا الموضوع ميم فيو يساعد عمى  مستويات
الإلكترونية عمى تطبيق العدالة التنظيمية يمكن أن يساعد في تحسين الأداء التعميمي في 
المدارس. من خلال تحسين بيئة العمل والعدالة التنظيمية، يمكن أن يكون لذلك تأثير 

يم ، وانو يقدم لمميتمين في ىذا المجال فإيجابي عمى تحقيق الأىداف التعميمية
يساىم في كونو تياجات وآراء المعممين بشأن الإدارة الإلكترونية والعدالة التنظيمية حلا
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تعزيز رضاىم ومشاركتيم في عمميات صنع القرار في المدرسة، مما يسيم في بناء بيئة 
فيم كيف يتفاعل المعممون مع الأنظمة الإلكترونية ، وانو يعمل عمى تعميمية أكثر فاعمية

تعزيز التواصل بين الإدارة والمعممين. ىذا يفتح الباب أمام تبادل يمكن أن يساعد في 
تحميل كيف يمكن استخدام ، وكذلك المعمومات بشكل فعّال وتعزيز التفاىم المتبادل

الإدارة الإلكترونية لتحسين العدالة التنظيمية يمكن أن يسيم في تحسين إدارة الموارد 
ي تحقيق كفاءة أفضل وتوجيو الموارد بشكل والعمميات داخل المدارس. قد يسيم ذلك ف

كيفية تكامل الإدارة الإلكترونية مع عمميات التدريس ، وانو يساعد عمى أكثر استدامة
والتعمم يمكن أن يعزز التكنولوجيا التعميمية في المدارس. يمكن أن يكون ليذا تأثير 

 إيجابي عمى تجربة التعمم لدى الطلاب.

 أىداف الدراسة
 الدراسة الى:تيدف ىذه 

دور الإدارة الالكترونية في  تطبيق العدالة التنظيمية في المدارس التعرف عمى  .5
 .الحكومية الثانوية في النقب الفمسطيني المحتل من وجية نظر المعممين

اختلاف بين متوسطات استجابات افراد عينة الدراسة  التعرف اذا كان ىناك .0
ق العدالة التنظيمية في المدارس دور الإدارة الالكترونية في  تطبيحول 

حسب  الحكومية الثانوية في النقب الفمسطيني المحتل من وجية نظر المعممين
 .متغير سنوات الجنس

اختلاف بين متوسطات استجابات افراد عينة الدراسة التعرف اذا كان ىناك  .0
دور الإدارة الالكترونية في  تطبيق العدالة التنظيمية في المدارس حول 

حسب  الحكومية الثانوية في النقب الفمسطيني المحتل من وجية نظر المعممين
 .متغير المؤىل العممي
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اختلاف بين متوسطات استجابات افراد عينة الدراسة  التعرف اذا كان ىناك .4
دور الإدارة الالكترونية في  تطبيق العدالة التنظيمية في المدارس حول 

حسب  طيني المحتل من وجية نظر المعممينالحكومية الثانوية في النقب الفمس
 .متغير سنوات الخبرة

 حدود الدراسة

 اقتصرت الدراسة الحالية عمى الحدود الأتية:

 معممي المدارس الحكومية الثانوية. الحدود البشرية: .1

 .المدارس الحكومية الثانوية في النقب الحدود المكانية: .2

 .0304-0300خلال الفصل الاول من العام الدراسي  الحدود الزمانية: .3

دور الإدارة الالكترونية في  تطبيق العدالة التنظيمية في  الحدود الموضوعية: .4

المدارس الحكومية الثانوية في النقب الفمسطيني المحتل من وجية نظر 

 .المعممين

 مصطمحات الدراسة:

استخدام التكنولوجيا يقصد بيا  :(electronic management)الإدارة الالكترونية

. يتيح الاعتماد والإشراقيةالرقمية والوسائط الإلكترونية في تنظيم وتنفيذ العمميات الإدارية 

عمى الأنظمة الإلكترونية والبرمجيات ذكية فتح فرص جديدة لتحسين كفاءة العمميات 

ىي  احث اجرائيا  ويعرفيا الب(، Molyne,2023)وتبسيط التواصل وتحسين توجيو الموارد

مقدار استجابات افراد عينة الدراسة عمى المقياس المخصص للإدارة الالكترونية وبمعنى 
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لغرض معرفة عمى المقياس المعد ليذا المستجيبين التي يحصل عمييا اخر ىي الدرجة 

 مستوى تطبيق الادارة الالكترونية.

يشير إلى مدى إحساس ىي مفيوم  :(Organizational justice)العدالة التنظيمية

أفراد المؤسسة أو المنظمة بالعدالة في معاممتيم داخل بيئة العمل. ترتبط ىذه الفكرة 

بمدى إحساس الأفراد بالمساواة والعدالة في توزيع الموارد واتخاذ القرارات داخل 

ىي مقدار استجابات افراد عينة  ويعرفيا الباحث اجرائيا  ، ((Droper,2023المؤسسة

التي يحصل ة عمى المقياس المخصص لمعدالة التنظيمية وبمعنى اخر ىي الدرجة الدراس

 لمعرفة مستوى تطبيق العدالة التنظيمية.عمى المقياس المعد المستجيبين عمييا 

تشير إلى المؤسسات التعميمية التي تديرىا الحكومة وتقدم  :المدارس الحكومية الثانوية

تقدم مستويات تعميمية لمطلاب في المراحل الثانوية من التعميم الثانوي. ىذه المدارس 

 .عامًا 51و 51التعميم، وتشمل غالباً المراحل العمرية بين 

 الدراسات السابقة

دور الإدارة الإلكترونية في ( ىدفت الدراسة الى التعرف عمى Jony,2023دراسة جوني)
تتناول الدراسة ، كما و ؤسسات التربوية في فنزويلاتطبيق العدالة التنظيمية في الم

متغيرات عدة تتعمق بالإدارة الإلكترونية، مثل استخدام النظم الإلكترونية في توجيو 
العمميات التنظيمية، وكيفية تحسين التواصل بين الإدارة والمعممين. كما تقوم الدراسة 

، ومن ميمبتحميل تأثير ىذه التطبيقات عمى فعالية تحقيق العدالة التنظيمية في بيئة التع
اجل تحقيق اىداف الدراسة اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي، وتم الاعتماد 
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عمى استبانة من اجل جمع البيانات استخدمت الدراسة  استبانة تم توزيعيا عمى عينة 
دور الإدارة الإلكترونية في ( من المعممين، وكانت اىم النتائج ان 063عشوائية قواميا)

ؤسسات التربوية في فنزويلا كبيرة، وتبين ايضاً عدم دالة التنظيمية في المتطبيق الع
دور الإدارة الإلكترونية في تطبيق وجود اختلاف في استجابات افراد عينة الدراسة نحو 

ؤسسات التربوية في فنزويلا حسب المتغيرات الجنس المؤىل العدالة التنظيمية في الم
لشيري التخصص، وبناء عمييا خرجت الدراسة بجممة من العممي الخبرات العمر الراتب ا

  التوصيات.

تيدف ىذه الدراسة إلى فيم وتحميل دور الإدارة الإلكترونية في ( 0300دراسة الحسيني )
، مع التركيز عمى تأثير في الجزائر  تحقيق العدالة التنظيمية في المدارس الحكومية

نت الدراسة منيجاً وصفياً تحميمياً، حيث تم ت، حيث التحول الرقمي عمى السياق التعميمي
جمع البيانات من خلال استبانات ومقابلات موجية تم توزيعيا عمى الإداريين والمعممين 
في عدة مدارس حكومية. تم استخدام أدوات استقصائية تتناول تفاصيل تطبيق الإدارة 

شممت العينة مديرين ومعممين من عدة ، الإلكترونية ومدى تأثيرىا عمى العدالة التنظيمية
، تم اختيارىم بشكل ( معمم ومدير 403الجزائر كان عددىم )مدارس حكومية في 

استخدمت الدراسة استبانات محكمة ومقابلات ىادفة ، و عشوائي لممشاركة في الدراسة
دارة لجمع البيانات. تم تصميم الأدوات لتقييم مستوى تبني التقنيات الإلكترونية في الإ

ظيرت النتائج أن الإدارة الإلكترونية تمعب ، أوتأثيرىا عمى عدالة التنظيم في المدارس
دورًا حيويًا في تعزيز العدالة التنظيمية في المدارس الحكومية. كان لتبني التقنيات 
 ، الإلكترونية تأثير إيجابي عمى فعالية العمميات التنظيمية وتحسين التواصل بين الأقسام

عمى النتائج، يُوصى بتعزيز دور التدريب عمى استخدام التقنيات الإلكترونية بناءً 
للإداريين والمعممين، وتوسيع نطاق التكنولوجيا المستخدمة في الإدارة التعميمية. كما 
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يُشير البحث إلى ضرورة إشراك جميع فاعمي المجتمع التعميمي في عمميات التحول 
 الفعالية والعدالة التنظيمية.الرقمي لضمان تحقيق أقصى قدر من 

آثار الإدارة  ىدفت ىذه الدراسة( Belhadi, at al,2023 دراسة بميادي واخرون )
( وولاء EWOMلمتقنيات الرقمية عمى فعالية الكلام الشفيي الإلكتروني ) الاستراتيجية

ني العملاء في سياق اقتصاد المشاركة بين الشركات. نحن نستفيد من الأبحاث حول التب
( لتطوير نموذج TBPجنبًا إلى جنب مع نظرية السموك المخطط ) EWOMالرقمي و

 EWOMلمتقنيات الرقمية و الاستراتيجيةمخصص يشمل بنيات جديدة تصور الإدارة 
وولاء العملاء. نحن نختبر نموذجنا باستخدام مجموعة بيانات فريدة تشتمل عمى 

وسموك إعادة الشراء.  EWOMواستخدام معمومات حول حالة الاعتماد الرقمي لمعملاء 
تكشف دراستنا عن نتائج مثيرة للاىتمام ومبتكرة توضح كيف يؤدي اعتماد التقنيات 
الرقمية إلى تقميل ولاء العملاء في منصة المشاركة بين الشركات. تشرح نتائج ىذه 

التي توجو  EWoMالدراسة ىذه النتيجة بشكل أكبر من خلال الانخفاض في قيمة 
موك إعادة الشراء لممثمي شركة العملاء. وبناءً عمى ىذه النتائج، يتم توفير الآثار س

وتعزيز القيمة  EWOMلمتقنيات الرقمية لتعظيم الثقة في  الاستراتيجيةالإدارية للإدارة 
 .B2Bلعملاء 

ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى مدى تطبيق الإدارة  (2222دراسة المتوكل )
امعة إب من خلال معرفة المتطمبات والمعوقات. ولتحقيق ىذا اليدف، الإلكترونية في ج

( فقرة، وسبعة مجالات ىي 90استخدم الباحث المنيج الوصفي، واستبيان مكون من)
المجال: )الإداري، التقني، الموارد البشرية، الموارد المالية، الموارد المادية، أمن 

عينة موزعة بين  04ا، تم تطبيقيا عمى المعمومات، التشريعي(. وبعد التأكد من صحتي
مدى تطبيق الإدارة ان القيادة الإدارية والإدارية لجامعة إب. وقد خمصت الدراسة 
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كانت متوسطو وانو  الإلكترونية في جامعة إب من خلال معرفة المتطمبات والمعوقات
مدى تطبيق الإدارة الإلكترونية في جامعة إب من خلال معرفة ىناك فروق في 

 حسب كل من متغيرات الجنس والمؤىل العممي وسنوات الخبرة، المتطمبات والمعوقات
ضرورة تطبيق الإدارة الإلكترونية وكذلك توصمت الى مجموعو من التوصيات كان اىميا 

في الجامعة، حيث كان مدى تواجد المتطمبات الخاصة بالإدارة الإلكترونية ضعيفاً، وفي 
 من التوصيات والمقترحاتضوء ذلك قدم البحث العديد 

ىدف البحث الحالي إلى التعرف عمى الأسس النظرية للإدارة  (2222دراسة الميدي )
الإلكترونية في المؤسسات التعميمية، والوقوف عمى الإطار النظري لجودة وتميز التعميم 

تعميم بالمؤسسات التعميمية، بالإضافة إلى رصد واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية بمدارس ال
الثانوي العام في مصر من وجية نظر أفراد عينة الدراسة، ورصد واقع الجودة والتميز 
بمدارس التعميم الثانوي العام في مصر في ضوء مدخل الإدارة الإلكترونية من وجية 
نظر أفراد عينة الدراسة، ثم تحديد معوقات الجودة والتميز بمدارس التعميم الثانوي العام 

ء مدخل الإدارة الإلكترونية من وجية نظر أفراد عينة الدراسة. اعتمد في مصر في ضو 
البحث عمى المنيج الوصفي التحميمي لمناسبتو لطبيعة البحث. استخدم البحث استبيان 

( مدير 90موجو لمديري مدارس التعميم الثانوي العام بمحافظة أسيوط والبالغ عددىم )
أسيوط. توصل البحث إلى تصور مقترح يمكن  بمدارس التعميم الثانوي العام بمحافظة

من خلالو تحقيق الجودة والتميز بالتعميم الثانوي العام في ضوء مدخل الإدارة 
 الإلكترونية.

ىدفت الدراسة إلى تعرف واقع القيادة الافتراضية في  (2222دراسة العموش والطراونو )
رونية. تكون مجتمع الدراسة من الجامعات الأردنية بالاستناد إلى مبادئ الإدارة الإلكت

( قائدا، 5031جميع القادة الأكاديميين في الجامعات الأردنية في إقميم الوسط وعددىم )
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( قائدا أكاديميا في 011وتم اختيار عينة الدراسة بالطريقة العشوائية وتكونت من )
ة لجمع الجامعات الأردنية. استخدم المنيج الوصفي المسحي، كما تم استخدام استبان

البيانات. توصمت الدراسة إلى أن واقع القيادة الافتراضية في الجامعات الأردنية من 
وجية نظر القيادات الجامعية جاء بدرجة متوسطة، وقد جاءت جميع المحاور بدرجة 
تقديرىا متوسطة، حيث جاء المحور الثالث "ميارات القائد الافتراضي" بالمرتبة الأولى، 

نية جاء المحور الأول "رأس المال الييكمي والفكري للإدارة الإلكترونية"، وفي المرتبة الثا
وفي المرتبة الأخيرة جاء المحور الثاني "التشريعات الناظمة لمعمل الافتراضي". أوصت 
الدراسة بتطوير الميارات القيادية لمقادة الأكاديميين في الجامعات بما يتلاءم مع 

وتوجيو الأبحاث القادمة إلى البحث في المشكلات التي متطمبات القيادة الافتراضية، 
تواجو القيادة الافتراضية في الجامعات وآلية حميا، كما أوصت بعمل دليل إداري لمقيادة 

 .الافتراضية في الجامعات

 

ىدفت الدّراسة الحالية إلى التّعرف إلى درجة امتلاك مديري  (2222دراسة عويضة )
المدارس لكفايات الإدارة الإلكترونية ودرجة ممارستيم ليا في محافظة رام الله والبيرة من 
وجية نظر المعمّمين والمشرفين التّربويين تبعًا الى المتغيّرات: الجنس، المؤىّل العممي، 

الوظيفة. ولتحقيق أىداف الدراسة استخدم الباحث المنيج سنوات الخبرة، الجية المشرفة، 
الوصفي الارتباطي الكمي والمنيج النوعي، وتكوّن مجتمع الدّراسة من جميع المعمّمين 

(، حيث طبق 6565والمشرفين التّربويين في محافظة رام الله والبيرة والبالغ عددىم )
( معمماً من معمّمي المدارس في 099مقياس الدّراسة عمى عيّنة عشوائيّة طبقية، ضمّت )

( مشرفاً من المشرفين التّربويين. واستخدم 13محافظة رام الله والبيرة بالإضافة إلى )
الباحث مقياسين لمدّراسة: الأول ىو استبانة مكوّنة من جزأين ىما: درجة امتلاك كفايات 
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راوح معامل الثّبات ما بين الإدارة الإلكترونية، وقد جرى التّأكّد من صدقيا وثباتيا حيث ت
( لمجالات التّقنية والإشرافية والذّاتية. والجزء 99( لمجال الأدائية والاجتماعية و).91).

الثّاني من المقياس ىو درجة ممارسة كفايات الإدارة الإلكترونية وقد جرى التّأكّد من 
والإدراكية والتّقنية  ( لمجال المعرفية99صدقو وثباتو حيث تراوح معامل الثّبات ما بين ).

( لمجال الأدائية، والاجتماعية والإشرافية والذّاتية. والمقياس الثّاني مقابلات مع 91و).
( معمماً من المعمّمين والمشرفين التّربويين. وبتوزيع الاستبانة بوصفيا مقياس 51)

جتماعيّة الدّراسة، وبجمعيا وتحميميا باستخدام برنامج الرّزمة الإحصائيّة لمعموم الا
(SPSS أظيرت أىم نتائج الدّراسة أنّ درجة امتلاك مديري المدارس لكفايات الإدارة .)

الإلكترونية في محافظة رام الله والبيرة من وجية نظر المعمّمين والمشرفين التّربويين 
(، كما أظيرت نتائج الدّراسة أنّ درجة 0.13مرتفعة حيث بمغ المتوسّط الحسابي )

ي المدارس لكفايات الإدارة الإلكترونية في محافظة رام الله والبيرة من وجية ممارسة مدير 
(. كما 0.95نظر المعمّمين والمشرفين التّربويين مرتفعة حيث بمغ المتوسّط الحسابي )

أظيرت نتائج الدّراسة وجود فروق دالّة إحصائيًّا في درجة امتلاك كفايات الإدارة 
مي لصالح حممة درجة البكالوريوس، ووجود فروق في الإلكترونية حسب المؤىل العم

( 1امتلاك كفايات الإدارة الإلكترونية )المعرفية والإدراكية( لصالح ذوي الخبرة أقل من )
سنوات، ووجود فروق في درجة امتلاك كفايات الإدارة الإلكترونية لصالح "الأونروا"، 

لإدارة الإلكترونية لصالح ولصالح معمّم، ووجود فروق في درجة ممارسة كفايات ا
المدارس الخاصة، ولصالح معمّم، بينما بيّنت الدّراسة وجود علاقة ارتباط خطّية موجبة 
بين درجة امتلاك كفايات الإدارة الإلكترونية، ودرجة ممارسة كفايات الإدارة الإلكترونية 

الدراسة اوصت  وفي ضوء نتائج الدّراسة (3.140)بحيث بمغ معامل الارتباط بينيما
 بالعديد من التوصيات.
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دور الإدارة الإلكترونية في  ( ىدفت الدراسة التعرف عمى 0305دراسة عبد النور)
في جزر القمر، كما وىدفت الدراسة الى  في المدارس الحكومية تطبيق العمميات الادارة 

ي مدارس فتطبيق العمميات الادارية استكشاف وتحميل دور الإدارة الإلكترونية في تحقيق 
، مع التركيز عمى فعالية استخدام التقنيات الرقمية في تطوير في جزر القمر الحكومية

اعتمدت الدراسة منيجًا استقصائيًا  ، ولتحقيق ىدف الدراسة بيئة تعميمية عادلة ومنظمة
وتحميميًا. تم جمع البيانات من خلال استبانات توزعت عمى المدراء والمعممين في مدارس 

وتم تحميل ىذه البيانات باستخدام  ( فردا013ة في جزر القمر كان عددىم )الحكومي
( 41مكونو من )استخدمت الدراسة استبانات ، حيث أساليب إحصائية وتحميل النصوص

ظيرت النتائج أن ىناك تأثيرًا إيجابيًا للإدارة الإلكترونية  فقرة موزعو عمى اربعة مجالات
دارس الحكومية. وتشير البيانات إلى تحسين في التواصل في الم العمميات الادارية عمى 

دور الإدارة ، وتبين ايضاً ان الداخمي، وزيادة في الشفافية، وتحسين في توزيع الموارد
تعزى لمتغير الجنس،  في المدارس الحكومية تطبيق العمميات الادارة الإلكترونية في 

تعزيز استخدام كان اىميا ضرورة المؤىل العممي، سنوات الخبرة، وخرجت بعدة نتائج 
التقنيات الإلكترونية في الإدارة التعميمية وتوفير التدريب المستمر لممدراء والمعممين. كما 
يُشدد عمى ضرورة تكامل السياسات التكنولوجية مع استراتيجيات تحقيق العدالة التنظيمية 

 لضمان تحسين الأداء وتوفير بيئة تعميمية متوازنة وعادلة.

 نيج الدّراسة:م

لأغراض ىذه الدراسة، انتيج الباحث المنيج الوصفي التحميمي. يركز ىذا 
المنيج عمى التحميل والوصف المفصل لمظاىرة كما تظير في الواقع، مع التركيز عمى 

عتمد الباحث ويفيم وتحميل ىذه الظاىرة وربطيا بالعوامل والسياقات الأخرى المتداخمة. 
ذات الصمة بموضوع الدراسة وتحميميا بعناية. تم تطوير استبانة  عمى مصادر المعمومات
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 خاصة لجمع البيانات، وقد تم تصميميا بناءً عمى الإطار النظري والأبحاث السابقة
(Alawneh, et al.2023.) 

  الدّراسة:وعينة مجتمع  

يُعرف مجتمع الدراسة بأنو المجموعة الكاممة من الأفراد أو العناصر ذات الصمة بمشكمة 
ىذه  من خلال ييدف الباحث إلى تعميم نتائجيم عمى ىذا المجتمعكما و البحث. 
معممي المدارس في النقب واشتممت، خلال الفصل مل مجتمع البحث جميع تشاالدراسة، 

متيسرة لعدد  باختيار عيّنة(، حيث قام الباحث 0300-0300الأول من العام الدراسي )
معمم ومعممة، وبعد الحصول عمى البيانات التي تم  (033، وقد بمغ حجم العيّنة )منيم 

الصحيحة والتي اجري عمييا التحميل  عدد الاستباناتجمعيا بواسطة الاستبانة كان 
راتيا نة الدّراسة حسب متغيّ ( يبين توزيع أفراد عيّ 5والجدول )، ( استبانة591الإحصائي )

 ة.المستقمّ 

ا إلى المتغيرات المستقمة.( 1)الجدول   يُظير توزيع أفراد عيّنة البحث استناد 

 %المئوية النسبة العدد فئات المتغيّر المتغيّر

 الجنس 

 62.1 121 ذكر 

 37.9 74 انثى

 100.0 195 المجموع

 المؤىل العممي 

 54.9 107 بكالوريوس فأقل

 45.1 88 دراسات عميا

 100.0 195 المجموع

 25.6 50 سنوات  1اقل من  سنوات الخبرة 
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 23.6 46 سنوات 53-1من 

 50.8 99 سنوات 53اكثر من 

 100.0 195 المجموع

 الدّراسة: أداة
كأداة لجمع البيانات بالاعتماد عمى اداة الدراسة وىي عبارة عن استبانة قام الباحث 

دور الإدارة الالكترونية في  تطبيق المرتبطة بموضوع البحث، وذلك بيدف استكشاف 
العدالة التنظيمية في المدارس الحكومية الثانوية في النقب الفمسطيني المحتل من وجية 

تم تكوين الاستبانة بعد استعراض الأدب النظري والدراسات السابقة ذات ، نظر المعممين
مجالات مختمفة. تم موزعو عمى اربعة  فقرة، (03احتوت عمى ) الصمة بموضوع البحث

تصميم الفقرات باستخدام مقياس ليكرت خماسي الأبعاد، حيث تم تخصيص الأوزان 
درجات، "محايد" بثلاث درجات،  اربعكالتالي: "موافق بشدة" بخمس درجات، "موافق" 

 ة واحدة."معارض" بدرجتين، و "معارض بشدة" بدرج

 

 الاداة:صدق 

إلى مجالات مقسمة فقرة غير  03بعد إعداد الاستبانة في شكميا الأولي الذي يتضمن 
مختمفة، قام الباحث بتقديميا لمجموعة من المحكمين ذوي الخبرة والاختصاص في 

محكمين، وطُمب منيم إبداء آرائيم حول فقرات الاستبانة  (6)بمغ عددىم  ،الجامعات
ق من صدق محتواىا ومدى توافقيا مع أىداف الدراسة ومجالاتيا ومتغيراتيا. بيدف التحق

تم مناقشة معظم الفقرات وطُمب من المحكمين تقديم آرائيم بشأن صلاحية العبارة 
المستخدمة لقياس الجوانب المختمفة التي تمثميا الفقرة. حصمت ىذه الفقرات عمى تأييد 

يلات عمييا، بما في ذلك إعادة صياغة بعض %، وتم إجراء بعض التعد13كبير بمغ 
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ضافة بعضيا الآخر، وحذف بعض الفقرات التي لم تظير بأىمية كبيرة ، الفقرات، وا 
 (03)ونتيجة ليذه التعديلات أصبحت الاستبانة تحتوي عمى  وتقسيم الاداة الى مجالات،

الظاىري  بناءً عمى ذلك تم تحقيق الصدق، و إلى أربعة مجالات مختمفة مقسمةفقرة 
 للأداة، وأصبحت جاىزة للاستخدام في شكميا النيائي في الدراسة.

 أداة الدراسةثبات 

م التحقق من استدامة أداة البحث عن طريق استخدام معامل كرونباخ ألفا ت
(Cronbach Alpha :حيث بمغ معامل الثبات عمى الأقسام عمى النحو التالي ،)

(، والمجال الرابع 3.10(، المجال الثالث )3.15الثاني )(، المجال 3.19المجال الأول )
( وىذه القيم التي تم التوصل الييا جميعيا 3.90، كما وبمغ عمى الدرجة الكمية )(3.99)

 ىذه الدّراسة.عالية وتفي بأغراض 

 المعالجات الإحصائيّة:

دخاليا في الحاسوب. تمت م عالجة ىذه بعد جمع واستلام إجابات العيّنة، تم ترميزىا وا 

(، وشممت ىذه SPSSالبيانات باستخدام البرنامج الإحصائي لمعموم الاجتماعية )

والنسب المئوية  التكرارتالمعالجة الإحصائية استخدام الإجراءات الإحصائية مثل 

والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقدير الوزن النسبي لفقرات الاستبانة. كما 

( Independent sample t-Testم اختبار "ت" لمعينتين المستقمتين )تم أيضًا استخدا

(، وتم استخدام معادلة كرونباخ ألفا One Way ANOVAوتحميل التباين الأحادي )

(Cronbach Alpha.لتقدير ثبات الاستبانة ) 
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 نتائج الدّراسة

العدالة دور الإدارة الالكترونية في  تطبيق  إلىىدفت ىذه الدّراسة التعرّف 
التنظيمية في المدارس الحكومية الثانوية في النقب الفمسطيني المحتل من وجية نظر 

ذا كان ىناك فروق ذات دلالة احصائية في متوسط كما ىدفت التعرّف إ،  المعممين
دور الإدارة الالكترونية في  تطبيق العدالة التنظيمية استجابات افراد عينة الدراسة نحو 

 . كومية الثانوية في النقب الفمسطيني المحتل من وجية نظر المعممينفي المدارس الح
من أجل تحقيق ىدف حسب المتغيرات)الجنس ، المؤىل العممي، سنوات الخبرة (، 

الدراسة، تم تطوير استبانة خاصة وتحقق الباحث من معاملات صدقيا وثباتيا. بعد 
يا إحصائيًا باستخدام البرنامج عممية جمع البيانات، تم إدخاليا في الحاسوب وتحميم

إلى المعيار التالي عتماد (. لتفسير النتائج، تم الاSPSSالإحصائي لمعموم الاجتماعية )
(ALrashidi, et al. 2023): 

  كبيرة جدًا. مستوى أو أكثر يُعتبر  4الحصول عمى متوسط حسابي يبمغ 
  مستوى ر يُعتب 0.99إلى  0.1الحصول عمى متوسط حسابي في النطاق من 

 كبير.
  متوسط. مستوى يُعتبر  0.49إلى  0الحصول عمى متوسط حسابي في النطاق من 
  قميمة. مستوى يُعتبر  0.99إلى  0.1الحصول عمى متوسط حسابي في النطاق من 
   قميمة جدًا. مستوى يُعتبر  0.1الحصول عمى متوسط حسابي أقل من 

 :نتائج الدّراسةعرض وفيما يمي 

 أسئمة الدّراسة قة بالمتعمّ : النتائج أولا  



Mohamed Elhawashla )JDLOL) 2024, 12 (22): 43 -75 
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 63 

دور الإدارة الالكترونية في  تطبيق العدالة  ماالنتائج المتعمقة بالسؤال الأول: 
التنظيمية في المدارس الحكومية الثانوية في النقب الفمسطيني المحتل من وجية نظر 

 ؟ المعممين

لفقرات  ةاريّ والانحرافات المعيّ ة طات الحسابيّ وللإجابة عن ىذا السؤال تم استخراج المتوسّ 
دور الإدارة الالكترونية في  تطبيق العدالة التنظيمية في المدارس الحكومية الثانوية في 

 .( تبيّن ذلك0ونتائج الجدول )  النقب الفمسطيني المحتل من وجية نظر المعممين

الإدارة الالكترونية في  تطبيق دور  لفقراتة ة والانحرافات المعياريّ المتوسطات الحسابيّ  (:2جدول )ال
العدالة التنظيمية في المدارس الحكومية الثانوية في النقب الفمسطيني المحتل من وجية نظر 

 . المعممين

 الرتبة
الرقم 
 المجال الفقرة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 الضغوط

عدالة دور الادارة الالكترونية في تطبيق  4  .5
 قويم.الت

 متوسط 3..74 74.3

عدالة دور الادارة الالكترونية في تطبيق  5  .0
 .التوزيع

 متوسط .4.7. .747

عدالة دور الادارة الالكترونية في تطبيق ال 0  .0
 جرائية.الا

 متوسط .4.9. ..74

عدالة دور الادارة الالكترونية في تطبيق ال 0  .4
 فاعمية.الت

 متوسط 1..74 .747

 متوسط .84558. 3.2885 الدرجة الكميّة  

دور الإدارة الالكترونية في  تطبيق العدالة التنظيمية في  ( أن0يتضح من الجدول )
 المدارس الحكومية الثانوية في النقب الفمسطيني المحتل من وجية نظر المعممين

( عمى الدرجة 3.14( وانحراف معياري )0.01بمتوسط حسابي ) تقد أت متوسطة،
دور الإدارة الالكترونية في  تطبيق العدالة الكميّة، ونتائج الجدول السابق تؤكد عمى أن 

التنظيمية في المدارس الحكومية الثانوية في النقب الفمسطيني المحتل من وجية نظر 
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اعمى  دور الادارة الالكترونية في تطبيق عدالة التقويمكانت متوسطو، كما جاء  المعممين
التوزيع عدالة درجة وكانت متوسطو، ومن ثم يمييا دور الادارة الالكترونية في تطبيق 

وكانت متوسطو، ومن ثم يمييا دور الادارة الالكترونية في تطبيق العدالة الاجرائية،  
وكانت في الدرجة الاخيرة دور الادارة الالكترونية في تطبيق العدالة التفاعمية، ايضاً كما 

ث  ىذه النتيجة الى ان الادارة الالكترونية تركز عمى العديد من الامور ويفسر الباح
الاخرى ولا تسمط اضوائيا بصورة مباشرة عمى العدالة التنظيمية حيث ان مديري 
المدارس يستخدمون الادارة الالكترونية في العديد من الامور ويركزون عمييا اىميا 

دور الإدارة ة بشؤون الطمبة وليذا ظير ان متابعو الامور الادارية الداخمية المتعمق
الالكترونية في  تطبيق العدالة التنظيمية في المدارس الحكومية الثانوية في النقب 

متوسط، كما ويعزو الباحث ىذه النتيجة الى  الفمسطيني المحتل من وجية نظر المعممين
التعميمية التي يقوم  ان مديري المدارس يركزون عمى ادارتيم الالكترونية عمى العمميات

في النياية، يعتبر تبني الإدارة الإلكترونية في بيا المعممين وكذلك عمى الطمبة، و 
المدارس خطوة ىامة نحو تحسين العممية التعميمية وتعزيز العدالة التنظيمية، وقد يتوقف 

وتمبية  تقدير المعممين ليذا الدور عمى فعالية ىذه الأنظمة في مواجية التحديات المحمية
( ودراسة 0305احتياجاتيم الخاصة، واتفقت ىذه النتيجة مع كل من دراسة عبد النور)

(، الا انيا اختمفت مع نتائج دراسة 0300( ودراسة العموش والطراونو )0300المتوكل )
 (0300( دراسة عويضة )0300( دراسة الحسيني )Jony,2023دراسة جوني)

   
النتائج المتعمقة بالسؤال الثاني: ىل ىناك اختلاف بين متوسطات استجابات افراد 

دور الإدارة الالكترونية في تطبيق العدالة التنظيمية في المدارس عينة الدراسة حول 
 حسب متغير الجنس؟ ة نظر المعممينيالحكومية الثانوية في النقب من وج

، اعتمد الباحث عمى استخدام اختبار  جنسال للإجابة عمى ىذا السؤال المتعمق بمتغير
(. يُمكن Independent sample t-Test( لمعينتين المستقمتين )t-Testالــتي )

 (0)ملاحظة نتائج ىذا التحميل في الجدول 



Mohamed Elhawashla )JDLOL) 2024, 12 (22): 43 -75 
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 65 

لمعينات المستقمة لتحديد وجود فروق دالة  t-Testيُظير نتائج اختبار ( 3)الجدول 
دور الإدارة الالكترونية في  بين متوسطات استجابات أفراد عينة البحث فيما يتعمق 

تطبيق العدالة التنظيمية في المدارس الحكومية الثانوية في النقب الفمسطيني المحتل 
 .من وجية نظر المعممين

مستوى 
 الدلالة

قيمة 
(T) 

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

 المجالات الكمية العدد

.4..** -

949..-

  

دور الادارة  ذكر 121 2.99 0.861
الالكترونية في 
تطبيق عدالة 

 التوزيع.

 انثى 74 3.81 0.839

.4.1 -

743..-

  

دور الادارة  ذكر 121 3.15 0.954
الالكترونية في 
تطبيق العدالة 

 الاجرائية.

 انثى 74 3.39 0.934

.4..** -

.43.9-

  

دور الادارة  ذكر 121 2.87 0.912
الالكترونية في 
تطبيق العدالة 

 التفاعمية.

 انثى 74 3.59 1.227

.4..** -

74717-

  

دور الادارة  ذكر 121 3.28 1.058
الالكترونية في 
تطبيق العدالة 

 التفاعمية.

 انثى 74 3.77 0.837

.4..** -

.417.-

  

 الدرجة الكمية ذكر 121 3.07 0.800
 انثى 74 3.64 .802.

    ( α  ≤ 2.25) دال إحصائيا  عند مستوى الدلالة **

إحصائياً بين ذات دلالة اختلاف  ىناك(، يمكن ملاحظة 0)من الجدول السابق الجدول 
دور الإدارة الالكترونية في  تطبيق العدالة متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة بشأن 
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التنظيمية في المدارس الحكومية الثانوية في النقب الفمسطيني المحتل من وجية نظر 
-pفقد بمغت قيم مستوى الدلالة ) عمى كافة المجالات بناءً عمى متغير الكمية المعممين
values(. 3.33)عمى الدرجة الكمية (، حيث بمغ مستوى الدلالة 3.31من ) قل( قيمًا أ

اختلاف إحصائي يُعتد بو بين متوسطات استجابات أفراد ان ىناك ىذه النتائج تشير إلى 
دور الإدارة الالكترونية في  تطبيق العدالة التنظيمية في المدارس عينة الدراسة بشأن 

بناءً عمى متغير  الحكومية الثانوية في النقب الفمسطيني المحتل من وجية نظر المعممين
دور الإدارة الالكترونية في  لح الاناث أي ان الجنس ومن الملاحظ ان الفروق كانت لصا

في مدارس الاناث اكثر منيا في مدارس الذكور ، ويفسر  تطبيق العدالة التنظيمية
الباحث  ىذه النتيجة الى ان   طبيعة الاختلافات في البيئة التنظيمية بين مدارس الذكور 

ىذه  ناسق ومناسبوالاناث حيث ان مديرات المدارس يقمن بتشكيل ىيكل اداري مت
الاختلافات قد تؤدي إلى تفاوت في استخدام التكنولوجيا والإدارة الإلكترونية في تطبيق 

 اختلافات في التحديات التنظيمية ، كما ويمكن ايضاً ان يكون ىناكالعدالة التنظيمية
يواجو كل نوع من المدارس تحديات تنظيمية فريدة. قد تكون بعض المدارس في حيث 
يمكن ، و لى التركيز عمى قضايا محددة تتعمق بالعدالة التنظيمية أكثر من الأخرى حاجة إ

أن تكون الثقافة المدرسية مؤثرًا قويًا عمى كيفية تبني التكنولوجيا ودور الإدارة 
الإلكترونية. إذا كان ىناك تمييز جنسي أو تفضيلات تقميدية في استخدام التكنولوجيا، قد 

قد تختمف احتياجات الطلاب والمعممين في المدارس ، كما و دوريؤثر ذلك عمى تفاوت ال
الإناث عن تمك في المدارس الذكور، وىذا يمكن أن يؤدي إلى اختلاف في التركيز عمى 

يمكن أن تمعب العوامل الثقافية ، كما و مجالات معينة لتحقيق العدالة التنظيمية
ولوجيا ودور الإدارة الإلكترونية. والاجتماعية دورًا في كيفية تفاعل المدارس مع التكن

، واتفقت مع تفضيلات المجتمع والمجتمع المحمي قد تؤثر عمى تطبيق العدالة التنظيمية
التي اشارت الى عدم وجود  (0305ودراسة عبد النور) (2222راسة المتوكل )نتائج د



Mohamed Elhawashla )JDLOL) 2024, 12 (22): 43 -75 
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 67 

راسة ، واختمفت ىذه النتيجة مع دفروق بين متوسطات استجابات افراد عينة الدراسة
( التي اشارت الى ان ىناك فروق بين مستويات متغير سنوات Jony,2023جوني)
 .الخبرة،

 

النتائج المتعمقة بالسؤال الثالث: ىل ىناك اختلاف بين متوسطات استجابات افراد 
دور الإدارة الالكترونية في  تطبيق العدالة التنظيمية في المدارس عينة الدراسة حول 
حسب متغير  في النقب الفمسطيني المحتل من وجية نظر المعممينالحكومية الثانوية 

 المؤىل العممي؟

، اعتمد الباحث عمى استخدام مؤىل العمميللإجابة عمى ىذا السؤال المتعمق بمتغير ال
(. Independent sample t-Test( لمعينتين المستقمتين )t-Testاختبار الــتي )

 (4)يُمكن ملاحظة نتائج ىذا التحميل في الجدول 
لمعينات المستقمة لتحديد وجود فروق دالة  t-Testيُظير نتائج اختبار ( 4)الجدول 

دور الإدارة الالكترونية في  بين متوسطات استجابات أفراد عينة البحث فيما يتعمق 
النقب الفمسطيني المحتل  تطبيق العدالة التنظيمية في المدارس الحكومية الثانوية في

 .حسب متغير المؤىل العممي من وجية نظر المعممين
مستوى 

الانحراف  (Tقيمة ) الدلالة
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

 المجالات النوع العدد

.4.. .4..9

  

دور الادارة  بكالوريوس فأقل 107 3.31 0.985
الالكترونية في 
تطبيق عدالة 

 التوزيع.

 دراسات عميا 88 3.30 0.886

.413 -

.4.3.-

  

دور الادارة  بكالوريوس فأقل 107 3.22 0.872
الالكترونية في 
تطبيق العدالة 

 دراسات عميا 88 3.26 1.045
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 الاجرائية.
.47. 7497.

  
دور الادارة  بكالوريوس فأقل 107 3.25 1.082

الالكترونية في 
تطبيق العدالة 

 التفاعمية.

 دراسات عميا 88 3.01 1.109

.439 .4..9

  
دور الادارة  بكالوريوس فأقل 107 3.49 0.894

الالكترونية في 
تطبيق العدالة 

 التفاعمية.

 دراسات عميا 88 3.44 1.133

.49. .497.

  
 الدرجة الكمية بكالوريوس فأقل 107 3.3178 0.799
 دراسات عميا 88 3.2528 .901.

    ( α  ≤ 2.25) *دال إحصائيا  عند مستوى الدلالة 

إحصائياً ذات دلالة اختلاف  عدم وجود(، يمكن ملاحظة 4)من الجدول السابق الجدول 
دور الإدارة الالكترونية في  تطبيق بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة بشأن 
النقب الفمسطيني المحتل من وجية العدالة التنظيمية في المدارس الحكومية الثانوية في 

فقد بمغت قيم مستوى  المؤىل العممي عمى كافة المجالاتبناءً عمى متغير  نظر المعممين
عمى الدرجة (، حيث بمغ مستوى الدلالة 3.31من ) اكبر( قيمًا p-valuesالدلالة )
 اختلاف إحصائي يُعتد بو بينعدم وجود (. ىذه النتائج تشير إلى 3.19)الكمية 

دور الإدارة الالكترونية في  تطبيق العدالة متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة بشأن 
التنظيمية في المدارس الحكومية الثانوية في النقب الفمسطيني المحتل من وجية نظر 

ىناك المؤىل العممي، ويفسر الباحث  ىذه النتيجة الى ان بناءً عمى متغير  المعممين
بغض النظر عن مستوى المؤىل العممي. مع مديرييم رب المعممين توحيد في رؤى وتجا

قد يكون لدييم تفاعلات مشابية مع التكنولوجيا والإدارة الإلكترونية بناءً عمى سياق 
ىناك جيود كبيرة لتوفير التدريب والتأىيل ، كما وان العمل المدرسي الذي يتشاركونو
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دارة التكنولوجية فكانت اجابات المعممين المدراء فيما يتعمق بالإبشكل متساوٍ لجميع 
بغض النظر عن المؤىل العممي، فإن ىذا قد يؤدي إلى تحقيق توحيد في فيميم متقاربة 

قد تكون ىناك عوامل أخرى تؤثر عمى الإدراك والرؤى، ، كما و لدور الإدارة الإلكترونية
، لبيئة المدرسية الخاصةأو ا العمر والجنسقد تكون أكثر تأثيراً من المؤىل العممي، مثل 
( التي اشارت الى ان ىناك Jony,2023واتفقت ىذه النتيجة مع نتائج دراسة جوني)

 (2222راسة المتوكل )فروق بين مستويات متغير سنوات الخبرة، واختمفت مع نتائج د
التي اشارت الى عدم وجود فروق بين متوسطات استجابات  (0305ودراسة عبد النور)
 افراد عينة الدراسة.

 

النتائج المتعمقة بالسؤال الرابع: ىل ىناك اختلاف بين متوسطات استجابات افراد عينة 
دور الإدارة الالكترونية في  تطبيق العدالة التنظيمية في المدارس الدراسة حول 

حسب متغير  فمسطيني المحتل من وجية نظر المعممينالحكومية الثانوية في النقب ال
 سنوات الخبرة ؟

فقد استخدم  الباحث   ومن أجل الاجابة عمى السؤال السابق والمتعمق بسنوات الخبرة 
ن وكانت النتائج كما ىو مبيّ  ،( لمعيّناتOne Way ANOVAالتباين الأحادي )تحميل 

 ( الآتيين:1في الجدولين )
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   ( لدلالة الفروق One Way ANOVA) نتائج تحميل التباين الأحادي(: 5جدول )ال
مستوى ضغوط العمل لدى الدراسة حول   بين متوسطات استجابات أفراد عيّنة الدّراسة

 حسب متغير سنوات الخبرة م القيادات الاكاديمية في الجامعات الاردنية من وجية نظره

مجموع  مصدر التباين المجالات
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
(F) 

مستوى 
 الدلالة

دور الادارة 
الالكترونية في 
تطبيق عدالة 

 التوزيع.

المربعات بين 
 الفئات

8.182 2 4.091 4.820 0.009 

   0.849 192 162.967 المربعات الداخميّة

    194 171.149 المجموع الكمي 

دور الادارة 
الالكترونية في 

العدالة تطبيق 
 الاجرائية.

المربعات بين 
 الفئات

0.484 2 0.242 0.265 0.768 

   0.912 192 175.188 المربعات الداخميّة

    194 175.672 المجموع الكمي 

دور الادارة 
الالكترونية في 
تطبيق العدالة 

 التفاعمية.

المربعات بين 
 الفئات

15.076 2 7.538 6.611 0.002 

   1.140 192 218.904 الداخميّةالمربعات 

    194 233.979 المجموع الكمي 

دور الادارة 
الالكترونية في 
تطبيق العدالة 

 التفاعمية.

المربعات بين 
 الفئات

2.142 2 1.071 1.058 0.349 

   1.012 192 194.391 المربعات الداخميّة

    194 196.533 المجموع الكمي 

 الدرجة الكمية

المربعات بين 
 الفئات

1.110 2 0.555 0.774 0.462 

   0.717 192 137.602 المربعات الداخميّة

    194 138.712 المجموع الكمي 

   ( α  ≤ 2.25) عند مستوى الدلالة *دال إحصائيا  
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عدم وجود اختلاف بين متوسطات استجابات افراد عينة الدراسة ( 1يتبيّن من الجدول )
الإدارة الالكترونية في  تطبيق العدالة التنظيمية في المدارس الحكومية الثانوية دور حول 

حيث حسب متغير سنوات الخبرة  في النقب الفمسطيني المحتل من وجية نظر المعممين
 (، وىذا ما يؤكد3.31من ) وىذه القيمة أكبر (3.46مييا)بمغت قيمة مستوى الدلالة ع

دور الإدارة ت استجابات افراد عينة الدراسة حول ان لا يوجد اختلاف بين متوسطا
الالكترونية في  تطبيق العدالة التنظيمية في المدارس الحكومية الثانوية في النقب 

حسب متغير سنوات الخبرة ، ويفسر الباحث  الفمسطيني المحتل من وجية نظر المعممين
ىناك تفاعل وتكامل كبير بين أفراد العينة بغض النظر عن فروق  ىذه النتيجة الى ان

قد يكون ىناك الادارة الالكترونية، و الخبرة، قد يكون لدييم تجربة مشابية في التعامل مع 
المدارس بغض النظر عن سنوات الخبرة، مما يعكس استقرارًا في  عمميتوحيد في رؤى م

، كما الإلكترونية في تطبيق العدالة التنظيميةتصوراتيم حول الدور الذي تمعبو الإدارة 
إذا كان ىناك تفاعل مستمر ومشاركة فيما يتعمق بالتطبيق الإلكتروني لمعدالة وانو 

المعممين التنظيمية، فإن ذلك يمكن أن يساىم في تحقيق توافق في وجيات النظر بين 
وبالتالي فان دارس قد تكون ىناك دورات تدريبية منتظمة تقدم لمديري الم، و المدارس

مما يؤدي إلى فيم  تكون اجاباتيم متقاربة بغض النظر عن سنوات الخبرةالمعممين 
تحديات  عمميقد يواجو م، كما و مشترك وتوجييات موحدة حول دور الإدارة الإلكترونية

محددة في سياقيم الخاص قد تجعميم يتفقون عمى الأىمية المتساوية لدور الإدارة 
واتفقت ىذه النتيجة مع نتائج دراسة ، غض النظر عن سنوات الخبرةالإلكترونية ب

( التي اشارت الى ان ىناك فروق بين مستويات متغير سنوات Jony,2023جوني)
التي  (0305ودراسة عبد النور) (2222راسة المتوكل )الخبرة، واختمفت مع نتائج د

 ة الدراسة.اشارت الى عدم وجود فروق بين متوسطات استجابات افراد عين
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ما مقترحات تفعيل دور الإدارة الإلكترونية في النتائج المتعمقة بالسؤال الخامس: 
 تطبيق العدالة التنظيمية في المدارس الحكومية الثانوية في النقب؟

تم التوصل الى ومن اجل الاجابة عمى السؤال السابقة تم مراجعة النتائج السابقة 
تفعيل دور الإدارة الإلكترونية في تطبيق العدالة مجموعو من المقترحات من اجل 

 وكانت عمى النحو الاتي: التنظيمية في المدارس الحكومية الثانوية في النقب

  يجب تحفيز تقديم التفاعل الفوري والإجابة عمى الاحتياجات والمخاوف بشكل
 سريع. ىذا يسيم في بناء الثقة بين المعممين والإدارة.

  ين عمى استخدام التكنولوجيا لتسييل عمميات التفاعل مع يمكن تشجيع المدير
المعممين. ذلك يمكن أن يشمل استخدام المنصات الاجتماعية الداخمية، وتقديم 

 استطلاعات رأي إلكترونية لجمع الملاحظات.
  يجب توفير مساحات آمنة وفعّالة لممعممين لمتعبير عن مشاكميم ومخاوفيم

ي تحسين العدالة التنظيمية عن طريق فتح قنوات بشكل إلكتروني. ذلك يساعد ف
 لمتفاعل.

  يمكن تعزيز التواصل التفاعمي بين المعممين والإدارة من خلال إنشاء منتديات
رقمية أو مجموعات تفاعمية عمى الإنترنت. يمكن ليذه الأدوات تسييل التبادل 

 المستمر للأفكار والتعاون.
 افية عمميات اتخاذ القرار في المدرسة. يجب أن تعزز الإدارة الإلكترونية شف

يمكن تحقيق ذلك من خلال نشر السياسات والقرارات الإدارية بشكل عمني 
 وواضح، وتوفير منصات رقمية لمشاركة المعمومات.

  ينبغي تحسين نظم الاتصال الإلكتروني بين المعممين والإدارة. ذلك يمكن أن
رقمية أخرى لمتواصل وتقديم  يشمل استخدام بريد إلكتروني فعّال ومنصات

 الملاحظات والاقتراحات.
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