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Abstract: 

The study aimed to assess the level of e-management 

implementation and its relationship with organizational culture 

among secondary school principals within the Green Line. To 

achieve the study's objectives, the researcher utilized the 

descriptive analytical correlational methodology. A random sample 

of 116 school principals was selected. The researcher employed a 

questionnaire consisting of 30 items divided into two axes: the first 

axis related to e-management, and the second axis related to 

organizational culture. After verifying their psychometric 

properties, the questionnaires were distributed to the study sample. 

Upon collecting the responses, they were processed statistically 

using the SPSS program. The study yielded several results, 

including a positive relationship between the level of e-

management implementation and organizational culture among 

secondary school principals within the Green Line. It also revealed 

that the level of e-management implementation was moderate, 

while the level of organizational culture among school principals 

was high. Additionally, there was no significant difference in the 

responses' averages regarding the level of e-management 

implementation and organizational culture among secondary school 

principals within the Green Line based on the variable of years of 
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experience. Based on the study results, several recommendations 

were formulated . 

Keywords: e-management, organizational culture, secondary 

schools, Green Line. 
 

على   للتعرف  الدراسة  ت  التنظيمية    واقعهدف الثقافة  وعلاقتها  الالكترونية  الادارة  تطبيق 
ضر بفلسطين،   الأخ الخط  داخل  الثانوية  الدراسة بالمدارس  أهداف  تحقيق  اجل  ومن 

الوصفي  ة  الباحث  ت واستخدم منهم  المنهج  اختيار  وتم  الارتباطي، كما  عينة  التحليلي 
ت الباحثة استبانة مكونه من  ،  ( مديري المدارس116مكونه من )عشوائية   كما واستخدم

( فقرة مقسمة الى محورين المحور الاول يتعلق  بالإدارة الالكترونية والمحور الثاني  30)
توزيعها   تم  السايكومترية،  صها  صائ خ من  التحقق  تم  ما  وبعد  التنظيمية،  يتعلق بالثقافة 
ومعالجتها   ب  الحاس الى  ادخالها  تم  الاستبانات  على  صول  الح وبعد  الدراسة  عينة  على 

برنامج )  صائياً باستخدام  النتائج كان اهمها  SPSSاح الدراسة بمجموعه من  ت  ( وخرج
ى بين  بين مستوى تطبيق الادارة الالكترونية و ايجابية  علاقة  ان هناك   الثقافة التنظيمية لد

ضر الاخ الخط  داخل  الثانوية  المدارس  واقعمديري  ان  ضاً  اي وتبين  الادارة   ،  تطبيق 
ضر ى مديري المدارس الثانوية داخل الخط الاخ ت متوسطه، وتبين ان    الالكترونية لد كان

ضر  مستوى  الاخ الخط  داخل  الثانوية  المدارس  مديري  ى  لد التنظيمية  مرتفعة،   الثقافة 
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تطبيق    وتبين عدم وجود اختلاف بين متوسطات استجابات افراد عينة الدراسة حول واقع
ضر الاخ الخط  داخل  الثانوية  المدارس  مديري  ى  لد الالكترونية  متغير   الادارة  ب  حس

عينة   افراد  استجابات  متوسطات  بين  اختلاف  وجود   عدم  ضاً  اي وتبين  الخبرة،  سنوات 
ضر  ى مديري المدارس الثانوية داخل الخط الاخ الدراسة حول مستوى الثقافة التنظيمية لد

ت بجملة من التوصيات.  ب متغير سنوات الخبرة وبناء على نتائج الدراسة خرج  حس

داخل الخط ،  المدارس الثانوية،  الثقافة التنظيمية ،  الادارة الالكترونية
ضر . الاخ

التكنولوجي  ف  التطور  صر  ع الإلكترونية ي  الإدارة  ت  الرقمي، أصبح والتحول  السريع 
المؤسسات  أداء  في  المستمر  للتحسين  الأساس  تشكل  التي  الرئيسية  المفاهيم  أحد 
الرقمية، استجابة   المؤسسات  ضًا بإدارة  أي المعروفة  تعد الإدارة الإلكترونية،  والمنظمات. 

الحديثة الأعمال  بيئة  السريعة في  والمتغيرات  للتحديات  الإلكترونية  ،  فعّالة  الإدارة  تعني 
للمنظمات  وتتيح  المؤسسة.  داخل  والموارد  العمليات  وإدارة  تنظيم  في  رقمي  نهج  تبني 
وتعزيز  العمليات  فعالية  لتحسين  الإلكترونية  والأنظمة  الحديثة  التكنولوجيا  استخدام 

ف الأقسام والمستويات.  التفاعل والتواصل بين مختل

ت الإدارة   ث أصبح صر تكنولوجي يتسارع تطوره بشكل مستمر، حي ش المدارس في ع تعي
التحديات  ظل  في  والتعليمية.  التنظيمية  العمليات  لتحسين  حيويًا  أساسًا  الإلكترونية 
الإدارة   ب  أسالي إلى  اللجوء  أصبح  التعليم،  مجال  في  السريعة  والتغيرات  المستمرة 

التربوي  التطوير  أهداف  وتحقيق  الابتكار  لمواكبة  ضرورة  وان  الإلكترونية  الإدارة  ، كما 
الإلكترونية في المدارس تشكل نموذجًا حديثًا لتحسين العمليات التنظيمية وتقديم التعليم  
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لتحسين   الإلكترونية  والحلول  الرقمية  التكنولوجيا  استخدام  النهج  هذا  ضمن  يت بفعالية. 
 (.Amercom,2020)التفاعل بين المدرسين والطلاب وتسهيل سير العمليات الإدارية

في تحسين كفاءة العمليات وزيادة فعاليتها من خلال تكمن    أهمية الإدارة الإلكترونية وان  
الفعّال: تعزز الأدوات   ث العمليات الروتينية، تحقيق التواصل  ب أتمته وتحدي تبني أسالي
بين   التفاعل  تحسين  في  مما يسهم  والخارجي،  الداخلي  التواصل  الإلكترونية  والتقنيات 

يمُكن تنظيم وتسريع    الفرق وتيسير التواصل مع العملاء والشركاء، توفير الزمن والجهد 
توفير   في  ويسهم  الورقية  الإجراءات  من  مما يقلل  الرقمية،  الأدوات  العمليات باستخدام 
الشفافية   إضفاء  من  الإلكترونية  الإدارة  تمُكن  والمرونة:  الشفافية  تعزيز  والجهد،  ت  الوق
البيئة   في  السريعة  التحولات  مع  ف  التكي في  المرونة  وتعزيز  العمليات  على 

 . (Shnkory,2022)العملية

الالكترونية  مثل  ت للمؤسسات الادارة  الرقمي  التحول  سياق  في  مهمة  ب  وان  جوان تُفهم  ، 
الإلكترونية   المعلومات  وتنظيم  الرقمية  التكنولوجيا  أنها استخدام  الإلكترونية على  الإدارة 

  الثقافة التنظيمية كما وانها تساعد  لتحسين العمليات التنظيمية وتحقيق الأهداف بفعالية  
مجموعة من القيم والمعتقدات والعادات التي  في الازدهار كونها الثقافة التنظيمية تعتبر  

 .(Jony,2021ات وخاصة التعليمية)تشكل البيئة العامة للمؤسس

إذ يؤكد الكثير من   تبروتع المعاصرة،  المهمة في الإدارة  المفاهيم  الثقافة التنظيمية من 
ونمط  بثقافة  يتأثر بشكل كبير  المنظمات  وفشل  نجاح  أن  الشركات  ومدراء  الباحثين 
القيم   من  تتكون  التي  بها  الخاصة  ثقافتها  منظمة  لكل  أن  ث  حي فيها،  السائد  التفكير 
الخارجية   وبيئتهم  منظماتهم  من  العاملون  الأفراد  التي يكتسبها  والمعتقدات  والافتراضات 
صرفاتهم والتي ربما  المحيطة بهم التي تعمل على تشكيل سلوك العاملين واتجاهاتهم وت

س سلبياً وإيجابياً على جميع عمليات وأنشطة المنظمة  ( Benjamin,2015)تنعك
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تمثل الثقافة التنظيمية الأساس التي تنطلق منها السلوكيات الفردية أو الجماعية في كما و 
المراحل  في  الثقافة  هذه  ت  غرس وكلما  العملية،  أو  الحياتية  سواء  الحياة  مناحي  كافة 
ي فرد يكون من السهل في المستقبل التعاطي معها وتنفيذها على أرض الواقع؛  الأولى لأ
ض  صلها عنه بالمطلق، وهذا ما تقوم به بع ت جزءاً من سلوكه ولا يمكن ف لأنها أصبح
المجتمعات  هذه  تريده  ما  لتحقيق  الحالي  صرنا  ع في  ضرة  والمتح المتقدمة،  المجتمعات 

ت الحالي ومستقبلا  .(2016)السحباني،من أهداف في الوق

فعالية   تحقيق  في  تحديات كبيرة  ضر  الأخ الخط  داخل  الثانوية  المدارس  مديري  تواجه 
تعد هذه التحديات   ، كما ووتكاملها بشكل مثلى مع الثقافة التنظيميةالإدارة الإلكترونية  

ث يظهر التباين في مستوى تبني التقنيات الرقمية   مشكلة مركبة تتسم بالتعقيد والتنوع، حي
ص في وفهمها بين مديري المدارس ، وهناك العديد من الدراسات اشارت الى ان هناك نق

اشارت  ث  حي الامور  من  العديد  على  وانعكاسها  الالكترونية  الادارة  استخدام 
ان  Amercom,2020دراسة) الى  من  (  الثانوية  المدارس  مديري  ض  من  بع يعانون 

التنظيمية الإدارة  في  الإلكترونية  الأدوات  تكامل  حول كيفية  فهم كاف  واشارت  فقدان   ،
ص في المعرفة بفعالية التقنيات الحديثة في ( الى ان هناك  Shnkory,2022دراسة ) نق

الى     (Jon,2022)، واكد دراسةتحسين العمليات الإدارية والتفاعل مع الثقافة التنظيمية 
المدارس   ض مديري  ى بع الرقمية لد المهارات  ص  نق أمام تبني وتطبيق  يشكل  أن  عائقًا 

الإلكترونية فلسطين  الإدارة  في  ضر  الاخ الخط  مدارس  في  الباحثة  عمل  خلال  ومن   ،
الثقافة   هذه  غياب  ان  ث  حي المدارس  داخل  التنظيمية  الثقافة  في  ص  نق وجود  ت  لاحظ
ارتأت  فقد  ولهذا  المدرسة  اهداف  وتحقيق  الادارية  العلميات  على  سلبية  صورة  يؤثر ب
ث  الباحثة اجراء دراسة ميدانية تتعلق بالثقافة التنظيمية وعلاقتها بالإدارة الالكترونية، حي

س الأتية:   تكمن مشكلة الدراسة الى الاجابة على السؤال الرئي
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الخط   واقع  ما   • داخل  الثانوية  المدارس  مديري  ى  لد الالكترونية  الادارة  تطبيق 
ضر  ؟ الاخ

ضر الثقافة التنظيميةمستوى ما  • ى مديري المدارس الثانوية داخل الخط الاخ  ؟ لد
الدراسة حول واقع • افراد عينة  تطبيق   هل هناك اختلاف بين متوسطات استجابات 

ضر ى مديري المدارس الثانوية داخل الخط الاخ ب متغير   الادارة الالكترونية لد حس
 سنوات الخبرة ؟ 

هل هناك اختلاف بين متوسطات استجابات افراد عينة الدراسة حول مستوى الثقافة   •
ب متغير سنوات  ضر حس ى مديري المدارس الثانوية داخل الخط الاخ التنظيمية لد

 الخبرة؟ 
ضر في فلسطينما  •  ؟ مقترحات تطوير المدارس الثانوية داخل الخط الأخ

طبيعة العلاقة بين تطبيق   .1 ى   الادارة الالكترونيةالتعرف على  الثقافة التنظيمية لد
ضر  .مديري المدارس الثانوية داخل الخط الاخ

ى مديري المدارس الثانوية داخل   واقعالتعرف على   .2 تطبيق الادارة الالكترونية لد
ضر  . الخط الاخ

ى مديري المدارس الثانوية داخل الخط   الثقافة التنظيميةمستوى  التعرف على   .3 لد
ضر  . الاخ

الدراسة  .4 عينة  افراد  استجابات  متوسطات  بين  اختلاف  هناك  اذا كان  التعرف 
واقع الخط   حول  داخل  الثانوية  المدارس  مديري  ى  لد الالكترونية  الادارة  تطبيق 
ضر ب متغير سنوات الخبرة. الاخ  حس
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الدراسة  .5 عينة  افراد  استجابات  متوسطات  بين  اختلاف  هناك  اذا كان  التعرف 
الخط  داخل  الثانوية  المدارس  مديري  ى  لد التنظيمية  الثقافة  مستوى  حول 

ب متغير سنوات الخبرة. ضر حس  الاخ
ضر في فلسطينمقترحات تطوير معرفة  .6  .المدارس الثانوية داخل الخط الأخ

 

والمكتبة العربية بأدب نظري جديد الفلسطينية  لهذه الدراسة أهمية نظرية لإثرائها المكتبة  
، وأنها تعد إضافة علمية إلى ما هو موجود والثقافة التنظيمية  الإلكترونية  بالإدارةيتعلق  

ف عن    ي للدراسة أهمية تطبيقية تأت، كما وان  الموضوعمن دراسات حول هذا   من الكش
الثقافة التنظيمية،  الادارة الإلكترونية،  فعالية ك اهمية  النتائج    وكذل في ويمكن أن تساهم 

الالكتروني  تحسين والاتجاهات في الاداء  المادية  والإمكانات  البشرية  الكوادر  ، وتطوير 
الإداري الادارة الإلكتروني  انتقاء أنماط التعليم المتبعة ووضع الخطط المستقبلية للتوجه  

ضلًا عن أن هذه الدراسة يمكن أن تكون بداية لنوع جديد من للإدارة  التقليدية،  كبديل   ف
تتعلق بالاهتمام   التي  تقود   الالكترونية  بالإدارةالدراسات  وانها  التنظيمية، كما  والثقافة 

المجال وتقدم لهم مراجع   الدراسات والتي تتعلق في هذا  الى اجراء المزيد من  الباحثين 
 حديثة. 

صرت هذه الدراسة  الحدود الاتية: اقت

ضر في فلسطين.   مديري المدارس الثانوية داخل الخط الاخ

صل الدراسي الأول من العام    . 2024-2023الف
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ضر في فلسطين.  صرت على المدارس الثانوية داخل الخط الاخ  اقت

صال  هي مفهوم يشير إلى استخدام التكنولوجيا الرقمية ووسائل الات
والإدارية الإدارية  العمليات  وتسيير  تنظيم  في  ت  الإنترن و عبر  الرئيسي  ،  الهدف  يتمثل 

الإدارية للإدارة   الإجراءات  وتبسيط  التنظيمية  العمليات  تحسين كفاءة  في  الإلكترونية 
ي،باستخدام التكنولوجيا (. 2022)المهد

مجموعة القيم والمعتقدات والعادات والتوجيهات والسلوكيات التي تميز 
ش بها وتتفاعل   وتحدد هوية وطابع المؤسسة أو الهيكل التنظيمي. إنها الطريقة التي تعي
مع مكوناتها الداخلية والخارجية. تشكل الثقافة التنظيمية البيئة الروحية والاجتماعية التي  

.(2016)السحباني،تؤثر على سلوك الأفراد داخل المنظمة

  1948هي المدارس التي تقع في منطقة فلسطين المحتلة عام  
الهيئات منها فلسطينية ومنها تتبع الى الاحتلال.وتشرف عليها مجموعه من 

ت وجود ندرة كبيرة في الدراسات  من خلال اطلاع الباحثة على الدراسات السابقة لاحظ
ت الباحثة بتقسم الدراسات  ت بين الادارة الالكترونية والثقافة التنظيمية ولهذا قام التي جمع

ت على النحو الاتي: السابقة الى محورين   وكان



Manar Abdel Hakim Muqbil Younis )JDLOL) 2023, 11 (21): 55 -88 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 63 

ت هذه الدراسة الى    استكشاف فعالية تنفيذ الإدارة الإلكترونية وتحديات تطبيقها في هدف
المنهج المختلط نوعياً  الباكستانية، ومن اجل تحقيق اهداف الدراسة تم استخدام    المدارس

ت كما و   وكمياً، تم في هذه الدراسة استخدام استبانة وإجراء مقابلات لجمع البيانات، وشمل
(  10( للعينة الكمية و)150اداري تتمثل في مدير ونائي مدير كان منهم) (  160العينة )

السيكومتري ص  صائ الخ من  التأكد  وبعد  النوعية،  اجراء   ةللعينة  تم  الدراسة  لأدوات 
أظهرت نتائج الدراسة وجود عدة عوائق   المقابلات وتوزيع الاستبانات على عينة الدراسة  

ص  ص الوعي التكنولوجي، وقلة الخبرة، ونق إدارية تعيق تنفيذ الإدارة الإلكترونية، مثل نق
الدافع والرغبة، إضافة إلى العقبات الثقافية والتكنولوجية. وأشار أفراد العينة إلى فعالية  
ت والجهد، وأن هذه الفعالية تزداد عندما تتم إزالة  تطبيق الإدارة الإلكترونية في توفير الوق

صائية عند مستوى  ، وتبين انه العقبات التي تعترض تطبيقها لا توجد فروق ذات دلالة إح
فعالية تنفيذ الإدارة الإلكترونية وتحديات تطبيقها في  الاستجابات نحو  بين    (0.05)دلالة  

الخدمة الباكستانية  الجامعات   سنوات  عدد  الاجتماعي،  النوع  مثل  معينة  متغيرات  وفق 
صفة مدير، وعدد الدورات التدريبية.   ب

الى   الدراسة  ت  ونتائجها  هدف الإلكترونية  الثقافة  ف  توظي في  المدارس  إدارات  إسهامات 
أنموذجا العراق  في  الإعدادية  الدراسة   : والتعلم  التعليم  عملية  مستوى  و على  لتحقيق  ، 

وقام  التحليلي،  الوصفي  المنهج  ث  الباح استخدم  فرضياتها،  ص  وفح الدراسة  أهداف 
من   مجموعة  قبل  من  استعراضها  خلال  من  وثباتها  صدقها  من  ت  تحقق أداة  صميم  بت

من ف  تتأل عينة  على  الأداة  تحليل   (102) المحكمين. تم تطبيق هذه  وتم  ومديرة،  مديرًا 
المعيارية والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  وجود ،  البيانات باستخدام  النتائج  أظهرت 

ت هذه  ث كان صائية بين المتوسط الفرضي والمتوسط الحسابي، حي فروق ذات دلالة إح
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صائية بين   صالح متوسط العينة. كما أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إح الفروق ل
صالح   ل ت  وكان والمديرات(  )المديرون  الاجتماعي  النوع  لمتغير  تعزى  العينة  استجابات 
العينة   تقديرات  بين  صائية  إح دلالة  ذات  فروق  وجود  ضًا  أي النتائج  ت  وكشف المديرون. 

( خدمة  لديهم  الذين  المدراء  صالح  ول الخدمة  سنوات  لمتغير  فأقل(.    5تعزى  سنوات 
الحسابية   المتوسطات  بين  معنوية  فروق  وجود  عن  النتائج  ت  ك، كشف ذل إلى  بالإضافة 

( خدمة  لديهم  الذين  المديرون  صالح  ل ت  وكان التدريبية،  الدورات  لعدد  سنة    15وفقًا 
 فأكثر(.

في  مستوى   الإلكترونية  الإدارة  صينيه،  استخدام  ال هوبي  مقاطعه  في  الثانوية  المدارس 
ث المنهج الوصفي الميداني، و  اختيار  تم  ومن اجل تحقيق اهداف الدراسة استخدم الباح

يعملون في أقسام إدارية مختلفة تم تنفيذ استبانة تحتوي   ( اداري 540عينة مؤلفة من )
ت الدراسة الى ان مستوى  فقرة    (40)على   استخدام الإدارة  مقسمة الى مجالات، توصل

صينية كبيرة، وانه لا يوجد فروق الإلكترونية في   ال الثانوية في مقاطعه هوبي  المدارس 
المدارس الثانوية  استخدام الإدارة الإلكترونية في  في استجابات افراد العينة نحو مستوى  

الخبرة،   سنوات  العلمي،  المؤهل  س،  المتغيرات)الجن ب  حس صينية  ال هوبي  مقاطعه  في 
الدقيق(، كما    الاداري  ص  ص أن نسبةالتخ الدراسة  نتائج    الاداريين من  (  %82)أظهرت 

العمل الإداري.  يمتلكون معرفة مناسبة بالحاسوب ويعربون عن رغبتهم في تطبيقه في 
المعرفة بالحاسوب ومستوى استخدامه  طردية بين  إلى وجود علاقة  النتائج  كما أشارت 
بء  ع ف  تخفي على  إيجابيًا  تأثيرًا  المعرفة  هذه  أظهرت  ث  حي الإلكترونية،  الإدارة  في 

 العمل على رؤساء الأقسام، وتسريع وتيرة العمل، وتقليل الأخطاء. 
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المؤسسات  في  الإلكترونية  للإدارة  النظرية  س  الأس فهم  في  يتمثل  الحالي  ث  البح هدف 
التعليمية، والتركيز على الإطار النظري لجودة وتميز التعليم في هذه المؤسسات. يهدف 
في  العام  الثانوي  التعليم  مدارس  في  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق  رصد  إلى  ضًا  أي ث  البح
واقع  ص  فح إلى  ث  البح الدراسة. كما يسعى  عينة  أفراد  نظر  وجهة  من  ك  وذل صر،  م
وتحديد  الإلكترونية،  الإدارة  مدخل  ضوء  في  ك  وذل المدارس،  هذه  في  والتميز  الجودة 
صر،  المعوقات التي قد تؤثر على الجودة والتميز في مدارس التعليم الثانوي العام في م

ك من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة. ث بتبني المنهج الوصفي التحليلي بناءً    قام  وذل البح
التعليم   مدارس  لمديري  موجه  استبيان  استخدام  تم  وقد  ث.  البح لطبيعة  ملاءمته  على 

ث بلغ عددهم   ث عن    93الثانوي العام في محافظة أسيوط، حي مديرًا. أسفرت نتائج البح
ك في  صور مقترح يمكن من خلاله تحقيق الجودة والتميز في التعليم الثانوي العام، وذل ت

 . إطار الإدارة الإلكترونية

الاساسية   المدارس  في كافة  الالكترونية  الادارة  تطبيق  ت مستوى  اوترخ في  والحكومية 
ث ومن اجل تحقيق اهداف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، و ،  الهولندية حي

الدراسة عينة  ت  و   ( 250) شمل المدارس،  مديري  أهداف  من  لتحقيق  استبانة  تطوير  تم 
ص السيكو متري  الدراسة صائ ت على عينة الدراسة عشوائياً بعدما تم التحقق من الخ   ة ووع

الإلكترونية  للأداة  الإدارة  تطبيق  مستوى  أن  نتائجها  وأظهرت  الاساسية  ،  المدارس  في 
ث  ،الحكومية متوسطة جاء مجال التنفيذ الإلكتروني في المرتبة الأولى بدرجة مرتفعة، حي

م  بدرجة  الإلكتروني  التنظيم  مجال  والتقويم    توسطةتلاه  الرقابة  مجال  جاء  بينما   ،
الثال  المرتبة  المرتبة  الإلكتروني في  ثة بدرجة متوسطة، ومجال التخطيط الإلكتروني في 

ضًا ت النتائج عدم وجود فروق في آرائهم حول  ،  الأخيرة بدرجة متوسطة أي   مستوى وكشف
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صائيًا تعزى لاختلاف  ك نتيجة لعدم وجود اختلاف دال إح تطبيق الإدارة الإلكترونية، وذل
س  ص.متغير الجن ص   والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة والتخ

الوظيفي   الرضا  تحقيق  في  التنظيمية  الثقافة  تلعبه  ي  الذ الدور  فهم  إلى  الدراسة  ت  هدف
ى   ت مديري مدار العاصمة امستردام، كما و لد ث شمل ث المنهج الوصفي، حي اعتمد الباح

 مكونه من تم اختيار عينة عشوائية بسيطة  ( من مديري المدارس،  290)الدراسةمجتمع  
و 120) ت  (،  هذه الدراسة  استُخدم تحليل  وتم  البيانات،  لجمع  رئيسية  كأداة  الاستبانة 

للعلوم الاجتماعية) صائية  الحزم الإح برنامج  نتائج  ،  (SPSSالبيانات باستخدام  أظهرت 
ث   ت أن ممارسات الإدارات المدرسية للثقافة التنظيمية  الدراسة عدة نقاط رئيسية، حي كشف

على   التنظيمية  للثقافة  إيجابي  تأثير  إلى  الدراسة  أشارت  عالية. كما  درجة  على  ت  كان
ى    ، كان على مستوى عال    مديري   تحقيق الرضا الوظيفي، وأن معدل الرضا الوظيفي لد

والمعتقدات  القيم  تنمية  منها:  توصيات،  الدراسة بعدة  ت  تقدم النتائج،  إلى  استنادًا 
الإيجابية لتحقيق الرضا الوظيفي ومعالجة السلبيات، وتعزيز نشر الثقافة التنظيمية بين  

 معلمي مرحلة الأساس، والعمل على تحقيق الرضا الوظيفي لهم. 

ت الدراسة الى التعرف على  ضاء تربوي إلكتروني   هدف دور الثقافة التنظيمية في تنفيذ ف
ت الدراسة تحديد  في المدارس الأساسية من وجهة نظر المدراء في محافظة القدس. حاول
ف  ضاء التربوي الإلكتروني، بالإضافة إلى كش المتطلبات والمهارات اللازمة لتنفيذ هذا الف
على   الدراسة  اعتمدت  تنفيذه.  أثناء  المعلمين  ت  واجه التي  والمعوقات  التحديات  أبرز 
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استخدام  في  بتجربة  يتمتعون  الذين  التربويين  المدراء  من  بؤرية  مجموعة  مع  المقابلات 
الإلكتروني  التربوي  ضاء  الوصفي  ،  الف المنهج  ث  الباح تبنى  الدراسة،  أهداف  لتحقيق 

التحليلي. أظهرت نتائج الدراسة أهمية بناء ثقافة تنظيمية قائمة على الإبداع والابتكار في 
المدارس الأساسية في محافظة القدس. وأشار مديرو المدارس إلى ضرورة توفير الموارد  

ب للمعلمين لتحسين مهاراتهم في استخدام التقنيات التعليمية ، واشارت على انه لا  والتدري
في   صائية   اح دلالة  ذات  فروق  تربوي   يوجد  ضاء  ف تنفيذ  في  التنظيمية  الثقافة  دور 

تعزى لمتغير    إلكتروني في المدارس الأساسية من وجهة نظر المدراء في محافظة القدس
العلمي المؤهل  الخبرة،  والطلاب   سنوات  الأهل  توعية  ضرورة  الدراسة ب ت  أوص كما 

ضاء التربوي الإلكتروني في  ضمان نجاح تطبيق الف والمعلمين بأهمية بناء ثقافة تنظيمية ل
 المدارس الأساسية.

باستخدام تجربة    الثقافة التنظيمية في المدارس اليونانيةدور القيادة المدرسية في تعزيز  
توكاتسو اليابانية. تم تنفيذ الدراسة باستخدام أداة الملاحظة لتقييم القيادة المدرسية وتقييم  

توكاتسو تجربة  وبعد  قبل  الطلاب  على قيم  مدير ،  التأثير  دعم  أهمية  النتائج  أظهرت 
ك تمكينها من توفير بيئة ملائمة لتنفيذ الأنشطة. كما  المدرسة في إطار توكاتسو، وكذل
خلال  من  الطلاب  بين  ضباط  والان التعاون  على قيم  إيجابي  تأثير  عن  الدراسة  ت  كشف

الإيجابية. والتجارب  الحوارات  وتبادل  الدروس  قبول   تكرار  ضرورة  الدراسة ب ت  استنتج
ت  وأوص الطلاب،  ى  لد القيم  تعزيز  في  لأهميتها  نظرًا  المدارس  في  توكاتسو  دروس 
بتنظيم دورات تدريبية للمديرات والمعلمات حول إجراء توكاتسو، مع التركيز على تفعيلها  

 . وتشجيع السلطات التنفيذية على دعمها
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ى مديري المدارس  ت الدراسة تعرف علاقة الثقافة التنظيمية بالممارسات الإدارية لد هدف
ت عينة الدراسة من ) (  108الحكومية في محافظة جرش من وجهة نظر المعلمين. تكون

أهداف   ولتحقيق  عشوائيا  اختيارهم  تم  الحكومية  المدارس  معلمي  من  ومعلمة  معلما 
التنظيمية   الثقافة  مستوى  أن  إلى  الدراسة  نتائج  أشارت  الاستبانة.  استخدام  تم  الدراسة، 
ى مديري المدارس الحكومية في محافظة جرش كان متوسطا من  والممارسات الإدارية لد
للثقافة   صائيا  إح ودالة  إيجابية  علاقة  وجود  النتائج  أظهرت  المعلمين.  نظر  وجهة 
ى مديري المدارس الحكومية في محافظة جرش من   التنظيمية على الممارسات الإدارية لد

 وجهة نظر المعلمين. وفي ضوء النتائج تم تقديم مجموعة من التوصيات.

ى ضاري لد ى ممارسة الثقافة التنظيمية لقيم التطور الح ث إلى فهم مد ت البح مديري    هدف
الروسية تومسك  مدينة  في  الثانوية  الدراسة  .  المدارس  اهداف  تحقيق  اجل  اعتمد  ومن 

ث  المنهج الوصفي المسحي، تم بناء الاستبانة باستناد إلى الأدبيات المتعلقة    على  الباح
ث  البح المدارس قوامها )بموضوع  ت على عينة من مديري  ث وزع ( مدير تم  120، حي

أظهرت النتائج أن درجة ممارسة الثقافة التنظيمية لقيم التطور اختيارهم عشوائياً، كما و 
ضاري   المدارس  الح مرتفعةمديري  ت  يوجد فروق في متوسطات كان لا  انه  وتبين  ، كما 

ضاري  استجابات افراد عينة الدراسة نحو   ى ممارسة الثقافة التنظيمية لقيم التطور الح مد
ى س، الرتبة الاكاديمية، المؤهل العلمي،   لد ب المتغيرات)الجن مديري المدارس الثانوية حس

ضل لافتراضات سنوات الخبرة(   ض التوصيات التي تشمل توضيح أف ت الدراسة ببع وختم
صوى من تحليلها.   ومكونات الثقافة التنظيمية وكيفية الاستفادة الق
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في  الفلسطينية  الحكومية  الجامعات  في  الأكاديمي  التطوير  في  التنظيمية  الثقافة  دور 
على   التحليلي  الوصفي  المنهج  استخدام  تم  الهدف،  هذا  لتحقيق  الغربية.  ضفة  عينة  ال

،  ( أكاديميًا وإداريًا فلسطينيًا في الجامعات الحكومية الفلسطينية169عشوائية طبقية من )
البيانات،   لجمع  استبانة كأداة  استخدام  دورًا وتم  التنظيمية  للثقافة  أن  الدراسة  أظهرت 

الدراسة حول  أفراد  صورات  ت ت  وكشف الجامعات،  الأكاديمي في هذه  تطوير  محوريًا في 
صائية   مستوى الثقافة التنظيمية في الجامعات الفلسطينية عن وجود فروق ذات دلالة إح
ضرورة تعزيز ثقافة الاختراع من خلال إنشاء اتحاد  ت الدراسة ب ب الجامعة. واستنتج بحس
ك تقديم جوائز للمؤسسات ذات الأداء المتميز والنتائج من   للمخترعين الفلسطينيين، وكذل

 قبل وزارة التربية والتعليم والدراسات العليا 

 التعقيب على الدراسات السابقة 

الباحث اطلاع  خلال  ان    ةمن  تبين  والأجنبية  العربية  الدراسات  من  العديد  هناك  على 
والثقافة   الالكترونية  الادارة  الدراسة  متغيري  بين  ت  جمع التي  الدراسات  في  انعدام 
من  الدراسات  الباحة  ت  ورتب محورين  الى  تقسيمها  الى  الباحثة  جعل  مما  التنظيمية، 

ث   حي الاقدم،  الى  أحدثها  الاحدث  الاول  كان  المحور  ماليني  في  دراسة 
(MAlyne,2023)    الإلكترونية الإدارة  تنفيذ  فعالية  استكشاف  الى  الدراسة  هذه  ت  هدف

واقدمها الباكستانية،  المدارس  في  تطبيقها  هنري)  وتحديات    ( henry,2021دراسة 
الادارة   تطبيق  ت مستوى  اوترخ في  والحكومية  الاساسية  المدارس  في كافة  الالكترونية 

الثاني كان احدثها     ،الهولندية (  Esmerla,2023دراسة اسميرلا)وفيما يتعلق بالمحور 
ت   ى والتي هدف ي تلعبه الثقافة التنظيمية في تحقيق الرضا الوظيفي لد إلى فهم الدور الذ

امستردام، العاصمة  مدار  )واقدمها    مديري  ي  مسود التعرف (  2018دراسة  ت  هدف التي 
دور الثقافة التنظيمية في التطوير الأكاديمي في الجامعات الحكومية الفلسطينية في  على  

الغربية. ضفة  الملاحظ    ال والمنهج ومن  الوصفي  المنهج  ت  استخدم الدراسات  غالبة    ان 
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صور  التحليلي   ت وضع  في  السابقة  الدراسات  من  الدراسة  هذه  واستفادت  لمنهج  ل، 
ت هذه  ث تشابه صائية، حي المستخدم وحجم العينات، وبناء أداة الدراسة والمعالجات الإح
صائية وطريقة   الدراسة مع الدراسات السابقة في المنهج المستخدم والاداة والمعالجات الإح
طبيعة   ت عن الدراسات السابقة في  اختيار العينة وتشكيل أسئلة الدراسة ، كما انها اختلف
عن   الدراسة  هذه  تميزت  و  الدراسة،  وعنوان  الدراسة  عينة  افراد  وعدد  الدراسة  مجتمع 

ت المتغيرين    الدراسات السابقة في انها ضر وجمع ت داخل الخط الاخ الوحيدة التي اجري
ض. ضها البع  مع بع

 

والعلوم الإنسانية.  المنهج الارتباطي هو نوع من أنواع المناهج البحثية في علوم الاجتماع 
هذه   تؤثر  أن  ف يمكن  وكي مختلفة  متغيرات  بين  العلاقات  لفهم  المنهج  هذا  يستخدم 

المتغيرات  طريق تحليل الارتباط والتأثير بين  ذلك عن  يتم  ، العلاقات في سياق محدد. 
أو   الاستبيانات  أو  الملاحظة  خلال  من  البيانات  جمع  على  الارتباطية  الدراسات  تعتمد 
ص العلاقات بين المتغيرات. يهدف هذا النوع   التجارب، ومن ثم تحليل هذه البيانات لفح

، من البحوث إلى فهم الارتباطات بين الظواهر والتغيرات في سلوك الأفراد أو المجتمعات 
الارتباط  وانه   معامل  )مثل  الارتباط  معاملات  استخدام  يتم  صائي،  الإح السياق  في 

بيرسون( لقياس قوة واتجاه العلاقة بين المتغيرات. يُستخدم هذا المنهج في عدة مجالات 
ص  لفح وغيرها،  صاد،  والاقت والتربية،  الاجتماع،  وعلم  س،  النف علم  مثل  بحثية، 

 (. Alawneh, Al-Shara'h.2023)  الارتباطات والعلاقات فيما بينها
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صلة بمشكلة  يُعرف مجتمع الدراسة بأنه المجموعة الكاملة من الأفراد أو العناصر ذات ال
ث.   و البح المجتمعكما  هذا  على  نتائجهم  تعميم  إلى  الباحثة  خلال  يهدف  هذه   من 

جميع   ث  البح مجتمع  السبع  الدراسة، يشمل  بير  منطقة  في  الحكومية  المدارس  مديري 
 ( الدراسي  العام  من  الأول  صل  الف خلال  فلسطين   في  ضر  الاخ الخط  -2022داخل 

الباحثة  2023 ت  قام ث  حي عينّة(،  منهم    باختيار  لعدد  العينّة  متيسرة  حجم  بلغ  وقد   ،
الاستبانة    (120) بواسطة  جمعها  التي تم  البيانات  على  صول  الح وبعد  ومديرة ،  مدير 

صائي )المسترجعة والتي اجري عليها التحليل    عدد الاستبانات كان   ،  ( استبانة117الإح
ب متغيّ 1والجدول )  ة. راتها المستقلّ ( يبين توزيع أفراد عينّة الدّراسة حس

 41.4 48 ذكر

 58.6 68 انثى 

116 100.0 

 56.9 66 بكالوريوس فأقل

 43.1 50 دراسات عليا

116 100.0 

 30.2 35 سنوات   5اقل من  

 29.3 34 سنوات  10-5من 

 40.5 47 سنوات  10اكثر من 
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 116 100.0 

عن استبانة  الباحثة    ت قام عبارة  وهي  الدراسة  اداة  على  البيانات  بالاعتماد  لجمع  كأداة 
الالكترونية   الادارة  تطبيق  مستوى  استكشاف  بهدف  ك  وذل ث،  البح المرتبطة بموضوع 

ى مديري المدارس   ضروعلاقتها بالثقافة التنظيمية لد تم تكوين  ،  الثانوية داخل الخط الاخ
ث  صلة بموضوع البح  الاستبانة بعد استعراض الأدب النظري والدراسات السابقة ذات ال

( على  الاول بالادارة    فقرة،  (30احتوت  المحور  تعلق  ث  حي محورين  على  موزعه 
(  15( فقرة والمحور الثاني من الثقافة التنظيمية وتكون من ) 15الالكترونية وتكون من )

ص    فقرة، صي تخ تم  ث  حي الأبعاد،  خماسي  ليكرت  مقياس  الفقرات باستخدام  صميم  ت تم 
"موافق"   درجات،  س  "موافق بشدة" بخم بثلاث   اربعالأوزان كالتالي:  "محايد"  درجات، 

 درجات، "معارض" بدرجتين، و "معارض بشدة" بدرجة واحدة.

 

ضمن   يت ي  الذ الأولي  الاستبانة في شكلها  إعداد  مجالات   20بعد  إلى  مجزأة  فقرة غير 
قام في   ت مختلفة،  صاص  والاخت الخبرة  ذوي  المحكمين  من  لمجموعة  بتقديمها  الباحثة 

إبداء آرائهم حول فقرات   (8)بلغ عددهم    الفلسطينية،  الجامعات  ب منهم  محكمين، وطُل
ى توافقها مع أهداف الدراسة ومجالاتها   الاستبانة بهدف التحقق من صدق محتواها ومد
المحكمين تقديم آرائهم بشأن صلاحية   ب من  الفقرات وطُل ومتغيراتها. تم مناقشة معظم 
ت هذه الفقرات على   صل ب المختلفة التي تمثلها الفقرة. ح العبارة المستخدمة لقياس الجوان

بلغ   عليه%80تأييد كبير  التعديلات  ض  إجراء بع وتم  صياغة  ،  إعادة  ك  ذل في  ا، بما 
تظهر بأهمية   لم  التي  الفقرات  ض  وحذف بع الآخر،  ضها  وإضافة بع الفقرات،  ض  بع

على  ،  كبيرة تحتوي  الاستبانة  ت  أصبح التعديلات  لهذه  إلى   (30)ونتيجة  مجزأة  فقرة 
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ت جاهزة للاستخدام  محورين، و  صدق الظاهري للأداة، وأصبح ك تم تحقيق ال بناءً على ذل
 في شكلها النهائي في الدراسة.

ألفا ت كرونباخ  معامل  استخدام  طريق  عن  ث  البح أداة  استدامة  من  التحقق  م 
(Cronbach Alpha  :التالي النحو  على  الأقسام  على  الثبات  معامل  بلغ  ث  حي  ،)

(  0.94، كما وبلغ على الدرجة الكلية ) (0.88الثاني )   حور(، الم 0.89الأول )حور  الم
 هذه الدّراسة.عالية وتفي بأغراض وهذه القيم التي تم التوصل اليها جميعها 

الحاسوب  في  وإدخالها  ترميزها  تم  العينّة،  إجابات  واستلام  جمع  هذه ت  بعد  معالجة  ت  م
للعلوم   صائي  الإح البرنامج  )البيانات باستخدام  هذه SPSSالاجتماعية  ت  وشمل  ،)

مثل   صائية  الإح الإجراءات  استخدام  صائية  الإح المئوية    التكرارت المعالجة  ب  والنس
والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقدير الوزن النسبي لفقرات الاستبانة. كما 

ضًا استخدام اختبار "ت" للعينتين المستقلتين ) ( Independent sample t-Testتم أي
 ( ي  الأحاد التباين  ألفا  One Way ANOVAوتحليل  معادلة كرونباخ  استخدام  وتم   ،)

(Cronbach Alpha .لتقدير ثبات الاستبانة ) 

التعرّف   الدّراسة  هذه  ت  وعلاقتها بالثقافة    إلىهدف الالكترونية  الادارة  تطبيق  مستوى 
ضر   ى مديري المدارس الثانوية داخل الخط الاخ ت التعرّف ،  التنظيمية لد على    كما هدف

ضر الاخ الخط  داخل  الثانوية  المدارس  مديري  ى  لد الالكترونية  الادارة  تطبيق  ، مستوى 
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ك إلى ضر  وكذل ى مديري المدارس الثانوية داخل الخط الاخ ، مستوى الثقافة التنظيمية لد
صائية في متوسط استجابات افراد عينة  إ  وتم التعرف ذا كان هناك فروق ذات دلالة اح

ى مديري المدارس الثانوية داخل الخط الدراسة نحو   مستوى تطبيق الادارة الالكترونية لد
ضر ك التعرف اذا كان هناك فروق ذات دلالة   الاخ ب متغير المؤهل العلمي، وكذل حس

صائية في متوسط استجابات افراد عينة الدراسة نحو   الثقافة التنظيمية  مستوى تطبيق  اح
ضر الاخ الخط  داخل  الثانوية  المدارس  مديري  ى  و   لد العلمي  المؤهل  متغير  ب  من  حس

وتحقق خاصة  استبانة  تطوير  تم  الدراسة،  هدف  تحقيق  معاملات   ت أجل  من  الباحثة 
صائيًا   إح وتحليلها  الحاسوب  في  إدخالها  تم  البيانات،  جمع  عملية  وثباتها. بعد  صدقها 

صائي للعلوم الاجتماعية ) عتماد  (. لتفسير النتائج، تم الاSPSSباستخدام البرنامج الإح
 :(ALrashidi, et al. 2023) إلى المعيار التالي 

صول على متوسط حسابي يبلغ  •  كبيرة جدًا. مستوى أو أكثر يُعتبر  4الح
من   • النطاق  في  حسابي  متوسط  على  صول   مستوى يُعتبر    3.99إلى    3.5الح

 كبير. 
صول على متوسط حسابي في النطاق من  •  متوسط. مستوى يُعتبر   3.49إلى   3الح
صول على متوسط حسابي في النطاق من  •  قليلة.  مستوى يُعتبر  2.99إلى   2.5الح
صول على متوسط حسابي أقل من    •  قليلة جدًا. مستوى يُعتبر   2.5الح
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استخدام معامل الارتباط بيرسون لدلالة العلاقة بين مستوى  وللإجابة عن هذا السؤال تم  
 .( تبيّن ذلك2ونتائج الجدول )تطبيق الادارة الالكترونية وعلاقتها بالثقافة التنظيمية 

3.8816 0.71355 0.849 **
  

0.00 
3.9276 .68228

نلاحظ من خلال البيانات في الجدول السابق ان هناك تقارب بين المتوسطات الحسابية  
لكل من الادارة الالكترونية والثقافة التنظيمية كما واشارت الدراسة ان هناك علاقة قوية 

الالكترونية  بين   الادارة  تطبيق  الثانوية  و مستوى  المدارس  مديري  ى  لد التنظيمية  الثقافة 
ضرداخل الخط   ي بلغ)  الاخ ك بدلالة معامل الارتباط الذ ( كما واشارت نتائج  0.849وذل

ان   الى  ارتباطيةالدراسة  علاقة  الالكترونية  بين    هناك  الادارة  تطبيق  الثقافة  و مستوى 
ضر ى مديري المدارس الثانوية داخل الخط الاخ ك بدلالة مستوى الدلالة    التنظيمية لد وذل

مستوى  ( وهذا ما يؤكد  وجود علاقة ارتباطية بين  0.05( وهذه القيمة اقل من ) 0.00)
الالكترونية   الادارة  الخط و تطبيق  داخل  الثانوية  المدارس  مديري  ى  لد التنظيمية  الثقافة 

ضر  . الاخ
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لفقرات   ة اريّ ة والانحرافات المعيّ طات الحسابيّ وللإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسّ 
ضر  الاخ الخط  داخل  الثانوية  المدارس  مديري  ى  لد الالكترونية  الادارة  تطبيق   مستوى 

 .( تبيّن ذلك3ونتائج الجدول )

على   9  .1 القدرة  على  المدرسة  ادارة  ك  تمتل
 استخدام المهارات الحاسوبية. 

 كبيرة جدا 0.879 4.31

تعمل المدرسة على توفر شبكه تربط بين  4  .2
 ادارة المدرسة واولياء الامور. 

 كبيرة جدا 0.910 4.09

الادارة   7  .3 الى  للتحول  المدرسة  ادارة  ت  عمل
في   التجديد  خلال  من  الالكترونية 

 اساليبها. 

 كبيرة جدا 1.001 4.09

العاملين في الادارة المدرسية لديهم  12  .4 جميع 
 الكتروني.بريد 

 كبيرة جدا 0.901 4.07

الشبكة  11  .5 مع  التعامل  المدرسة  ادارة  تجيد 
 العنكبوتية.

 كبيرة جدا 0.935 4.06

 كبيرة جدا 0.987 4.00 تستخدم ادارة المدرسة البريد الالكتروني. 10  .6

بين   1  .7 تربط  الكترونية  شبكة  المدرسة  ك  تمل
 الادارة والمعلمين.

 كبيرة  0.874 3.86

ث  13  .8 البح محركات  المدرسة  ادارة  تستخدم 
 الالكترونية عند الحاجة اليها.

 كبيرة  1.144 3.83

والتعليم   3  .9 التربية  المدرسة بمديرية  ترتبط 
 التابعة لها الكترونياً.

 كبيرة  1.157 3.81

صه   5  .10 ص مخ جاهزة  برامج  المدرسة  ى  لد
 لتطبيق الادارة الالكترونية. 

 كبيرة  1.089 3.80
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صالات بالشبكة توفر   2  .11 للات منافذ  المدرسة 
 في اكثر من مكان. 

 كبيرة  1.031 3.75

تستخدم الادارة المدرسية الكاميرات الرقمية  14  .12
 اثناء عملها.

 كبيرة  1.143 3.73

بواسطه   15  .13 ب  التدري على  المدرسة  تعمل 
 برامج تقنية في مجال الادارة الحديثة.

 كبيرة  1.127 3.71

ادارة   8  .14 العاملين  تنشر  بين  الوعي  المدرسة 
 بأهمية الادارة الالكترونية.

 كبيرة  1.128 3.70

قادرين   6  .15 فنيون  المدرسية  الادارة  ف  توظ
 على صيانه الأجهزة الالكترونية.

 متوسطة  1.089 3.42

 كبيرة  713550. 3.8816

( الجدول  من  ضح  أن3يت المدارس    (  مديري  ى  لد الالكترونية  الادارة  تطبيق  مستوى 
ضر   ت كبير ،الثانوية داخل الخط الاخ ( وانحراف 3.88بمتوسط حسابي )  ت قد أت  كان

ت المتوسطات ( على الدرجة الكليّة، ونتائج الجدول السابق  0.71معياري ) كما وتراوح
( وهذه تعتبر ما بين الكبيرة جدا والمتوسطة 3.42( الى ) 4.31عليها ما بين )  الحسابية

ى كما وان جميع النتائج في الجدول السابق تؤكد ان   مستوى تطبيق الادارة الالكترونية لد
ضر   الخط الاخ داخل  الثانوية  المدارس  الباحثة هذه النتيجة  مديري  ت كبيرة، وتفسر  كان

الا ان  الى  هذا يعود  ان  المدرسة  الى  الحاسوبية لها  دارة  المهارات  استخدام  على    القدرة 
ضر تعمل على ك المدارس داخل الخط الاخ صورة كبيرة وكذل توفر شبكه تربط بين ادارة  ب

الامور واولياء  الاالمدرسة  وان  المدرسة  ، كما  الالكترونية  تعمل  دارة  الادارة  الى  للتحول 
اساليبها في  التجديد  خلال  وان  من  ل،  المدرسية  الادارة  في  العاملين  بريد جميع  ديهم 

الادارة  الكتروني وان  العنكبوتيةتجيد  المدرسة  ،  الشبكة  مع  ت  التعامل  الوق س  نف وفي   ،
الالكتروني البريد  المدرسة  ادارة  هذه   تستخدم  نتائج  هذه  ت  واتفق ومنتشرة،  صورة كبيرة  ب

هنري  دراسة  مع  ان  (  henry,2021)الدراسة  على  اكدت  الإدارة  التي  تطبيق  مستوى 
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نتائج  الإلكترونية   مع  النتيجة  هذه  ت  واختلف متوسطة،  الحكومية  الاساسية  المدارس  في 
مستوى    (Snkohen,2022)  سنكوههون دراسة   ان  الى  اشارت  الإدارة والتي  استخدام 

صينية كبيرة. الإلكترونية في  المدارس الثانوية في مقاطعه هوبي ال

 

لفقرات   ة اريّ ة والانحرافات المعيّ طات الحسابيّ وللإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسّ 
ضر  الاخ الخط  داخل  الثانوية  المدارس  مديري  ى  لد الالكترونية  الادارة  تطبيق   مستوى 

 .( تبيّن ذلك4ونتائج الجدول )

يوجد ثقة متبادلة بين إدارة المدرسة    2  .1
والمعلمين.

 كبيرة جدا 0.792 4.34

صلاحيات  1  .2 ض ال يؤمن المدير بتفوي
ف من المعلمين.  لأصحاب الوظائ

 كبيرة جدا 0.875 4.29

تكرم إدارة المدرسة المعلمين المبدعين   14  .3
 والمبتكرين. 

 كبيرة جدا 0.949 4.11

الأجهزة الحديثة التي  توفر إدارة المدرسة  10  .4
 تسير العمل وتساعد على السرعة والدقة. 

 كبيرة جدا 0.952 4.08
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تقيم المدرسة حفل وداع للمعلمين  15  .5
المنقولين من المدرسة 

 كبيرة جدا 1.041 4.06

ص نجاح  12  .6 ص تلتزم إدارة المدرسة بنشر ق
 المعلمين.  

 كبيرة جدا 1.008 4.04

الوفاق والتلاحم   يسود المدرسة جو من   9  .7
 بين المدير والمعلمين.

 كبيرة  0.986 3.97

يوجد التزام كبير وواضح من المعلمين  4  .8
 بإجراءات العمل المعتمدة بالمدرسة. 

 كبيرة  1.037 3.95

تهتم إدارة المدرسة بعقد دورات من أجل   11  .9
 صقل مهارات المعلمين التعليمية.

 كبيرة  1.020 3.95

المعلمون في المدرسة بالولاء لمهنة  يشعر  6  .10
التربية والتعليم

 كبيرة  1.057 3.83

يشارك المعلمون في وضع مقترحات  8  .11
 لتطوير الأداء.

 كبيرة  1.104 3.74

تلتزم إدارة المدرسة بتحفيز المعلمين  13  .12
 المبدعين بالحوافز المادية والمعنوية.

 كبيرة  1.031 3.74

المدرسة بالولاء يشعر العاملون في  7  .13
المهني لما يقومون به من أعمال

 كبيرة  1.070 3.72

يوجد اهتمام كبير بشبكة العلاقات  3  .14
 الإنسانية بين المعلمين في المدرسة.   

 كبيرة  1.204 3.55

يقوم المدير بتحقيق قيمة المساواة بين  5  .15
 المعلمين 

 كبيرة  1.145 3.54

 كبيرة  682280. 3.9276
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ضح من الجدول ) ى مديري المدارس الثانوية داخل   الثقافة التنظيميةمستوى    ( أن4يت لد
ضر   الاخ ،الخط  كبير  ت  أت  كان )   ت قد  حسابي  معياري  3.92بمتوسط  وانحراف   )

ت المتوسطات الحسابية( على الدرجة الكليّة،  0.68) (  4.34عليها ما بين )  كما وتراوح
( وهذه تعتبر ما بين الكبيرة جدا والكبيرة كما وان جميع النتائج في الجدول  3.54الى )

ان   تؤكد  التنظيمية    مستوى السابق  الخط الثقافة  داخل  الثانوية  المدارس  مديري  ى  لد
ضر   ثقافة  الاخ لديهم  المدارس  مديري  ان  الى  النتيجة  هذه  الباحثة  وتفسر  ت كبيرة،  كان

ث انه  صورة كبيرة حي يوجد ثقة متبادلة بين إدارة المدرسة تنظيمية ويسعون الى تطبيقها  ب
و والمعلمين المعلمين، كما  من  ف  الوظائ لأصحاب  صلاحيات  ال ض  بتفوي المدير  ،  يؤمن 

ادارة المدرسة تعمل على   المعلمين المبدعين والمبتكريني تكر وان  توفر الأجهزة  ، وانها  م 
م حفل اقي، وان ادارة المدرسة تهتم بالحديثة التي تسير العمل وتساعد على السرعة والدقة

المدرسة من  المنقولين  للمعلمين  وانها  وداع  المعلمين،  نجاح  ص  ص ق بنشر  وانه تلتزم   ،
والمعلمين المدير  بين  والتلاحم   الوفاق  من  جو  المدرسة  العوامل يسود  هذه  وجميع   ،

ت   التنظيميةمستوى  جعل ضر  الثقافة  الاخ الخط  داخل  الثانوية  المدارس  مديري  ى    لد
ت هذه النتيجة مع دراسة اسميرلا) أن  ( التي اشارت الى ان  Esmerla,2023كبيرة، واتفق

عالية درجة  على  ت  كان التنظيمية  للثقافة  المدرسية  الإدارات  دراسة  ممارسات  و   ،
ان2023عوادة) على  اكدت  التي  تربوي   (  ضاء  ف تنفيذ  في  التنظيمية  الثقافة  دور 

القدس محافظة  في  المدراء  نظر  وجهة  من  الأساسية  المدارس  في  كبيرة،   إلكتروني 
ى ممارسة الثقافة التنظيمية لقيم  ( التي اشارت الى ان  Shasha,2020ودراسة شاشا) مد

ى لد ضاري  الح دراسة    التطور  نتائج  مع  ت  واختلف ت كبيرة،  الثانوية كان المدارس  مديري 
مستوى 2022محمد) ان  الى  اشارت  التي  ى   (  لد الإدارية  التنظيمية بالممارسات  الثقافة 

ت متوسطه. مديري المدارس الحكومية في محافظة جرش من وجهة نظر المعلمين  كان
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ي تحليل  الباحثة       ت فقد استخدم  ومن أجل الاجابة على السؤال الاتي التباين الأحاد

(One Way ANOVA للعينّات مبيّ   ،(  هو  النتائج كما  ت  )وكان الجدولين  في  (  5ن 

 الآتيين:

 

 

بين   المربعات 
 الفئات

0.393 2 0.196 0.381 0.684 

   0.515 113 58.159 الداخليّة المربعات 

58.552 115    

≥α

( الجدول  من  أنه  4يتبيّن  عينة  (  افراد  استجابات  متوسطات  بين  اختلاف  وجود  عدم 
ى مديري المدارس  الدراسة حول   الثانوية داخل الخط مستوى تطبيق الادارة الالكترونية لد

ضر ب متغير المؤهل العلمي  على كافة المجالات والدرجة الكلية    الاخ ت حس ث بلغ حي
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(، وهذا ما 0.05من )  وهذه القيمة أكبر  (0.68لى الدرجة الكلية )قيمة مستوى الدلالة ع
حول    يؤكد  الدراسة  عينة  افراد  استجابات  متوسطات  بين  اختلاف  يوجد  لا  مستوى  ان 

ضر الاخ الخط  داخل  الثانوية  المدارس  مديري  ى  لد الالكترونية  الادارة  ب   تطبيق  حس
الى   ان يعود  ان يمكن  الى  النتيجة  هذه  الباحثة  وتفسر   ، الخبرة  سنوات  خبرات  متغير 

ب  ي إلى توحيد الأسالي المديرين ذات التأثير الإلكتروني متشابهة، فإن ذلك يمكن أن يؤد
ك  والتطبيقات  وكذل الإدارة ،  مهارات  وتحسين  المستمر  التطوير  بثقافة  التزام  هناك 

س في التطبيق بين المديرين ي إلى تجان ك قد يؤد ب الإلكترونية، فإن ذل ، كما وانه وبسب
وسياسات  ال ضر  مالتوجيهات  الاخ الخط  داخل  الإدارة  دارس  تطبيق  تدعم  موحدة 

ف تركز ، وان  الإلكترونية، فإن ذلك يمكن أن يسهم في توحيد الجهود  هناك معايير توظي
س في مستوى   ك إلى تجان ي ذل على الخبرة والتأهيل في مجال الإدارة الإلكترونية، فقد يؤد

والتطبيق هناكالفهم  ان يكون  وانه يمكن  على    ،  بناءً  ف  المختل ب  التدري في  ص  نق
المستوى الأكاديمي، فقد يكون هذا سببًا في عدم وجود اختلاف في مستوى تطبيق الإدارة  

التي اكدت  (.MAlyne,2023دراسة ماليني )، وتتفق هذه النتيجة مع نتائج  الإلكترونية
صائية عند مستوى دلالة )  على انه هناك ( بين الاستجابات  0.05فروق ذات دلالة إح

وفق  الباكستانية  الجامعات  في  تطبيقها  وتحديات  الإلكترونية  الإدارة  تنفيذ  فعالية  نحو 
الخ  متغير لا    (Snkohen,2022)  سنكوههون دراسة  برة،  سنوات  انه  على  اكدت  التي 

مستوى   نحو  العينة  افراد  استجابات  في  فروق  في  يوجد  الإلكترونية  الإدارة  استخدام 
ت مع  الخبرة، واختلف ب متغير سنوات  صينية حس الثانوية في مقاطعه هوبي ال المدارس 

صائية بين تقديرات   (  التي اكدت وجود  2022نتائج دراسة جميل) فروق ذات دلالة إح
صالح المدراء الذين لديهم خدمة )  سنوات فأقل(. 5العينة تعزى لمتغير سنوات الخدمة ول
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ي تحليل  الباحثة       ت فقد استخدم  ومن أجل الاجابة على السؤال الاتي التباين الأحاد

(One Way ANOVA للعينّات مبيّ   ،(  هو  النتائج كما  ت  )وكان الجدولين  في  (  6ن 

 الآتيين:

 

 

بين   المربعات 
 الفئات

0.089 2 0.045 0.094 0.910 

   0.473 113 53.445 المربعات الداخليّة 

53.534 115    

≥α

من   )يتبيّن  أنه  6الجدول  عينة  (  افراد  استجابات  متوسطات  بين  اختلاف  وجود  عدم 
ضرالثقافة التنظيمية  مستوى  الدراسة حول   ى مديري المدارس الثانوية داخل الخط الاخ  لد

الكلية   والدرجة  المجالات  على كافة  العلمي   المؤهل  متغير  ب  ت قيمة  حس بلغ ث  حي
  (، وهذا ما يؤكد 0.05من )  وهذه القيمة أكبر  ( 0.91لى الدرجة الكلية )مستوى الدلالة ع

حول   الدراسة  عينة  افراد  متوسطات استجابات  يوجد اختلاف بين  لا  الثقافة  مستوى  ان 



The Journal of Distance Learning and Open Learning 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 84 

ضر  التنظيمية ى مديري المدارس الثانوية داخل الخط الاخ ب متغير سنوات الخبرة    لد حس
ان   الى  النتيجة  هذه  الباحثة  وتفسر  ضر ،  الأخ الخط  داخل  المدارس  مديري  معظم 

يمتلكون مستويات تعليمية مشابهة أو قريبة، فقد يكون لديهم إدراك متماثل لمفاهيم الثقافة  
المشترك الأكاديمي  ب  للتدري نتيجة  وان  التنظيمية  ال  ،  التنظيمي  التشابه  طبيعة  هيكل 

ضر    وسياقها العام س في الفهم والتقدير في المدارس داخل الخط الاخ ي إلى تجان قد يؤد
يتلقون    للثقافة التنظيمية  المدارس  العلمي، وان مديري  المؤهل  النظر عن  ض  برامج  وبغ

ب مشتركة تستهدف تطوير فهم المديرين للثقافة التنظيمية،   ب التدري تفاعل  كما وانه بسب
الفعّال ال التبادل  جلسات  مثل  ضر،  الأخ الخط  داخل  المدارس  مديري  بين  مستمر 

ك قد يساهم في تشابه في وجهات النظر بشأن الثقافة التنظيمية إن ، و للخبرات، فإن ذل
ى الى تقارب    ذلك يمكن أن يشجع على توحيد الآراء والفهم وتقارب وجهات النظر مما اد

ض النظر عن سنوات الخبرة للمديرين،   ت مع نتائج  في استجابات افراد العينة وبغ واتفق
عوادة) في 2023دراسة  صائية   اح دلالة  ذات  فروق  يوجد  لا  انه  على  اشارت  التي   ) 

ضاء تربوي إلكتروني في المدارس الأساسية من وجهة  دور الثقافة التنظيمية في تنفيذ ف
القدس محافظة  في  المدراء  ودراسة   نظر  الخبرة،  سنوات  لمتغير  تعزى 

استجابات Shasha,2020شاشا) متوسطات  في  فروق  وجود  عدم  الى  اشارت  التي   )
ىافراد عينة الدراسة نحو  ضاري لد ى ممارسة الثقافة التنظيمية لقيم التطور الح مديري  مد

ب متغير سنوات الخبرة.   المدارس الثانوية حس
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ومن اجل الاجابة على هذا السؤال تم الرجوع الى النتائج السابقة والعمل على استنباط  
ت على   ضر وكان مجموعه من المقترحات تعمل على تطوير المدارس داخل الخط الاخ

 النحو الاتي: 

تعزيز ثقافة التحسين المستمر داخل الجامعة لتشجيع الابتكار وتحسين العمليات  •
ضغوط العمل.   بما يسهم في تقليل ال

على   • للقيادات   العمل  إداري  دعم  أو  إضافية  موارد  توفير  إمكانية  دراسة 
بء وتسهيل أداء مهامهم.  ف الع  الأكاديمية لتخفي

القادة   • فهم  تحسين  في  أن يسهم  الجامعة يمكن  داخل  الفعّال  التواصل  تعزيز 
على   ب  التغل كيفية  حول  الأفكار  وتبادل  المشتركة  للتحديات  الأكاديميين 

ضغوط.  ال
صية والمهنية للقادة الأكاديميين،  • يمكن استكشاف سبل تحسين توازن الحياة الشخ

صحة النفسية والاسترخاء.  مثل توفير برامج لتعزيز ال
ضل إجراء   • ث في  يف تحليل دقيق للعوامل التي تسهم في مستوى  دراسة مماثلة تبح

والتواصل   الإدارية،  والمسؤوليات  للمهام،  الجغرافي  التوزيع  مثل  العمل،  ضغوط 
 الداخلي. ذلك يساعد في تحديد المجالات التي يمكن تحسينها. 

ت  • الوق في  التحكم  مهارات  وتطوير  ضغوط  ال إدارة  حول  تدريبية  دورات  ، تقديم 
ضًا تنظيم ورش عمل لتبادل الخبرات واستعراض استراتيجيات التعامل  و  يمكن أي

ضغوط العملية.   مع ال
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